Formation en Assurance Qualité Interne (AQl) de responsables
d’établissements d’enseignement supérieur de pays
francophones de la cohorte 2 - DAAD/HAQAA3

Les Reférences et Lignes directrices pour Yassurance gualite
en Afriqgue (ASG-QA)
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Les ASG-QA?

Processus d’elaboration

Objectifs

Caractéristiques
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structuration
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1QA — Internal Quality Assurance
EQA — External Quality Assurance
OAA — Quality Assurance Agency
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aTen Used by QAAs:
= to assure the quality of
their own activities
+ for self-assessment in
preparation of EQA
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Structuration

 Partie A : AQI des institutions (référentiel institutionnel)
v 1 3 références

] Partie B : évaluation externe

v 7 références

1 Partie C : AQI des agences d'assurance qualité;

v 9 réeférences



Partie A

« Mission, vision et objectifs stratégiques;
« (Gouvernance et gestion;
Afr%égiﬁg @)  Ressources humaines;
B « (Gestion des ressources financieres;
* Infrastructures et installations
 Etudiants;
* Programmes;
 Enseignements apprentissages;
 Recherche et innovation;
 Engagement communautaire;
 (Gestion de lI'information;
* Information au public;
« Collaboration et mobillité.
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Partie B

Union (ag

| * Obijectifs de I'assurance qualité externe et
Africaine -~

prise en compte pour I'assurance qualité
Interne;

 Elaboration de mécanismes d’assurance
gualité externe adaptés au contexte;

« Mise en ceuvre de processus d'assurance
gualité externe;

 |ndépendance de I'évaluation;

« Deécisions et rapports d'évaluation (résultats
de 'AQE;

Evaluation périodique des établissements et
des programmes;

s B « Plaintes et recours.
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Partie C

* Personnalité juridique;

* Vision et mission;

« (Gouvernance et gestion;

* Independance de lI'agence;

« Politigue, processus et activites;

« Assurance qualité interne;
 Ressources humaines et financieres,
* Etudes, réseautage et collaboration;
« Evaluation périodigue de I'AAQ;
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Conclusion

* Alimage des autres régions, I'Afrique a élaboré
ses reférences et lignes directrices en AQ,;

e Les ASG-QA constituent des bases du
déploiement de I'assurance qualite en Afrique;

» Elles constituent des supports importants pour la
structuration et le développement de I'AQI et de
’AQE au sein des pays.
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