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Comment le guide peut-
il aider les agences
d’AQ ?

Quels sont les liens
avec les référentiels
nationaux et regionaux ?

Pourquoi avons-nous
besoin des ASG-QA ?
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o

Au niveau national, I’AQ dans I’enseignement supérieur s’integre dans
un systeme complexe dont les 3 sous-systemes principaux sont les EES,

le Ministere et une Agence indépendante et opérationnellement
autonome chargée de I’évaluation externe des EES.
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/ ORGANISMES VISITES HAQAA 1 \

_Agence/Pays Type d'activité
Autorité Nationale de I'Assurance Qualité de I'enseignement supérieur (ANAQ-Sup)- Sénégal Examen de I'agence
Conseil national pour I'évaluation de la qualité de I'enseignement supérieur (CNAQ) - Examen de I'agence
Mozambique
Autorité nationale égyptienne pour I'assurance qualité et I'accréditation de I'éducation Examen de I'agence
(NAQAAE) - Egypte
Conseil zimbabwéen de I'enseignement supérieur (ZIMCHE) Examen de I'agence
Agence Malienne de I'assurance qualité de I'enseignement supérieur et la recherche (AMAQ- | Visite de conseil
Sup)- Mali
Ministére de I'enseignement supérieur et de la recherche - Togo Visite de conseil
Ministére de I'enseignement supérieur - Cameroun Visite de conseil (sans

visite sur site)
Agence Nationale d'Evaluation et d'Assurance Qualité de I'Enseignement Supérieur et de la Visite de conseil
Recherche Scientifique - ANEAQ - Maroc
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DRGANISMES VISITES

HAQAA 2

Référentiels utilisés :
Agence Date de ) Activités des experts Mode de
: pour les activités Dates des visites
Commission création lors des visites la visite
dans le pays

AMAQ-ES Mauritanie 04/03/2021 | Nationaux Appui et conseil 13-16 Juin 2022 Hybride
AMAQ-SUP | Mali 27/06/2018 | Nationaux Evaluation 28-30 Juin 2022 Hybride
CIAQES Algérie 31/05/2010 | Nationaux Appui et conseil 27-29 Juin 2022 Présentiel
ANAQ-GN Guinée 12/01/2017 | Nationaux Appui et conseil 20-22 Juillet 2022 | Hybride
DGQE Cote d’lvoire 2016 Nationaux Appui et conseil 25-28 Juillet 2022 | Hybride
INAAREES Angola 29/10/2013 | Nationaux Appui et conseil 16-18 Nov. 2022 Présentiel
ANAQ-ESU République 2018 Nationaux Appui et conseil 6-8 Fev. 2023 Hybride

Démocratique

du Congo

HAQA 3
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/ * Lobjectif principal de ces évaluations est

d’intensifier la coordination intrarégionale et de
renforcer la capacité des agences d’assurance
qualité pour la mise en ceuvre des ASG-QA.

* En ce qui concerne les visites d’examen,
'approche a consisté a regarder minutieusement
les documents et pratiques de l'agence et les
confronter avec les standards des ASG-QA.

 Pour les visites d’appui et de conseil, méme si la
démarche était la méme, le nombre de standary

qua\i’t\l SR yalidation
¥

v a examiner était plus limite.

Armonisatio Q
MdAc crodita

HAQAf 3

Pr. Amine ALLAL & Abdou Lahate CISSE, Les ASG et les agences d'AQ : Mariage d'amour ou de raison ? 8



Les agences et les ministéres participants Le retour d'information des experts a indiqué
ont indiqué un besoin clair pour tout exercice qu'une formation commune aurait été
d'examen futur d'inclure une formation bénéfique et serait vitale pour les futurs
préparatoire sur I'ASG-QA. cycles d'examens.

Guide de I’Utilisateur pour les Références et Lignes
Directrices pour ’Assurance Qualité dans
I’Enseignement Supérieur Africain (ASG-QA)
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Toutes les normes ont été correctement Il a été constaté une grande variéteé de

traitées ; ceci est une indication que les situations parmi les différents cas, ce qui montre

ASG-QA sont largement adéquats pour que les ASG-QA laissent suffisamment de place
examiner les processus d'AQ externes et le pour aborder (et respecter) la diversité tout en
travail d'une agence. X fournissant des résultats comparables.

Les évaluations ont permis au comité Certaines agences doivent établir, mettre en
d’experts de constater que les référentiels et ceuvre, tenir a jour et améliorer en continu leurs
les pratiques de certaines agences (cas de pratiques et référentiels, en harmonie avec les
’ANAQ Guinée, entre autres) s’inspirent exigences régionales (CAMES, etc.) et

largement des ASG-QA. X continentales (ASG-QA).
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Consolider et renforcer la
credibilite, I'independance,

I’autonomie, I'impartialite,
I’objectivite et la transparence
des agences.

Créer les conditions d’une meilleure
implication des parties intéressées dans la
mise en ceuvre de la mission des agences
en mettant en place des dispositifs de
concertations périodiques avec toutes les
parties prenantes pertinentes (employeurs,

étudiants, alumni, etc.)

ASG-QA et GUIDE DE LUTILISATEUR
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4 A

ATELIER 1

Est-ce que le référentiel ASG-QA
vous semble pertinent ou pas ?

Est-ce que vous pensez que le
guide apporte une valeur ajoutée

pour l'usage ?

| Justifiez. /

HAQA 3
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= Aussi, le fait que toutes les normes proposées aient été
correctement traitées est une indication forte que les ASG-QA
sont largement adéquats pour examiner les processus d'AQ
externes et le travail d'une agence.

= En outre, les rapports donnent une image de la grande variéte
de situations parmi les cas examinés, ce qui montre que les
ASG-QA laissent suffisamment de place pour tenir compte de
cette diversité tout en fournissant des résultats comparables.

= En ce qui concerne I'implantation de 'AQ externe dans le
continent, les avancées sont notables et les changements
perceptibles. Beaucoup de nouvelles agences sont nées et ont
intégré de bonnes pratiques alignées sur les ASG-QA, tandis
que beaucoup d’autres sont en phase de gestation ou de
création avec des projets portés par des textes légaux plus ou
' moins en phase avec les exigences des ASG-QA.

Harmonisation, Qualit A-.w ance
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