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Les ASG-QA?

ASG-QA 
Objectifs 

Caractéristiques

Processus d’élaboration

Principes



structuration



Structuration

❑ Partie A : AQI des institutions (référentiel institutionnel)

✓ 1 3 références

❑ Partie B : évaluation externe

✓ 7 références

❑ Partie C : AQI des agences d’assurance qualité;

✓ 9 références



Partie A
• Mission, vision et objectifs stratégiques;

• Gouvernance et gestion;

• Ressources humaines;

• Gestion des ressources financières;

• Infrastructures et installations

• Etudiants;

• Programmes;

• Enseignements apprentissages;

• Recherche et innovation;

• Engagement communautaire;

• Gestion de l’information;

• Information au public;

• Collaboration et mobilité.



Partie B

• Objectifs de l’assurance qualité externe et 

prise en compte pour l’assurance qualité 

interne;

• Élaboration de mécanismes d’assurance 
qualité externe adaptés au contexte;

• Mise en œuvre de processus d’assurance 

qualité externe;

• Indépendance de l’évaluation;

• Décisions et rapports d’évaluation (résultats 
de l’AQE;

• Évaluation périodique des établissements et 

des programmes;

• Plaintes et recours.



Partie C
• Personnalité juridique;

• Vision et mission;

• Gouvernance et gestion;

• Indépendance de l’agence;

• Politique, processus et activités;

• Assurance qualité interne;

• Ressources humaines et financières;

• Etudes, réseautage et collaboration;

• Évaluation périodique de l’AAQ;



Conclusion
• A l’image des autres régions, l’Afrique a élaboré 

ses références et lignes directrices en AQ;

• Les ASG-QA constituent des bases du 

déploiement de l’assurance qualité en Afrique;

• Elles constituent des supports importants pour la 

structuration et le développement de l’AQI et de 

l’AQE au sein des pays
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