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▪ Un système d’assurance qualité est un ensemble d’actions et de moyens mis en place 

par une institution dans le but de lui permettre de confirmer à elle-même et d’autres 

concernés que les conditions nécessaires ont été mises en place pour que les étudiants 

puissent atteindre les standards que l’institution s’étaient fixés (Ekong, 1998).

▪ L’expression assurance qualité vise les stratégies, les procédures, les actions et les 

attitudes nécessaires pour garantir un maintien et une amélioration de la 

qualité (Woodhouse, 1999). 

▪ L’assurance qualité interne englobe tous les mécanismes, instruments et systèmes 

d’assurance qualité utilisés au sein de l’établissement d’enseignement supérieur et 

garantissant le respect par l’établissement des programmes, des normes, et des 

objectifs fixés en leur sein (Sanyal & Martin, 2007).
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Et tout ceci passe par le changement, 

le changement de paradigmes et de pratiques…
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Aucun !
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Mais, il ne faut pas oublier que tout cela n’est possible et durable qu’avec 

l’existence d’un cadre réglementaire adéquat et d’une agence indépendante 

et opérationnellement autonome chargée de l’évaluation externe des EES ; 

mais là est déjà un autre sujet qui sera développé plus tard…
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Questions/Discussion/Débat
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