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Opjectit general des ASG - QA

o Les Références et lignes directrices pour l'assurance gqualité dans
‘'enseignement supérieur africain (ASG-QA) ont été élaborées en
2018 dans le contexte du Cadre panafricain d'assurance gualité et
d'accreditation (PAQAF). Elles

« Fournissent un cadre continental pour harmoniser les systemes
d'assurance qualité de l'enseignement supeéerieur et promouvoir des
methodologies compatibles, approuvees par I'Union africaine.

 Fournissent un cadre de base unifié qui est suffisamment général pour
orendre en compte la diversité des contextes nationaux, tout en assurant la

comparabilite,

e Visent a soutenir les établissements d'enseignement supérieur (EES) et les
agences d'assurance gualité (AAQ) dans le développement de systemes et
de pratiqgues d'assurance qualité interne et externe adéguats qui
correspondent aux bonnes pratigues internationales.
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Qu est-ce gue les ASG-QA~

Un ensemble de references et de lignes

directrices non prescriptives mais flexibles pour African (@g)
|A'AfQ\ et I'AQE dans I'enseignement supérieur en Umon@
rlque.

« Fournissent un cadre gémérafo_ur I'AQ dans
'enseignement supérieur en Afrique.

« Reéféerences - exigences minimales communes,

* Exigences - Besoins ou attentes déclarés,
généralement implicites ou obligatoires

« Lignes directrices - Termes plus spécifiques pour
conseiller les EES et les AAQ sur la meilleure
facon de traiter chague norme et de permettre Ia
co||e’,<%t/e de preuves a I'appui de leur statut de
qualité.

« Les ASG-QA ont ete lancees en decembre 2018 et
sont disponibles dans les quatre langues de
'Union africaine, a savoir I'anglais, le francais, le
portugais et l'arabe. PN N
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PrinNclpes

DouUr assurer le succes de l'assurance gualité dans
‘enseignement supéerieur en Afrique, les ASG-QA sont
fondeés sur les principes suivants |

o La qualité et I'assurance gualité relevent principalement
de la responsabilité des EES

o L'autonomie, l'identité et l'intégrité des EES sont
reconnues et respectees

o Les EES et les AAQ peuvent adapter les normes et |es
ignes directrices a leurs propres systemes et contextes
sur la base des preuves gu'ils produisent.

Harmenisation, Quality Assurance
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Developpement des ASG-OQA

o Le développement des ASG-QA s'est fait par le biais d'une large
consultation avec les parties prenantes.

 Les normes et lignes directrices de l'enseignement supérieur en vigueur
dans les pays africains ont été documenteées et analysees et un niveau éleve
de similitudes a été constate - Phase de rédaction par un groupe de travail
technigue de ['UA avec une représentation régionale (septembre 2016 3

mars 2018)

« Une analyse comparative avec les réseaux ou associations regionaux
d'assurance gualité a egalement été entreprise. |l s'agit notamment de:

. INnter University Council of East Africa (IUCEA)
o Arab Network for Quality Assurance in Higher Education (ANQAHE)

« Consell Africain et Malgache pour LEnseignement Superieur - The African and
Malagasy Council for Higher Education - (CAMES) dans ['Afrique francophone

o Les ASC-QA ont également été compares a d'autres Norm es-esEs
||gme5 dwectmces mtemat@nales telles que les Reférences

o /l—r\/\\ ~N N\ —




Consultation en ligne (projet

AU Advisory Board — mai
2017, Accra Ghana

Vice-Chancellors Forum —
14t AAU General
Conference, 5-8 juin 2017,

1) — EES, AAQ, les
organisations d'étudiants, les
ministeres et les organes
directeurs de I'enseignement

Participants au cours de
formation HAQAA -
représentant des organismes
d'assurance qualité de 41

Accra, Ghana , . ;
supérieur en Afrique (310

répondants - 40 pays)

pays africains

9th |International Conference
and Workshops on QA in HE

Atelier de consultation finale avec les
parties prenantes - 16-17 novembre
in Africa (ICQAHEA) — 18-22 2017, Addis-Abeba, Ethiopie (EES, AA,

septembre 2017, Accra, AAQ, ministéres, associations régionales
Ghana d'AQ, associations d'universités,

TUNNING Africa, UNESCO, associations

d'étudiants africains et échantillon
d'unions nationales d'étudiants,
gouvernements régionaux et
continentaux (AUC, SADC, ECOWAS, EAC,
eccas)_ S Actreditation in Africe e

HA( 3

5éme réunion du conseil
consultatif de 'HAQAA - 21-
22 mars 2018, Maputo,
Mozambique




Champ dapplication des ASG-OA

L es ASG-OA:

e S'appliguent a tous les types d'EES en Afrigue, guel gue soit e
mode d'étude ou le lieu de prestation, y compris les prestations
transnationales et transfrontalieres

o S'adressent aux étudiants tout au long de leur vie universitaire, en
se réeférant donc toujours aux étudiants de premier et de
deuxieme cycle, sauf indication contraire

o S'adressent a l'ensemble du personnel des EES, gu'il s'agisse du
oersonnel académique, de recherche, administratif, technigue ou

de soutien, sauf indication contraire

e S'appliguent en tenant compte du cadre de gualifications existant
et des systemes de transfert et d'accumulation d'unités de iymbue
en vigueur sur le continent. HAQAA3YV:




Structure ades ASG-QA (1]

Les ASG-QA se présentent sous la forme de trois
parties :

* Partie A se concentre sur l'assurance qualité interne
(AQI) des EES

+ La %Jalité de l'enseignement ouvert et g distance
(EOD) est integrée dans I'AQI

* Les EES doivent développer leurs systermes d'AQ!
conformeément a la partie A de 'ASG-QA

« Partie B décrit les normes et lignes directrices utilisées
pour I'assurance qualite externe (AQE) des EES par les
agences d'assurance qualité externe (AQE) :

« Décrit les normes et lignes directrices utilisées pour
'assurance qualité externe (AQE) des EES par les
agences d'assurance qualite externe (AQESO

« Les AQE doivent utiliser les principes, pratiques et
methodologies d'AQE définis dans la partie B
lorsqu'ils procedent a I'assurance qualité dans les EES

« Les AQE doivent reconnaltre les normes et lignes
directrices d'AQI utilisées par les établissements dans
la partie A, afin de s'assurer que les pratiques internes
des EES sont directement pertinentes pour toute
AQE gu'ils subissent.

AQI - assurance qualité interne
AQE - assurance qualité externe
AAQ - agence d’assurance qualité

Partie A
AQI

Partie B
AQE

Interne Externe

Utilisée par les AAQ : Utilisée par les AAQ :

« pour assurer la qualité de v « lors des audits ou des
leurs propres activités accréditations de

« lors d’'une autoévaluation programmes dans les EES

en préparation a une AQE

Harmenisation, Quality Assurance
and Accreditation in Africa
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Structure des ASG-QA (1)

« Partie C: se concentre sur l'assurance qualité interne

des agences d'assurance qualite (AQ)

o L es AAQE doivent entreprendre leurs activités d'assurance
qualité conformément aux normes et lignes directrices

enoncees dans la partie B.

o Les trois parties des ASG-AQ sont interdépendantes et
constituent conjointement la base d'un cadre africain

d'assurance gualité.

Harmenisation, Quality Assurance
and Accreditation in Africa






Feguigde de | utilisateur pour les ASG-OA

L'objectif du présent guide de I'utilisateur est de soutenir davantage la
mise en ceuvre des ASG-QA en fournissant des conseils pratigues et des
explications, notamment

« des clarifications visant a ameliorer la compréhension et

re—— e 'interpretation des ASG-QA, en ce qui concerne les aspects des

Unan®) e s 6 normes individuelles qui se sont averes difficiles au cours des
oremieres années de leur utilisation;

Users’ Guide for the African Standard

and Guidelines for Quality Assurance « des conseils sur la mise en ceuvre des normes pour les EES et les AAQ

in Higher Education (ASG-QA) au premier stade de développement;

" « desexemples de la maniere dont les EES et les AA euvent

035&'— enaa. @,:m:f:.x-:- @ , P - Q,Ap o
déemontrer qu'ils se conforment aux ASG-QA lorsgu'’ils sont soumis a

des évaluations internes ou externes.

Les ASC-QA et le guide de 'utilisateur sont donc des outils qui englobent
differents types de systemes d'enseignement supérieur et de langues a
travers le continent, a la recherche d'un espace cormmun
d'enseignement supérieur africain ou la mobilité est devenue une réalité
et ou les systemes et les réegions sont aujourd'hul plus absorbants que
jamais.

Harmenisation, Quality Assurance
and Accreditation in Africa
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PElrtIeE AN ASSUrance gualite interne (1.4

reférences)

mm

B Vision, mission et Enseignement,

objectifs stratégiques apprentissage et évaluation

Gouvernance et gestion 9 Recherche et innovation

Resources Humaines 10 Engagement envers la
communauté

Gestion des ressources 11 Gestion de I'information

financiéeres

Infrastructure et 12 Information du public

installations

Recrutement, admission 13 Collaboration, mobilité du

et certification des personnel et des étudiants

étudiants et services de
soutien aux étudiants
Elaboration, approbation,
suivi et évaluation des
programmes

Harmenisation, Quality Assurance
and Accreditation in Africa
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Pertie B AsSsurance gualite externe '/

reférences)

| No.| _____ Standard

Objectifs de [I'assurance qualité

externe et prise en compte pour

I'assurance qualité interne

Elaboration de mécanismes

d’assurance qualité externe adaptés

au contexte

n Mise en ceuvre de processus
d’assurance qualité externe

n Indépendance de |'évaluation

Décisions et rapports d’évaluation
(résultats de 'AQE)

Evaluation périodique des
établissements et des programmes

Plaintes et recours

Harmon Q ItyAs
nd Acc dt t

HAQAA3



PEPNIENENASSL g nce gualite interne des AAQ (9

reférences)

No.| ___ Standard ____INo.| ____ Standard |

Personnalité juridique 6 Assurance qualité interne

Vision et énoncé de 7 Ressources humaines et
mission financieres

Gouvernance et gestion 8 Benchmarking (études
comparatives), réseautage
et collaboration

Indépendance de 'AAQ 9 Evaluation périodique de
I'AAQ

Politiques, processus et

activités

armonisati: Q ItyAs
dA d
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Partie B Opjectifs de |'AQE et prise en compte pour ['lOA
SIEACEWVENIE g Ce que | EES dispose d une vision et d'un énonce de

PRISSIORRCIaeent articules. LAQE aide I'EES a garantir l'efficacite de
Ses mecanishes d AOIl offrant un instrument supplementaire pour

evaluer la gualite de I'établissement

Lignes directrices

e |'AQFE reconnait et soutient la
responsabilité institutionnelle en
matiere d'AQ

o Alde les EES g adhérer aux principes,
normes et lignes directrices etablis
en matiere d'AQ dans le secteur de
'enseignement supérieur

o Alde les EES a développer et 3
enraciner une culture institutionnelle
de la qualité en mettant en place des
mecanismes d'améelioration continue
de la qualité

Exemples de pbonnes pratigues
/ Eléments de preuve

Mettre a disposition I'analyse des cadres
de référence et des documents pris en
compte dans le processus d'évaluation
externe

Montrer les mécanismes de suivi et, S
0ossible, les resultats pour documenter |a
methodologie de ['agence dans le
orocessus d'évaluation externe

Expliguer comment l'agence
conceptualise son évaluation des EES

Existence d'une documentation fournie
aux EES avant I'évaluation

armonisati: Q ItyAs
dA d
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PEREENSENORERORNCe mecanismes d'assurance qualité externe adaptés au contexte
SZNRESNEEFERCESNICNES Cirectrices et processus d assurance gualité externe sont

SISIOCRESRERRIGINIGEIO N C U contexte et adefinis de facon a realiser les buts et objectifs
Vises e TAQE et a renftorcer les systemes d'AQl au niveau des etablissements.

Lignes directrices

Les réeféerentiels, lignes
directrices et processus
déeveloppés et mis en ceuvre par
les AAQ et les institutions sont
crees en consultation avec les
oarties prenantes. Les
reféerentiels et les lignes
directrices sont destinés
a
« Accréditation/audit périodique
desprogrammes

e Accréditation/audit périodigque
des institutions

Exemples de pbonnes pratigues
/ Eléments de preuve

* Indiguer les périodes de validité des

resultats de I'évaluation des EES, des
orogrammes de formation et de la
recherche

Documentation de l'implication des
oarties prenantes et du retour
d'information, comme la conférence
Nnationale des parties prenantes, les
engueétes et la consultation des parties
orenantes et la publication des résultats

Préesenter et analyser les méthodologies
et les systemes de réference utilises pour
les differents types d'évaluation mis en
ceuvre par 'AQEE. monsion Quay e

dA d
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Partie B Mise en ceuvre de processus d'assurance qualitée externe

SEREESElerenices, processus et procedures d AQE sont predéefinis, fiables, publies
el s en celvire de maniere conerente a des fins de devoir de rendre compte.

Lignes directrices

L'AQE est réalisée sur la base de 'auto-
évaluation préeparee par l'institution. Les
orocessus de I'AQE comprennent :

« ['AQE est réalisée sur la base de |'auto-
evaluation préeparee par l'institution. Les
orocessus de I'AQE comprennent

« Auto-évaluation par I'établisserment et
oroduction du rapport d'auto-évaluation
(RAE) Visite de 'établissement et
entretiens avec les parties prenantes de
'etablisserment

« Rapport d'examen de la visite de
'établissement

Exemples de pbonnes pratigues
/ Eléments de preuve

Déemontrer l'existence et 'accessibilitée
des documents de référence

Existence de documents décrivant les
orincipales etapes de |'évaluation externe
et le suivi des recommandations

Existence de documents pour le suivi de
la mise en ceuvre des procedures

Utiliser le retour d'information, les
résultats des enquétes aupres des EES et
des experts pour démontrer la mise en
ceuvre des processus et la satisfaction
des parties prenantes qui en découle

Rapports de visites sur place disponibles

Harmenisation, Quality Assurance
and Accreditation in Africa
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Partie B

Independance de |'évaluation

SR VAOEESRERECIUEE par des comites dexperts externes issus d'un large

eventall de domaines dexpertise.

Lignes directrices
Les experts:

* gvec des compeéetences appropriees et
competents pour accomplir leur tache sont
solgneusement sélectionnes

« doivent étre initiés de maniere adéequate aux
orincipes et procedures de 'AQE

« sontindépendants dans leur jugement sur la
qualitée du programme ou de l'institution

 n'ont pas de conflit d'intéréts avec l'institution
ou le programme examiné

* signent une déclaration d'indépendance et un
formulaire d'abbsence de conflit d'interéts

L'institution doit avoir la possibilité de declarer
qu'elle n'a pas d'objection a I'égard de I'équipe
d'experts.

Exemples de pbonnes pratigues
/ Eléments de preuve

Manuels de procédure / documents pour Ia
sélection et la gestion des experts

Critéres de sélection

Statistigues sur la diversité des profils des
experts : universitaires, chercheurs,
orofessionnels, specialistes de I'assurance
qualité, étudiants, sexe, age et origine
géographigue

Documentation sur la formation des experts
Documentation sur la transparence

Formulaires de déclaration d'albbsence de
conflit d'intéréts signes

Indiquer la possibilité donnee a I'EES de
donner un avis de non-objection Suatﬁ‘q;@%“"”' i

experts NOMMeESs. QAA3



Partie B Decisions et rapports d'évaluation (résultats de 'AQE)
SSLESTapPPOrts et decisions decoulant de I'assurance gqualite externe sont clairs

SNOESESSEREESNFEIErences, Processus et procedures publiés et rendus accessibles en

toute transparence.

Lignes directrices

» Les décisions d'évaluation externe de la
qualité sont publiées sans porter atteinte
a l'intégrité du processus d'évaluation

* Lesrapports de I'AQE sont détaillés, clairs
et préecis afin d'en faciliter le suivi

* Lesrapports d'évaluation indiguent
clairement les éloges, les
recommandations et les decisions
formelles

o L'institution a la possibilité de procéder a
une véerification factuelle afin de s'assurer
de I'exactitude du rapport

« Les decisions prises sont exemptes de
toute influence extérieure

Exemples de pbonnes pratigues
/ Eléments de preuve

Rendre publics les documents relatifs
aux references, processus et procedures

Rendre publics et accessibles les rapports
et décisions de 'AAO

Procéeder a une analyse critique des
rapports publies quant a leur clarté, leurs
forces, leurs faiblesses et les décisions
orises

Démontrer l'existence et le
fonctionnement avéré d'un mecanisme
de droit de réponse

Démontrer I'existence de codes de
déontologie pour prevenir e 1S g, s

conflit d'intéréts HAQAA3YV.



Partie B: Evaluation périodigue des établissements et des

orogrammes

SORRESSNENEERSINIS N e eXterfie des etablissements et programmes est effectuée
sSUr une pbase cycligue.

Lignes directrices

La duree du cycle d'évaluation est
clairement définie et publiee

o Pour les programmes académiques,
le cycle d'évaluation est cohérent
avec la durée du programme ou
reflete la validité définie de la période
d'accreditation:

« En fonction du contexte du systeme
d'AQ I'évaluation cycligue des
etablissements a lieu de préférence
tous les cing ans; et

« Chaqgue évaluation cycligue aboutit a
un rapport indiguant les résultats
géenéeraux de ['évaluation.

Exemples de pbonnes pratigues
/ Eléments de preuve

Démontrer |'existence et l'accessibilité
de

 Des durées de cycle clairement
définies et publiées pour les examens
de programmes / d'établissements

« Des informations publigues sur |a
olanification par I'AQE des
evaluations cycligues préevues, par
exemple sur le site web de 'AQE

« Des rapports publiés sur les
orogrammes cycligues / examens
d'établissements entrepris.

H armonisati: Q ItyAs
nd Acc d
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Partie B: Plaintes et recours

SYARREROrOCECEred Introaduction de plaintes et de recours est clairement
definle et communiguee a l'etablissement concerne.

Exemples de pbonnes pratigues

Lignes directrices / Eléments de preuve

« || existe un systeme de plainteset de  » Documents accessibles et faciles a
recours etabli avec des procedures et lire sur les procedures et processus
des processus clairement definis de réclamation et de recours

o L'institution et le grand public sont « Analyse des réclamations et des
autorisés a soulever des questions en recours traités, de leur nature et du
accord avec le systeme de plaintes et temps de réponse documenteé
de recours « Mesures documenteées prises pour

* Lesrecours et les plaintes sont traités ameliorer a l'avenir les guestions
de maniere professionnelle, dans un traitées

délai convenu.

Harmenisation, Quality Assurance
and Accreditation in Africa
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Partie C : Personnalité juridigue

SIEAACRESEEIRE e NtIte Juridigue autonome avec un mandat, un

CASMP c action et des pouvoirs clairement définis. Elle est
FECORNEECOMME | agence d assurance gualité a un niveau
national/régional.

Lignes directrices

« LOorsgue l'assurance gualité
externe a une finalité
réglementaire, Il faut s'assurer
que les réesultats du processus
soNt acceptés par le systeme
d'enseignement supérieur, les
oarties prenantes et le public.

o Lo AAQ est établie par une
autorite competente.

Exemples de pbonnes pratigues

/ Eléments de preuve

o Instrument juridique
approprié, tel gu'une ol ou un
décret établissant les AAQ

e Statuts définissant le mandat
|3 portée et les pouvoirs des
AAQ

« Rapports d'activité des AAQ
validés et transmis a la
Nniérarchie



Partie C : Vision et énoncé de mission

S2. LAAQ rédige et publie une vision et un énoncé de mission ou d’objectifs prenant
le contexte de I'enseignement supérieur en considération.

Exemples de pbonnes pratigues
/ Eléments de preuve

« ['/AAQ a publié une vision, une

Lignes directrices
La vision, la mission et les objectifs

montrent

e gque l'assurance gualité est l'activité
orincipale de l'agence ;

 gquU'UNe approche systéematique est
adoptée pour réaliser la vision, |a
mission et les objectifs de 'AAQ ;

e que les objectifs sont mis en ceuvre
conformement a un plan de gestion
oratigue lié aux ressources de
'agence

mMission et des objectifs gui
sont clairement diffusés
aupres des parties prenantes
et du public

L'AAQ dispose d'un plan
stratégigue, de plans annuels
et de rapports annuels en
fonction des activitées gu'elle
entreprend dans le cadre de
son Mmandat. S

dA d

HAQAA3



Partie C : Gouvernance et gestion
S3. LAAQ a des structures clairement définies pour garantir une gouvernance

et une gestion rigoureuses et éthiques, y compris de bonnes pratiques
d’assurance qualité au service de sa mission et de son mandat officiel.

Lignes directrices
LAAQ

« dispose d'un personnel dirigeant qualifie et
experimenteé pour superviser le développement et |a
gestion des bonnes pratiqgues en matiere
d'assurance qualité dans l'enseignement supérieur ;

* dispose d'organes de gouvernance pertinents tels
gu'un conseil de gouvernance et plusieurs comites
ayant chacun un mandat, des prérogatives et des
responsabilités clairement définis, étant entendu
gue tous ces organes seront bien coordonnés pour
garantir efficacité et efficience dans la réalisation de
la vision, de la mission et des objectifs strategiques
de l'agence;

* dispose de procedures pour la designation des
membres du conseil de gouvernance et du Directeur
général ;

+ dispose de politiques et procedures pour la prise des
décisions financieres et de gestion

* dispose d'un systeme de communication clair de ses
activités afin de diffuser l'information dans le public ;

Exemples de pbonnes pratigues
/ Eléments de preuve

Organigramme de 'AAQ

Politiques et procedures de recrutement
oour la nomination du directeur genéral,
du conseil d'administration et du
personnel

Disponibilité des politiques et procedures
existantes pour la gestion financiere

Rapports validés par le consell
d'administration sur les décisions de
gestion prises en matiere financiere

Stratégie de communication existante et
mecanisme de retour d'information en
olace

Harmenisation, Quality Assurance
and Accreditation in Africa
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Partie C : Indépendance de 'AAQ

S4. FAAQ est independante dans ses activités, ses résultats, ses
jugements et ses décisions.

Lignes directrices Exemples de bonnes pratigues

LAAQ prend des décisions et émet des / E‘ @ mMents d@ DTGU\/G
jugements en toute indéependance, sans que

Ceux-Ci ne puissent étre modifiés par des tierces

Documents stratégiques sur

parties. L'indépendance d'une agence implique 'indépendance

ce qui suit

« Indépendance organisationnelle —démontrée ’ Dr/o;:edures de nomination etde
par des documents officiels, comme des actes designation du personnel et des
legislatifs ou des statuts et des instruments de experts externes
gouvernance

Indépendance opérationnelle — les definitions * Procedures d'elaboration et de
et mises en ceuvre des procédures et validation des normes d'AQ

methodes de I'agence, la nomination et |a o Systéme de recours et de p\amtes en
désignation d'experts externes qualifiées (y | : -
compris la garantie de l'absence de conflit PIACe, Sa mise en eUvie el 165

d'intérét) mecanismes de retour d'information

* Indépendance des résultats officiels — |a
décision finale de l'activité d'assurance qualité Harmorisation, Qualiy Assurance

and Accreditation in Africa

demeure la responsabilité de 'AAQ HAQAA3Y



Partie C : Politiques, processus et activités
S5. FAAQ entreprend ses activités d’assurance qualité externe

conformément aux réferences et lignes directrices exposées dans la
Partie B des ASG-QA.

Lignes directrices

Les criteres, reférences et processus
d'assurance qualité externe sont adaptes
aux activites fondamentales d'un
etablisserment ou d'un programme, telles
qgue l'enseignement et l'apprentissage, la
recherche et 'engagement envers la
communaute

LAAQ procede, sur une base reguliere, a
'audit/accréditation des établissements
et 3 I'accréditation/évaluation des
orogrammes et communique le cadre en
amont a l'établissement concerné.

LAAQ assure la transparence de ses
évaluations et de ses processus,
notamment en ce qui concerne la
designation des pairs éevaluateurs

o~ st~ o~~~

Exemples de pbonnes pratigues
/ Eléments de preuve

Brochure sur les références
existantes de la AAQ

Manuel d'évaluation et
d'accréditation des établissements et
des programmes

Base de données pour les pairs
evaluateurs

Manuel des pairs évaluateurs avec
orocedures opérationnelles
standardisées

Q ItyAs
dA d
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Partie C : Assurance qualité interne
S6. LAAQ a des politiques et processus en place pour sa propre assurance

qualité interne concernant la définition, I'lassurance et I'amélioration de Ila
qualité et de lI'intégrité de ses activités.

Exemples de pbonnes pratigues

Lignes directrices / Eléments de preuve
« LAAQ doit rendre des comptes a ses e EXictence d'une assurance
normes professionnelles strictes et ) |
'intégrité e« Mecanisme de retour
. .
« UAAQ doit rendre accessibles sur d'information cn olace et
son site internet, ses politiques, oreuves de sa mise en ceuvre

références, processus et procedures

d'assurance gualité interne * Synthese des rapports sur les

Les politigues de I'AAQ garantissent activites fiees a la mise en
'objectivité et I'équité de tous ses ceuvre du systeme d'AQI de

|
jugements, décisions et conclusions. 'agence

armonisati: Q ItyAs
dA d
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Partie C : Ressources humaines et financieres
S7. LAAQ dispose de ressources humaines, financieres et matérielles

adéquates et appropriees pour exécuter son mandat d’AQ de maniere efficace
et efficiente.

Lignes directrices

LAAQ est adeguatement financee pour
realiser sa vision, sa mission et ses
objectifs. Elle doit

o S'assurer de disposer de ressources
adéqguates par rapport a ses activités AQ

e recruter des ressources humaines
adequates et qualifiees pour exercer ses
activitées d'AQ, et ce en respectant la
oarité hommes-femmes basée sur la
competence et en prétant attention aux
groupes défavorisés et aux personnes
nandicapeées

e Exécuter son mandat dAQ externe de
maniere professionnelle, efficace et
efficiente

Exemples de pbonnes pratigues
/ Eléments de preuve

Plan strategique
Budget annuel de 'AAQ

Rapports financiers / états financiers
auditeés

Fvaluation des risques liés aux
activites

Rapports sur les actifs

Données sur les effectifs classees en
fonction des gualifications, de la
oosition/du cadre, du sexe et de |'age

armonisati: Q ItyAs
dA d
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Partie C: Benchmarking (études comparatives), réseautage et collaboration
S8. LAAQ promeut et participe a des initiatives, conférences et ateliers

internationaux et collaborent avec des organes pertinents en matiere d’AQ,
afin d’echanger et de partager expériences et bonnes pratiques.

Lignes directrices

| est important que 'AAQ reste
oertinente dans ses activités.
LAAQ

« Collabore avec des organisms
orofessionels

e Partage d'informations et
d'expériences aux niveaux
réegional, continental et
iNnternational.

Exemples de pbonnes pratigues
/ Eléments de preuve

o Internationalization policy

 INnternationalization structures
and reports from HEIs

e Reports of activities carried out
With professional bodies, other
QAAsS and relevant
iNnternational organizations

« Benchmarking reports
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Partie C: Evaluation périodique de 'AAQ

S9. AAQ se soumet a des eévaluations internes et externes
periodiques dans un but d’amélioration continue.

Lignes directrices Exemples de bonnes pratiques
CAAG / Eléments de preuve
 Réalise périodiguement une auto-évaluation * Rapports d'evaluation internes
interne approfondie de ses processus, el externes
oratiques et activités, y compris une analyse . . .
des données ; « Procedures d'évaluation
* Se soumet a une évaluation externe e Dlans d'améaélioration et

oeriodigue fondeée sur l'auto-evaluation, mené
oar des instances d'assurance gualite
régionales, continentales ou internationales ;

oreuves de leur mise en ceuvre

« Veille a ce que les recommandations requises
solent rendues publigues et mises en ceuvre
en vue dune ameéelioration continue ;

 En fonction du contexte du systeme
d'assurance qualite, la revue cycligue des AAQ Harmorisaton Qualy e

lal
d Accreditation in Africa

est de préféerence effectuée tous les cing ans, HAQAA; /
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