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Opjetivo geral dos ASGC - QA

« Os Padrdes e Linhas de Orientacao Africanos para a Carantia de
Qualidade no Ensino Superior (ASG-QA) desenvolvidos em 2018
como parte do Quadro Pan-Africano de Garantia de Qualidade e
Acreditacao (PAQAF):

« Fornecem um guadro continental para harmonizar os sistemas de garantia

da qgualidade do ensino superior e promover metodologias compativeis,
aprovado pela Unigo Africana.

 Fornecem um guadro de base unificado, suficientemente geral para ter em
conta a diversidade dos contextos nacionails, assegurando ao mesmo
tempo a comparabilidade.

« O seu objetivo € apoilar as instituicdes de ensino superior (IES) e as agéncias
de garantia da qualidade (AGQ) no desenvolvimento de sistemas e praticas
de garantia da qualidade internos e externos adeguados que
correspondam as boas praticas internacionais.
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O gue sao 0s ASG-QA

« Um conjunto de padrbes e orientagcbes Nao Uniéo@
prescritivos, mas flexiveis, para a GQl e a GOE no Africana
ensino superior em Africa. ‘

« Fornecem um quadro global para a GQ no ensino
superior em Africa.

« Padrdes - requisitos mMinimMos comuns.

- Requisitos - necessidades ou expectativas
declaradas, geralmente implicitas ou obrigatorias

* Linhas de orientacao - termaos mais especificos
para aconselhar as IES e as ACQ sobre a melhor
forma de abordar cada padrao e permitir a
recolha de provas em apoio do seu estatuto de

qualidade.
* Os ASG-QA foram lancados em dezembro de
2018 e estao disponiveis nas quatro linguas da
Unigdo Africana, ou seja, inglés, franceés, HAQARY S
DOrtuUgués e arabe. e @ Em sws—— Jmmm G
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comum e confiangca mutua, melhoria da transparéncia e a competitividade de [SEEEs de
compreensdo facilitando a qualidade—auto- prestagdo de internacional do NSIA0 €

dos sistemas de mobilidade dos avaliagdo, contas — sistema de ?(__f’lggifjsgg?;im
GQ - a nivel estudantes e dos avaliagdo externa fornecendo ao ensi,no superior como instrumentos
continental, recursos por pares e publico de Africa de avaliacdo de
regional e humanos em SO & informacgdes estudantes
nacional. Africa sualecze sobre a GQ

continua.
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PriNCipIos

O sucesso na garantia de qualidade no ensino superior
em Africa baseia-se Nos seguintes principios dos ASG-QA:!

« Qualidade e garantia de gualidade sao primordialmente
responsabllidade das instituicoes de ensino superior

« A gutonomia, identidade e integridade das instituicoes
de ensino superior & reconhecida e respeitada.

As Instituicoes de Ensino Superior e as agéncias de
garantia de gualidade podem adaptar 0s padroes e
diretrizes para 0s adeguar aos seus proprios sistemas e
contextos paseados em evidéncias.

Harmenisation, Quality Assurance
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pesenvolvimento dos ASG-OA

o Odesenvolvimento do ASG-QA foi feito atraves de uma ampla
consulta com as partes interessadas

« Os padrdes e diretrizes existentes para 0 ensino SUperior em uso Nos paises
africanos foram documentados e analisados tendo sido encontrado um
elevado nivel de semelhancas - Fase de redacdo por um Grupo de Trabalho
Técnico da UA com representacao regional (setembro de 2016 a marco de 2018)

o Foi também realizada uma avaliacao comparativa com redes ou
associacoes regionais de garantia da qualidade. Estas incluiam:
« Inter University Council of East Africa (IUCEA)
« Arab Network for Quality Assurance in Higher Education (ANQAHE)

« Consell Africain et Malgache pour LEnseignement Superieur - The African and
Malagasy Council for Higher Education - (CAMES) na Africa Francofona

o« Os ASG-QA foram tambem comparados com outras normas e
diretrizes internacionais, tais como as Normas € DIretrizes e
Curopeias para a Garantia de Qualdade no EEES (ESC) 201CHAQAA3T:



FOorum de Vice-Reitores —
14th AAU General
Conference, 5-8 de junho
2017, Accra, Ghana

Conselho Consultivo da UA —
maio de 2017, Accra Ghana

92 Conferéncia Internacional
e Workshops sobre GQ no
ensino superior em Africa

(ICQAHEA) - 18-22 de
setembro de 2017, Accra,
Gana

Workshop de Consulta Final as Partes
Interessadas - 16-17 de novembro de
2017, Adis Abeba, Etidpia (IES, QAAs,
Ministérios, Associa¢coes Regionais de
GQ, Associagoes Universitarias,
TUNNING Africa, UNESCO, Associagoes
de Estudantes de Africa e amostra de
unioes nacionais de estudantes,
governos regionais e continentais (AUC,
SADC, CEDEAO, EAC, ECCAS)

A

Consulta online (Rascunho
1) — IES, AGQ, organizacoes
de estudantes, ministérios e
drgaos de gestdao do ensino
superior em Africa (310
inquiridos - 40 paises)

Participantes do Curso de
Formag¢ao HAQAA -
representando organismos
de GQ de 41 paises africanos

52 Reunido do Conselho
Consultivo do HAQAA - 21-
22 de margo de 2018,
Maputo, Mocambique

Harmenisation, Quality Assurance
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Ambito de atuacado

Os ASG-QA:

« Aaplicam-se a todos os tipos de instituicdes de ensino superior em Africa,
independentemente do modo de estudo ou local de execucao, incluindo a
execucao transnacional e transfronteirica.

« Abordam o estudante em todo o seu ciclo de vida universitaria pois diz respeito
a graduados e pos-graduados, salvo algumas excecdes que sejam devidamente
mencionadas.

o Ao referirse ao pessoal (staff) da universidade € considerado o pessoal
academico, o de pesquisa e 0 pessoal técnico administrativo ou de suporte,
salvo algumas excecdes gue sejam devidamente mencionadas.

« Devem ser aplicados em consonancia com os quadros de qualificacdes
existentes e sistermas de acumulacao e transferéncia de créditos operacional no
continente.

Harmenisation, Quality Assurance
and Accreditation in Africa

HAQAA3V:



EStrutura dos ASG-QA (1)

Os ASC-QA sao apresentados em treis partes: IQA - Garantia de Qualidade Interna
EQA —Garantia de Qualidade Externa
+ Parte A: Centra-se na Garantia Interna da Qualidade QAA -Agéncia de Garantia de Qualidade
(IQA) das IES
+ A qualidade do ensino aberto e a distancia
(EAD) é incorporada na IQA Parte A

IQA
« As |ES devem desenvolver os seus sistemas de

|QA de acordo com a Parte A dos ASG-QA

« Parte B: Descreve os padroes e orientacoes utilizados

para a Garantia Externa da Qualidade (AQE) das IES Parte B
pelas Agéncias Externas de Garantia da Qualidade EQA
(GQA]
« As GOQA devem utilizar os principios, praticas e
metodologias de AQE estabelecidos na Parte B Interna
a0 efectuarem a garantia da qualidade nas |ES Usada pelas QAA: Usada pelasga: o
» Para assegurar a * Quando conduz auditorias
+ As GQA devem reconhecer os padroes e duatidade das suas 0u programa e acreditagio
orientacoes de AQI utilizados pelas instituicoes + Para auto-avaliagao, em
na Parte A, para garantir que as praticas preparaeo d EQR

internas das IES sdo diretamente relevantes
para qualguer AQE a que sejam submetidas

Harmenisation, Quality Assurance
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EStrutura dos ASG-QA (1)

e Parte C: Centra-se na garantia de gualidade interna das
Agéncias de Garantia da Qualidade (AGCQ)]

o« As ACGQ devem realizar as suas actividades de garantia de
qualidade em conformidade com os padrdes e orientacoes
articulados na Parte B.

o AS trés partes dos ASG-QA estdo interligadas e, em
conjunto, formam a base para um Quadro Africano de

Q.

Harmenisation, Quality Assurance
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R O U Zacor gos ASC-QA

The purpose of the Users Guide —that was developed in 2022 —is to
further support the implementation of the ASG-QA and to provide
oractical guidance and explanation to HEIs and QAAS, in terms of:

Union

!,'f‘w” Alican(¥)

« Clarification for better understanding — to provide detailed
explanations and clarifications to improve understanding and
interpretation of the ASG-QA.

Manual do utilizador das Normas
e Directrizes Africanas para

a Garantia da Qualidade

no Ensino Superior (NDA-GQ)

« Guidance for early-stage development — recognizing the importance
of fostering growth, the guide provides expert guidance for HEls and
QAAs in the early stages of their development.

OBREAL (3. —— @

« Demonstrating commitment —to facilitate successful internal and
Jp— external reviews, the guide provides examples of how HEIs and QAAs
can effectively demonstrate their compliance with the commitments
outlined in the ASG-QA.

The ASG-OQA and the Users Guide, therefore, are tools that embrace
different types of HE systems and languages across the continent, in
oursuit of a cormmon African higher education space where mobility has
become a reality and where systems and regions are now more
absorbent than ever before.

Harmenisation, Quality Assurance
and Accreditation in Africa
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Parte AT Carantlia interna da gualidade

(13 padroes)

| N. | Padio [N | Padrio |

I Visdao, Missdo e Objetivos 8  Ensino, Aprendizagem e
Estratégicos Avaliacao
Governagao e 9 Investigagao e inovagao
Administracao

BN Recursos Humanos 10 Actividades de Extensdo

Gestdo de Recursos 11 Gestdo de Informagao
Financeiros

Infraestruturas e Servicos 12 Comunicag¢do Publica

de Apoio

Recrutamento, admissao, 13 Cooperacao, Mobilidade do
progressao, Pessoal e do

certificacdo e servigos de Estudante

apoio ao estudante
Desenho, Aprovacgao e
Monitoria de Cursos e/ou
Programas

Harmenisation, Quality Assurance
and Accreditation in Africa
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Parte B Garantia externa da gualidade

[/ padroes)

| N. | Padiio

Objetivos da garantia da qualidade
externa (EQA)

e Consideracdes para a garantia da
Qualidade Interna (1QA)

Concepcao de mecanismos de
‘ garantia de qualidade externa
adequados a finalidade
Processos de implementacao da
' Garantia de Qualidade Externa
(EQA)
B independéncia da Avaliagdo

Resultados e decisao de avaliacao
externa

Revisdo Periddica de Instituicdes e
Programas

Queixas e Reclamagdes

HHHHHH isation, Quality Assurance
itation in Afric:

and Accreditation in Affica
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PertE € Qarantia interna da gualidade das AGO

9 padroes)

IIIIEMHHIIIIEﬂ“llllﬂﬂﬁlllll

1« Estatuto legal Garantia de qualidade
interna
Formulacao da Visao e 7 Recursos financeiros e
Missao recursos humanos
Governacao e Gestao 8 Benchmarking, Redes e

Colaboracao
Independéncia da agéncia 9 Revisao Periddica das
de garantia de qualidade agéncias de garantia de
qualidade (QAA)
Politicas, processos e
atividades Hermoniaion, Qualy fosu
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Perte B ODJetVOs @a garantia da GOE e Consideracoes para a CQl
PINAREOANSIEVEgETrantir gue a |[ES tenha claramente articuladas a visao e

PRISSaOREgIievea|licar as [ES a garantir a eficacia dos mecanismos internos
SIENEERERNIEREE 0 U lICade Operacionals na Instituicao, proporcionando um
INSTIUrAENTO adicional para avaliar a qualidade institucional

Exemplos de boas praticas /

Linhas de Orientacao evidéncias

« A EQA reconhece e apoia 3 « Disponibilizar a analise dos quadros de
responsabilidade institucional pela referéncia e documentos tidos em conta
sua GO NO processo de avaliacao externa

« Ajuda as IES a aderir aos principios, * Apresentar mecanismos de

MoNItorizacao e, se possivel, resultados
que documentem a metodologia da
agéncia No processo de avaliacao externa

normas e diretrizes de GO
estabelecidos no sector do ensino

superior | . .
' « Explicar como a agéncia conceptualiza a
« Ajuda as |ES a desenvolver e a sua avaliacdo das IES

enraizar uma cultura de qualidade
iNnstitucional através da criacao de

mecanismos de melhoria continua
da qualidade

« Existéncia de documentacao fornecida as
[ES antes da avaliacao

armonisati: Q ItyAs
dA d
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Parte BEConcepcao de mecanismos de garantia de qualidade externa adequados g

finalidade
P200S Pacroes INNEs de orientacao € processos para a garantia de qualidade

EXTERNERCIEVERRSERCelNIcos e desenhados para assegurar a adeqguacao a finalidaade, e
S80 CETMNIAOS COMm O proposito de alcancar os objetivos e metas da EQA

oretendidos e para fortalecer os sistemas de [QA.

Linhas de Orientacao

Os padroes, as Linhas de
Orientacao e 0s Processos
desenvolvidos e implementados
oelas COA e pelas instituicoes
S30 criados em consulta com as
oartes interessadas. Os padroes
e as Linhas de Orientacao
destinam-se a:

« Acreditacdo/ auditoria
oeriodica de programas

« Acreditacdo/ auditoria
iNstitucional periddica

Exemplos de boas praticas /
evidéncias

Indicar os periodos de validade dos
resultados da avaliacao das |ES, dos
orogramas de formacao e da
investigacao

Documentacao sobre o envolvimento e o
feedback das partes interessadas, tais
como: conferéncia nacional de partes
iNnteressadas, iNnqueritos e consultas as
oartes interessadas e publicacao dos
resultados

Apresentar e analisar as metodologias e
0s sistemas de referéncia utilizados para
OS varios tipos de avaliacao
implementados pela GOA

Harmeoenisation, Quality As:

, surance
and Accreditation in Africa



Parte B: Processos de implementacao da Garantia de

Qualidade Externa (EQA)

PS5 0OS CHILETIOS, Processos e procedimentos para EQA devem ser prée-definidos,
confiavels, ptolicados e consistentemente implementados com o proposito de
orestacaoc de contas.

Linhas de Orientacao

CQE é efectuada com base na
autoavaliacao preparada pela instituicao.
Os processos de GOQE incluem:

« Autoavaliacdo pelg instituicdoe
(ppgz%ﬂ;ao do relatorio de autoavaliacao

e Visita a INstituicao e entrevistas com as
partes interessadas da iNstituicao

e Relatorio de analise da visita ao local

Exemplos de boas praticas /
evidéncias

Demonstrar a existéncia e acessibilidade
dos documentos de referéncia

Existéncia de documentos gue
descrevem as principais fases da
avaliacao externa e o seguimento das
recomendacoes

Existéncia de documentos para
mMonitorizar g aplicacao dos
orocedimentos

Utilizar o feedback, os resultados dos
INgueritos as [ES e aos peritos para
demonstrar a aplicacgdo dos processos e a
consequente satisfacao das partes
iNteressadas

Relatorios de visitas aos locais disponiveis

Harmenisation, Quality Assurance
and Accreditation in Africa
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Parte

B: Independéncia da Avaliacao

PEVARGIOEENFEalZacla POor Palnels de peritos externos, identificados numa
V/esta dama de especialistas com conhecimentos e experiéencia.

Linhas de Orientacao

Os especialistas:

Com aptiddes adequadas e competentes para
desempenhar a sua tarefa sao
cuidadosamente selecionados

Devem ser adequadamente informados sobre
0Ss principios e procedimentos da CQE

Sao independentes na sua apreciacao da
qualidade do programa ou da Instituicao

N&o tém qualguer conflito de interesses com
3 INstituicao ou o programa em analise

Assinam um formulario de declaracao de
iIndependéncia e de auséncia de conflito de
INnteresses

E dada a instituicdo a oportunidade de declarar
gue Nao se opode a participacao Na equipa de
peritos

Exemplos de boas praticas /
evidéncias

Manuais de procedimentos/documentos para a
selecdo e gestao de especialistas

Critérios de selecao

Estatisticas sobre a diversidade dos perfis dos
especialistas: académicos, investigadores,
orofissionais, especialistas em CGQ, estudantes,
genero, idade e origem geografica

Documentacao sobre a formacao dos especialistas
Documentacao sobre transparéncia

Formularios de declaracdo assinados de auséncia de
conflito de interesses

Indicar a oportunidade dada a IES de emitir um
parecer de ndo objecao sobre os especialistas

nomMmeados

H armonisation, Qua ItyAs
nd Accredita tonl Afric:
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Parte B: Resultados e decisao de avaliacao externa
PSIOSEISTONIOS € as decisoes tomadas como resultado de avaliacdo exter

SERCISFOS ENDESERCIOS 1M CIITEriosS, Processos e procedimentos publicados para
fins de prestacao de contas.

Linhas de Orientacao

As decisdes de avaliacao externa da
qualidade sao publicadas sem por em
Causa a integridade do processo de
revisao

Os relatorios de GQE séo
oormenorizados, claros e precisos para
garantir um acompanhamento facil

Os relatorios de revisao indicam
claramente os elogios, as
recomendacoes e as decisdes formais

E dada 3 instituicdo a oportunidade de
oroceder a uma verificacado factual para
garantir a exatidao do relatorio

AsS decisdOes tomadas estao isentas de
iNnfluéncia externa

Exemplos de boas praticas /
evidéncias

Tornar publicos os documentos relativos a
referéncias, processos e procedimentos

Tornar publicos e acessiveis os relatorios e as
decisdes das AGCQ

Efetuar uma analise critica dos relatorios
oublicados sobre a sua clareza, 0s seus PoNtos
fortes e fracos e as decisdes tomadas

Demonstrar a existéncia e o funcionamento
comprovado do mecanismo de direito de
resposta

Demonstrar a existéncia de codigos de ética
oara prevenir o risco de conflito de interesses

Harmenisation, Quality Assurance
and Accreditation in Africa
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Parte B: Revisao Periodica de Instituicdes e Programas

PENARSNV/ENISCEONEXTENa de INSTItUIcOoes e programas deve ser realizada de
forma ciclica.

Exemplos de boas praticas /
evidéncias

Demonstrar a existéencia e
acessibilidade de:

Linhas de Orientacao

A duracado do ciclo de avaliacdo é
claramente definida e publicada:

« Para 0os programas académicos, o ciclode ¢ Duracdes de ciclo claramente

avaliacdo é coerente com a duracao do
orograma, ou reflecte a validade definida
do periodo de acreditacao

Dependendo do conteddo do sistema de
CQ, para as instituicoes, a avaliacao
iNnstitucional ciclica é realizada
oreferencialmente de cinco em cinco
anos

Cada avaliacao ciclica resulta num
relatorio com as conclusdes gerais da
avaliacdo

definidas e publicadas para as
avaliacdes de
orogramas/institucionais

INnformacao publica sobre o
olaneamento pela GOQE das
avaliacdes ciclicas previstas, por
exemplo, no sitio Web da AGQ

Relatorios publicados dos programas
ciclicos/avaliacdes iNstitucionAls., wuwe
realizados ERC R
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Parte B: Queixas e Reclamacoes

PYROSIRROEESSOSICE Apresentacao de Reclamacoes devem ser claramente
definidos € Cormunicados as instituicoes interessadas

Exemplos de boas praticas /

Linhas de Orientacao evidéncias
o Existe um sistema de gueixas e « Documentos acessiveis e faceis de ler
recursos estapelecido com sobre 0s procedimentos e processos
orocedimentos e processos de gueixas e recursos
Claramente definidos « Analise das queixas e recursos
o Anstituicao e o publico em geral tratados, da sua natureza e do tempo
oodem levantar guestdes de resposta documentado
Sg?g%"apggteigiaa;ggg&gggO  Medidas documentadas tomadas
A oara melhorar No futuro as guestoes
o OS recursos e as gueixas sao tratados tratadas
de forma profissional, num prazo
acordado.

Harmenisation, Quality Assurance
and Accreditation in Africa
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Parte C. Estatuto Legal
PlATagencia de garantia de gualidade (QAA) é legalmente

CORSEITENCIENCOIMO Orgao autonomo e reconhecido por uma
gutoridade pupblica competente como a agéncia de garantia de

qgualidade ao nivel nacional.

Linhas de Or]

entacao

« Quando a garantia externa da
qualidade se destina a fins
regulamentares, deve haver
seguranca de que 0s

resultados d
aceites pelo

superior, pe

O Processo sao0
sistema de ensino
as partes

iNteressadas e pelo publico

« A ACQ é criada por uma
autoridade competente

Exemplos de boas praticas /

evidéncias

o Instrumento juridico
adequado, tal como uma

lei/decreto que estabeleceu a
ACQ

e Estatutos gue definem o©
Mmandato, o ambito e 0s
ooderes da AGQ

e Relatorios de actividades da
ACQ validados e transmitidos a
nierarquia

Harmenisation, Quality Assurance
and Accreditation in Africa



Parte C: Formulag¢ao da Visao e Missao
P2. A agéncia de garantia de qualidade deve ter uma visao escrita e publica, bem

como a declaracao da missao ou conjunto de objetivos, tendo em conta o contexto

do ensino superior

Linhas de Orientacao

A VIS0, MIssao e objetivos mostram
que:

o A garantia da qualidade & a principal
atividade da agéncia

e Existe uma abordagem sistermatica
oara alcancar a visao, missao e
objetivos da QAA

« Os opjetivos sao implementados de
acordo com um plano de gestao
oratico vinculado aos recursos da
agéncia

Exemplos de boas praticas /

evidéncias

o AACQ tem uma Vvisao, uma
MISsSao e objectivos
oublicados, gue sao
claramente divulgados as
oartes interessadas e ao
oUublico

« A ACQ term um plano
estratégico, planos anuais e
relatorios anuals de acordo
com as actividades que
desenvolve em relacao 3e.e8kkm
manadato HAQAA3V:



Parte C: Governacao e Gestao
P3. A agéencia de garantia de qualidade deve definir claramente estruturas que

assegurem uma governacgao sa e éetica e gestao, incluindo boas praticas de
garantia de qualidade que apoiam a sua missao e mandato legal.

Linhas de Orientacao

A agéncia de garantia de qualidade deve ter:

Uma lideranca qualificada e experiente para
supervisionar o desenvolvimento e gestao das melhores
poraticas em garantia de qualidade no ensino Superior

Orgdos de governacao relevantes, como o conselho de
administracao e varias comissoes, cada qual com um
mandato, poderes, responsabilidades e mandato claros;
que sejam bem coordenados para garantir a eficiéncia e
eficacia de sua visao, missao e objetivos estrategicos

Procedimentos para a nomeacao do conselho de
administracao e do Chefe do Executivo;

Politicas e procedimentos para decisdes financeiras e
gerenciais

Um sistema claro de comunicacao de suas atividades
para disseminar informacoes para prestacao publica de
contas

Exemplos de boas praticas /
evidéncias

Organigrama da AGQ

Politicas e procedimentos de recrutamento
Oara a nomeacao do diretor executivo, do
conselho de administracéo/conselho e do
pessoal

Disponibilidade de politicas e procedimentos
existentes para a gestao financeira

Relatorios validados pelo conselho de
administracado/conselho sobre as decisdes de
gestao tomadas em matéria financeira

Estratégia de comunicacao existente e
mecanismo de feedback em vigor

Harmenisation, Quality Assurance
and Accreditation in Africa
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Parte C: Independeéncia da agéncia de garantia de qualidade

P4. A agéencia de garantia de qualidade deve ser independente e
autonoma nas suas operacoes, resultados, julgamentos e decisoes.

Linhas de Orientacao

A agéncia de garantia de qualidade toma
decisdes independentes e julgamentos gue Nndo
estao sujeitas a alteracoes por parte de terceiros.
A independéncia de uma agéncia inclui o
seguinte:

* |[ndependéncia organizacional — Demonstrada
por documentacao oficial, como atos
legislativos ou estatutos e instrumentos de
governacao Independéncia operacional — S3o
as definicdes e operacdes dos procedimentos e
méetodos da agéncia, nomeacao de peritos
externos qualificados, sem objecao

* Independéncia dos resultados formais — a
decisao final da atividade de garantia da
qualidade continua a ser da responsabilidade
da agéncia de garantia de qualidade

Exemplos de boas praticas /
evidéncias
« Documentos politicos sobre a

independéncia

Procedimentos de nomeacao e
designacao de pessoal e especialistas
externos

Procedimentos para o
desenvolvimento e validacao de
normas de GQ

Sistema de recursos e gueixas em
vigor, sua aplicacgdo e mecanismaos
de feedback

armonisati: Q ItyAs
dA d
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Parte C: — Politicas, processos e atividades
P5. A agencia de garantia de qualidade deve realizar suas atividades

de garantia de qualidade de acordo com as padroes e linhas de
orientacoes articuladas na Parte B dos ASG-QA

Linhas de Orientacao

Os padroes e processos externos de
garantia da qualidade sao adequados as
actividades principais de uma instituicao
Ou programa, tais como 0 ensino e g
aprendizagem, a investigacao e o
trabalho comunitario

A ACQ efectua auditorias/acreditacao
institucionais e acreditacdo/analises de
orogramas numa base regular e
apresenta antecipadamente o quadro de
referéncia a instituicao em causa

A AGCQ assegura a transparéncia Nos seus
orocessos de anélise/avaliacao,
Nnomeadamente na nomeacao de
avaliadores externos

Exemplos de boas praticas /
evidéncias
« Brochura sobre os padrdes da ACQ

« Manual para a realizacdo da avaliacao
/ acreditacdo institucional e de
orogramas

» Base de dados para os avaliadores

e Manual dos avaliadores com
orocedimentos operacionals
normalizados

Harmenisation, Quality Assurance
and Accreditation in Africa



Parte C: Garantia de qualidade interna
P6. A agéencia de garantia de qualidade deve ter em vigor politicas e processos

para a sua propria garantia de qualidade interna relacionada com a definicao,
a garantia e o reforco da qualidade e da integridade das suas actividades.

Exemplos de boas praticas /

Linhas de Orientacao evidéncias
* AAGQ e responsavel perante as « Disponibilidade de uma
oartes interessadas e observa garantia de qualidade interna

elevados padroes profissionais e

iNntegridade ao aderir aos seus da agéncia
orincipios orientadores e eticos e Mecanismo de feedback em

« Os padrdes e processos externos de Vigor e provas da sua aplicacao
garantia da qualidade sao pré- .
determinados, predefinidos, * Resumo dos relatorios sobre as
oublicados e disponibilizados as IES aCU\”daNd@S r@"aUOﬁadaS corm a
com bastante antecedéncia aplicacao do sistema de GQ

e As politicas da AGQ garantem da agéncia

objetividade e equidade em todos 0s
seus Julgamentos, decisdes e it Qulty

conclusdes HAQAA3



Parte C: Recursos financeiros e recursos humanos
P7. A agéncia de garantia de qualidade deve dispor de recursos humanos,

financeiros e materiais adequados para cumprir com eficacia e eficiéncia o seu
mandato de garantia da qualidade.

Exemplos de boas praticas /
Linhas de Orientacao evidéncias

A QAA € adequadamente financiada para * Plano estratégico

realizar a sus VIS3O, MIssao e Obj@Ctl\/OS. o Qrgamemto anual das ACQ

o Assegurar gue dispde de instalacdes
adeqguadas as suas actividades de
garantia da gualidade

« Relatdrios/declaracdes financeiros
auditados

» Avaliacdo dos riscos das actividades

« Recrutar recursos humanos adequados e | |
qualificados para levar a cabo as suas » Relatorios sobre 0s activos

actividades de garantia da qualidade, « Dados sobre o pessoal, discriminados

tendo em conta as questoes de genero, oor qualificacdes, cargo/quadro, sexo,
OS grupos desfavorecidos e as pessoas dade

com deficiéncia

r onlsa Q I tyAs

« Cumprir o seu mandato de garantia da
qualidade externa de forma profissional, HAQAA3
eficaz e eficiente



Parte C: Benchmarking, Redes e Colaborac¢ao
P8. A agéencia de garantia de qualidade promove e participa de iniciativas

internacionais, workshops e conferéncias sobre garantia de qualidade para o
intercambio, partilha de experiéncias e melhores praticas.

Linhas de Orientacao

A ACQ deve manter-se relevante
Nas suas actividades atravées de:

« Colaboracdo com organismaos
orofissionais

e Partilha de informacoes e
experiéncias a nivel regional,
continental e internacional

Exemplos de boas praticas /
evidéncias
« Politica de internacionalizacao

e EStruturas e relatorios de
iNnternacionalizacao das IES

o Relatorios de actividades
realizadas com organismaos
orofissionais, outras AGQ e
organizacoes internacionals
relevantes

« Relatorios de avaliacao
comparativa

armonisati: Q ItyAs
dA d
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Parte C: Revisao Periodica das agéncias de garantia de qualidade

P9. A agéncia de garantia de qualidade deve ser submetida a revisao periddica
interna e externa para melhoria continua.

Linhas de Orientacao
A ACQ:

Realiza periodicamente uma auto-
avaliacao abrangente das suas praticas e
actividades, incluindo a analise de dados

Se submete a uma revisao externa
periodica com base na auto-avaliacao de
CINCO erm CiNco anos, por orgaos de GQ
regionals, continentais ou internacionais

Assegura que as recomendacoes
necessarias sejam divulgadas e
implementadas para melhoria

Dependendo do contexto do sistema de
controlo e garantia da qualidade, para a
AGCQ, a revisao ciclica é realizada
oreferencialmente a cada cinco anos

Exemplos de boas praticas /

evidéncias

« Relatdrios de avaliacao interna
e externa

* Procedimentos de avaliacao

« Planos de melhoria e registos
da sua aplicacao

Harmenisation, Quality Assurance
and Accreditation in Africa
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