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Le processus d'évaluation depuis le point

de vue des AAQ

Formation



Auto-éval

Auto-réflexion critigue de I'AAQ avec les parties prenantes
SuUr vos processus d'AQ et leur déeveloppement

Examine le passé, le présent et l'avenir

Analyse SWOT

Rapport d'auto-évaluation :
Description et analyse de la maniere dont vous (préevoyez de)
repondre aux attentes des parties B et C des ASG-QA

Modele de rapport et formation complémentaire
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Visite s

Visite de 2 a 3 jours du panel d'experts sur le terrain (HAQAAS
apporte un soutien pratique)

Réunions du comité avec des représentants de l'agence/du
ministére (direction/gouvernance, personnel, experts) et des

oarties prenantes clés (eétablissements d'enseignement supérieur,

etudiants, décideurs politigues, industrie, organismes
orofessionnels, sociéeté civile)

Les experts réesumeront leurs principales conclusions a la fin de |a
Visite
Exemple de programme et de session de formation specifigue
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Résultats de I'évaluation: le rapport
d'évaluation externe (REE) (I)

+ Note de synthese

INntroduction

Méthodologie

Constatations, analyse et jugements

ASG-QA Partie B
 Objectifs de I'assurance qualité externe et examen de l'assurance qualité interne
- Conception de mécanismes d'assurance qualité externe en adéqguation avec leur
objet
Mise en ceuvre des processus d'assurance qualite externe
~Indépendance de I'évaluation
Decision et préesentation des résultats de l'assurance gualitée externe
Fvaluation périodigue des établissements et du programme
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Plaintes et appels serisien
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Résultats de I'évaluation: le rapport
d'évaluation externe (REE) (lI)

« ASC-OQA Part C
I Statut juridigue
- Vision et mission
3 Gouvernance et management
Indéependance de I'AAQ
Politiques, processus et activites
Politiques, criteres et processus d'assurance gualité interne
Ressources financieres et humaines
Benchmarking, réseautage et collaboration
Fvaluation périodigue des AAQ
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Recomendations et appréciations

Conclusions

Clossaire

Annexe: Programme de la visite Harmeneao, Qusty fcsurnce
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Résultats de I'évaluation: le rapport
d’évaluation externe (REE) (Ill)

* Le rapport entre les constatations, l'analyse et les conclusions doit se

SEULEMENT POUR LES
EVALUATIONS COMPLETES

renforcer mutuellement.

» Des jugements de conformiteé sont emis :

/o Pour chague réeféerence : sur la base des constatations, de
'analyse et des conclusions.

— Globalement : jugement holistique gui tient compte de
'évaluation dans son ensembple.
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SEULEMENT POUR LES

Décision de conformité EVALUATIONS COMPLETES

~N
L 'agence est entierement ou en grande partie alignée sur la référence, qui est mise en
ceuvre de maniére efficace et dont le principe/l'esprit est respecté dans la pratique,
J
~N

- Certains aspects ou parties de |a norme ESG sont respectés alors que d'autres ne le sont pas.
L'interprétation de la référence ESG est correcte, mais la maniere de la mettre en ceuvre n'est

Partiellement pas assez efficace.
onfo
J
\
- L'agence n'est pas conforme avec les ASG-QA.
J
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o ) . SEULEMENT POUR
Conformite : quel impact? LES EVALUATIONS

* Promotion de la conformité avec les ASG-QA F
pour améliorer la confiance dans les agences AQ externes. COMPLETES

* Reésultat formel. (Cependant, alors gue la PAQAA propose et un éventuel registre des
agences sont toujours en cours de consultation et de développement, il n'existe aucun
mécanisme permettant de reconnaltre la conformité d'une agence avec les ASG-QA. A
court terme, il n'y aurait donc aucune consequence formelle des résultats positifs ou
negatifs du processus d'évaluation.)

* Lefait de disposer d'un jugement pour des referentiels individuels est egalement utile en
tant gu'outil de developpement interne, d'etalonnage et de communication, car il fournit un
indicateur concret de l'état d'avancement.

° Suivi: lesuivi de I'évaluation permet a l'agence de réfléchir en permanence et de
développer son travail. Les agences sont encourageées a soumettre un rapport de suivi dans
un délai convenu apres la validation du rapport final d'évaluation externe.
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Formation et soutien aux

Autres sessions de formation sur la visite du site en automne 2025.
Réunions individuelles entre 'AAU/ENQA, I'agence et le groupe d'experts.
Le coordinateur de 'AAU/ENQA est la personne de contact principale.

Key documents:
Méthodologie d'évaluation externe HAQAAZS des AAQ
Modele de rapport d'auto-évaluation (RAE)
ASG-OQA
Cuide de l'utilisateur des ASG-OQA
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Hori:

Accord sur les termes de reference

Nomination des membres du comite d'évaluation
Auto-eévaluation

Veérification préalable des RAE par l'organisme de coordination

Préparation du calendrier des visites sur place et du
orogramme indicatif

Briefing des membres du comité d'évaluation
Visite sur place du comité d'évaluation

Redaction du rapport d'évaluation et soumission a
'organisme de coordination pour verification

Envoi du rapport d'évaluation externe a 'AAQ
Déclaration de I'AAQ au comiteé, le cas échéant
Soumission du rapport final

Publication du rapport
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Any questions?
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