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Auto-aval

Autorreflexgdo critica da ACQ com as partes interessadas
sobre 0s seus processos de GQ e desenvolvimento

Analisa o passado, O presente e o futuro

Anglise SWOT/FOFA

Relatorio de gutoavaliacdo: Descricao e analise da forma
coMo (planeia) cumprir as expectativas das Partes Be C dos
ASG-QA

Modelo de relatorio
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Visita a

Visita de 2-5 dias ao local do painel de especialistas em
novembro/dezembro de 2024 (HAQAAZ prestard apoio pratico)

Reunides do painel com representantes da agéncia
(direcdo/administracéo, pessoal, especialistas) e principais partes
iNnteressadas (EES, estudantes, decisores politicos, industria,
organismaos profissionais, sociedade civil)

Os especialistas farao um resumo das suas principails conclusoes
no final da visita

Serg fornecido um programa de amostragem e uma sessao de
formacao especifica
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O resultado da avaliacao: o relatorio de
avaliacao externa (RAE) (I)

e Resumo executivo

1.

N oA W

INntroducao
Metodologia
Constatacdes, analise e gpreciacdes

ASC-OQA Parte B

Objetivos da garantia da qualidade externa (EQA) e Consideracdes para a garantia da

Qualidade Interna (1QA)

Concepcao de mecanismos de garantia de qualidade externa adequados a finalidade

Resultados e decisdo de avaliacdo externa

Processos de implementacao da Garantia de Qualidade Externa (EQA)
INndependéncia da Avaliacao

Revisao Peridodica de Instituicoes e Programas

Queixas e Reclamacoes
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Review results: the external review report
(ERR) (l)

o ASG-QA Parte C
1. Estatuto legal
Formulacao da visdo e missao
Governacao e gestao
Independéncia da agéncia de garantia de qualidade
Politicas, processos e atividades
Garantia de qualidade interna
Recursos financeiros e recursos humanos
Benchmarking, redes e colaboracao
Revisao Periodica das agéncias de garantia de qualidade (AGCQ)

© 0NN GN

Recomendacdes e elogios

Conclusoes

Clossario

onisati Q IyAs

Anexo: Programa da visita ao local s
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O resultado da avaliacao: o relatorio de
avaliacao externa (RAE) (lll)

A ligacao entre as evidéencias, a analise e as conclusdes deve gpoiar-

se mutuamente.
SOMENTE PARA
AVALIACOES COMPLETAS

A Para cada padrao: com base nas evidéencias, analises e

conclusoes.
3. Clobalmente: julgamento holistico gue tem em conta a

avaliacdo como um todo.

Sao efectuada availacad da conformidade:
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SOMENTE PARA
. - . AVALIACOES COMPLETAS
Availlacao da conformidade

conformi
dade

Nnte em
conformi
dade

- A agéencia esta totalmente ou em grande medida em

~N

conformidade com os ASG-QA, gue sao aplicados de formsa
eficaz e cujo principio/espirito € seguido na préatica.

J

- Alguns aspectos ou partes do ASG-QA sgo cumpridos,

~N

enguanto outros Nao 0 sao. A interpretacao dos ASGC-QA é
correcta, mas a forma de implementacaoc nao é
suficientermente eficaz.

J

- A agéncia nao obedece gos ASG-QA.

Harmonisation, Quality Assurance
and Accreditation in Africa



Conformidade: qual o impacto? SOMENTE PARA

AVALIACOES COMPLETAS

e Promover a conformidade com os ASG-QA e, assim, aumentar
de CQ externa.

« Resultado formal. (No entanto, embora a proposta de PAQAA e de um eventual registo
de agéncias ainda esteja em fase de consulta e desenvolvimento, nao existe qualquer
mecanismo para reconhecer a conformidade de uma agéncia com os ASG-QA. A curto
Orazo, Nao havera, portanto, gualguer consequéncia formal dos resultados positivos ou
Nnegativos do processo de revisao).

« Aavaliacao de padrdes individuals também € Util como ferramenta de desenvolvimento
interno / benchmarking / comunicacdo, dado que fornece um indicador concreto da
situacao atual,

« Seguimento: O acompanhamento da avaliacao apoia a agéncia numa reflexao e
desenvolvimento continuos do seu trabalho. As agéncias sao incentivadas a apresentar
um relatorio de acompanhamento dentro de um prazo acordado apds a validacao do
relatorio final de avaliacao externa.
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Formacao e apoio para

Sessdes de formacao adicionais no outono 2025 sobre g visita ao
local.

e Reunides individuais entre a ENOQA/AAU, a agéncia e o painel de
especialistas.

« Coordenador da AAU/ENOQA como principal pessoa de contacto

e Principais documentos:
— Directrizes HAQAAS para as avaliacdes das agéncias
— Modelo de relatdrio de autoavaliacao
— ASG-0QA
— Manual do utilizador dos ASG-QA. P
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Linha do

Acordo sobre os termos de referéncia

Nomeacao dos membros do painel de avaliacao

Conclusao da autoavaliacao

Pre-analise do RAA pelo organismo coordenador

Preparacao do programa da visita ao local e do calendario indicativo

Reuniao de informacao dos membros do painel de avaliacao

Visita do painel de avaliacgdo ao local

Projeto de relatdrio de avaliacdo e sua apresentacao ao organismo coordenador para
verificacao prévia

Projeto de relatdrio de avaliacao para a AGQ

Declaracao da ACQ ao painel de avaliacao, se necessario
Apresentacao do relatorio final
Publicacao do relatorio

Harmonisation, Quality Assurance
and Accreditation in Africa



Duvidas? Perguntas?
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