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Capítulo 1. Sumário executivo
Um relatório conciso sobre o exercício de avaliação do QAA efectuado pela comissão de avaliação.
Capítulo 2. Introdução
Objectivos e finalidade do exercício de avaliação; informações sobre a composição do commisão; apresentação da agência objecto de avaliação e do período do exercício.
Capítulo 3. Metodologia
Descrição do procedimento de realização da análise, incluindo um estudo documental do procedimento de avaliação e do RAA apresentado pela QAA. A metodologia também especificará as visitas ao local, que incluirão entrevistas com diferentes partes interessadas, análise de documentos e inspecção de instalações.
Capítulo 4. Conclusões, análises e juízos de valor
Apresentação as observações e conclusões baseadas na análise crítica dos vários indicadores de desempenho dos padrões durante o exercício de avaliação. A avaliação deve comparar a RAE e as suas conclusões durante as visitas ao local (quadros) e emitir juízos finais padrão a padrão.
Parte B: 
Padrão 1. Objectivos da Garantia de Qualidade Externa e Considerações sobre a Garantia da Qualidade Interna
Padrão 2. Concepção de mecanismos de garantia da qualidade externa adequados ao objectivo 
Padrão 3. Processos de implementação da garantia externa da qualidade 
Padrão 4. Independência da avaliação 
Padrão 5. Decisão e comunicação dos resultados da garantia externa da qualidade 
Padrão 6. Avaliação periódica das instituições e do programa
Padrão 7. Reclamações e recursos
Parte C: 
Padrão 1. Estatuto jurídico 
Padrão 2. Declaração da visão e missão 
Padrão 3. Administração e gestão 
Padrão 4. Independência das QAA 
Padrão 5. Políticas, processos e actividades 
Padrão 6. Políticas, critérios e processos internos de garantia da qualidade 
Padrão 7. Recursos Financeiros e Humanos 
Padrão 8. “Benchmarking”, Trabalho em Rede e Colaboração 
Padrão 9. Avaliação periódica das QAAs
Capítulo 5. Recomendações e louvores
O júri é encorajado a fazer recomendações para o futuro desenvolvimento da agência. Elogios, sempre que necessário, são igualmente encorajados.
Capítulo 6. Aprovação dos relatórios
Será solicitada à agência a correção de eventuais erros factuais antes da finalização do relatório. O relatório de avaliação externa é assinado pelo presidente do júri. 
Capítulo 7. Conclusões 
[Para as avaliações completas das agências HAQAA3, este capítulo incluirá uma apreciação da avaliação da conformidade da agência com os ASG-QA].


Este documento foi elaborado no âmbito de um contrato com a União Europeia (HAQAA3). As opiniões expressas são apenas as do contratante e não representam a posição oficial da entidade adjudicante.
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