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Objectif et avantages de la phase d'auto-évaluation

Pour les experts
• Première source d'information sur l'agence
• Point de départ pour la préparation de la visite du site
• Éléments d'information pour les conclusions et le rapport 

d'évaluation final
Pour l’agence
• Possibilité de réflexion critique et d'apprentissage sur votre 

organisation
• Engagement avec les parties prenantes
• Apprentissage approfondi et réflexion critique sur les ASG-QA



Exigences formelles du RAE (I)

• Informations claires, réflexions critiques et preuves suffisantes (analyse, 
pas seulement description)

• Couvre le passé, le présent et l'avenir

• Description et évaluation de toutes les activités de l’AAQ

• Analyse SWOT

• Essentiel :

Évaluations complètes: Informations et analyses sur la manière dont 
l'agence répond aux attentes des parties B et C des ASG-QA

Visite d’appui: Informations et analyses sur la manière dont l'agence/le 
ministère répond aux références sélectionnées des parties B et C des 
ASG-QA

Visite de suivi: Informations et analyses sur la manière dont l'agence a 
travaillé sur les recommandations reçues lors de la dernière évaluation 
afin de répondre aux attentes des parties B et C des ASG-QA.



Exigences formelles du RAE (I)

• Ca. 40-60 pages (hors annexes) 
• Langue : EN/FR/PT
• Délai à convenir à l'avance : Novembre 2025 - juin 2026
• Utiliser le modèle de RAE (annexe VI de la méthodologie pour les 

évaluations HAQAA3, p. 25)



Contenus du RAE

• Introduction

• Développement du rapport d'autoévaluation (RAE)

• Enseignement supérieur et AQ de l'enseignement supérieur dans le contexte de 
l'agence

• Historique, profil et activités de l'agence

• Activités de l'agence dans l'assurance qualité de l'enseignement supérieur

• Analyse des forces et faiblesses (SWOT)

• Procédures d'assurance qualité interne

• Alignement de l’agence sur les Parties B et C des ASG-QA

• Activités internationales

• Implication auprès des parties prenantes

• Champs de développement futur

• Glossaire et annexes



Note pour les visites d’appui
• Il n'est pas nécessaire que toutes les références soient couvertes par le 

RAE, mais au minimum :
Partie B 
✓Standard 2: Élaboration de mécanismes d’assurance qualité externe adaptés 
au contexte
Partie C
✓Standard 1: Personnalité juridique
✓Standard 2: Vision et enoncé de mission 
✓Standard 3: Gouvernance et gestion
✓Standard 4: Indépendence de l’AAQ
✓Standard 7: Ressources humaines et financières

• D'autres peuvent être ajoutés si cela est possible et pertinent (à 
discuter lors de la rédaction des termes de référence)

• Certaines sections du rapport peuvent être abordées très brièvement.



Coment y arriver ? (I)

• Recueillir des preuves
• Consulter les parties prenantes
• Examiner, réfléchir et analyser
• Présenter les résultats

• Principale tâche généralement effectuée par une équipe d'auto-
évaluation

• Différentes approches de la rédaction
• Rapport final signé par le chef d'agence
• Examen préalable par le coordinateur HAQAA3 (AAU/ENQA)



Comment y arriver ? (II)

➢Ne vous concentrez pas sur le résultat de l'évaluation, mais sur 
vos propres activités et sur la manière dont elles s'alignent sur les 
ASG-QA.

➢Examinez les références et vos propres activités, et identifiez 
comment elles s'intègrent l'une à l'autre.

➢Gardez à l'esprit que 
l'harmonisation ≠ l'unification.



Calendrier de l’auto-évaluation

déjà
➢Mettre en place une équipe RAE (si cela n'a pas encore été fait)

déjà
• Rédiger le RAE, y compris une réflexion critique et une consultation avec les 

parties prenantes

• Envoyer le RAE à l'organisme de coordination (votre coordinateur d'évaluation 
HAQAA3)

4
• Recevoir les commentaires de l'organe de coordination et les intégrer dans le 

rapport

5
• Version finale du RAE envoyée par l'organisme de coordination au comité 

d'experts

6
• Fournir des informations supplémentaires (si le comité le demande)



Soutien à l'agence d'assurance 
qualité

• Session de formation en automne 2025 sur la visite du site.

• Rencontres individuelles entre le coordinateur HAQAA3 (AAU/ENQA) et l'agence.

• Le coordinateur HAQAA3 est le principal point de contact.

• Documents de la formation d'aujourd’hui

• Méthodologie des évaluations HAQAA3

• Modèle RAE

• ASG-QA et Guide de l'utilisateur ASG-QA



Des questions ?
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