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Introduction
Pourquoi l'auto-évaluation est-elle essentielle ?

Un outil clé pour identifier les forces et les faiblesses.
Une étape essentielle dans les mécanismes d’assurance
qualité.

Aligner les pratiques institutionnelles avec les standards
nationaux et internationaux.
Favoriser une culture d'amélioration continue au sein des
universites.




Objectifs de Uauto-évaluation

Les objectifs principaux

Evaluer la pertinence et
la qualité des
programmes
académiques.

Renforcer la prise de
décision basée sur des
donneées fiables.
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Ameéliorer Uexpérience
étudiante et Uefficacité
des services.

Préparer Uinstitution
pour des accréditations
externes.



Les étapes cles
Processus d'auto-évaluation
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Les étapes clés
Processus d'auto-évaluation CAMES-IFGU
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Enjeux et défis
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A votre avis, quels facteurs environnementaux peuvent exercer une influence
positive ou négative sur le processus d’autoévaluation dans votre établissement ?

Comment participer ?

o Allez sur wooclap.com
|Code d'événement

Entrez le code QZCCZQ

d'événement dans le
bandeau supérieur

©

© Activer les réponses par SMS




Bonnes pratiques

Les bonnes pratiques pour une auto-evaluation reussie

La description du programme
La CAQ brosse, en quelques pages, un tableau
d’ensemble factuel et succinct du programme évalué.
Elle fait ressortir les particularités de sa mise en
osuvre, en mettant 'accent sur:

=

¢ I’HISTORIQUE DU PROGRAMME . L,’EVOLUTION DE LEFFECTIF
ET LES RAISONS QUI ONT CONDUIT ETUDIANT AU COURS DES
ET CONDUISENT TOUJOURS DERNIERES ANNEES;

L’ETABLISSEMENT A LOFFRIR;

&R

* LACOMPQOSITION DU CORPS
PROFESSORAL AU COURS DES
DERNIERES ANNEES;

* LES ENJEUXETLES
PERSPECTIVES D’AVENIR DU
PROGRAMME.



Bonnes pratiques
Les bonnes pratiques pour une auto-evaluation reussie

Notre programme
apporte-t-il une Dans quelle mesure le A notre avis, comment
contribution unique a programme atteint-il notre programme
Uinstitution a la ses objectifs déclarés? devrait-il fonctionner?
collectivité?

Quels sont les écarts
entre le programme
prévu et le programme
réel?

Utilisons-nous au
mieux NOS ressources
humaines et
financieres?

Existe-t-il de meilleures Comment allons-nous Quelle devrait étre
manieres de faire ce |[gatied adapter ce programme Uorientation future de
que nous faisons? aux contraintes? notre programme?

Que faut-il faire pour Dans quelle mesure Comment pouvons-

rendre notre arrivons-nous a nous améliorer la
programme adaptatif rejoindre et a desservir promotion de notre
et réactif? nos PP? programme?




Bonnes pratiques
Les bonnes pratiques pour une auto-evaluation reussie
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LA MISE EN PLACE D’'UN L’ACTE DE L'IMPORTANCE ET LE
LE LEADERSHIP COMITE NOMINATIONDES ~ ROLE DELACELLULE =\ ¢) ABORATIOND’'UNE ~ ACCOMPAGNEMENT PAR FORMATION ET
INSTITUTIONNEL D’AUTOEVALUATION MEMBRES DU COMITE 'NTERNEB :S?EJRANCE PLANIFICATION UN EXPERT EXTERNE SENSIBILISATION
IMPLIQUER TOUTES LES UTILISER DES INDICATEURS COMPARERLES ASSURER UNE INTEGRER LES RESULTATS
_ PARTIES PRENANTES : PERTINENTS, ADAPTES AU PERFORMANCES AVEC DES COMMUNICATION DANS UNE STRATEGIE
ETUDIANTS, ENSEIGNANTS, CONTEXTE INSTITUTIONNEL. BENCHMARKS NATIONAUX TRANSPARENTE TOUT AU GLOBALE D'AMELIORATION
PERSONNELS, PARTENAIRES OU INTERNATIONAUX. LONG DU PROCESSUS. CONTINUE.

EXTERNES.



Résultats attendus
Impact d’une auto-evaluation bien menéee
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AMELIORATION DE LA
QUALITE DES
ENSEIGNEMENTS ET DES
SERVICES.

RENFORCEMENT DE LA
SATISFACTION DES PARTIES
PRENANTES

MEILLEURE COMPETITIVITE
ET VISIBILITE DU
PROGRAMME AU NIVEAU
NATIONAL ET
INTERNATIONAL.

CREATION D’UNE CULTURE
INSTITUTIONNELLE
D’AMELIORATION
CONTINUE.

PREPARATION REUSSIE
POUR LES AUDITS ET
ACCREDITATIONS
EXTERNES.



3 Conseils ou lecons clés pour reussir une autoévaluation

1. Adoptez une
approche participative

®
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Pourquoi ?

Une autoévaluation réussie
repose sur l'engagement actif
de toutes les parties prenantes
enseignants, étudiants,
personnels administratifs et,
parfois, partenaires externes.

Comment?

Organisez  des ateliers
collaboratifs pour recueillir les
avis.

Impliquez les parties
prenantes des la phase de
conception pour garantir leur
adhésion.

Utilisez des outils tels que
des enquétes ou des groupes
de discussion pour obtenir des
retours diversifiés.

i)

Lecon : Plus les participants
se sentent impliqués, plus
les résultats de U’évaluation
seront pertinents et
représentatifs.



3 Conseils ou lecons clés pour reussir une autoévaluation

QL

2. Mettez ’accent sur
la transparence et
Lintégrité

~

Pourquoi ?

Une autoévaluation doit étre un
processus honnéte, sans peur
de mettre en lumiére les
faiblesses. Cela permet de
cibler efficacement les axes
d’amélioration.

Comment?

Etablissez un cadre de
confiance ou les parties
prenantes peuvent s’exprimer
librement.

Analysez les données et les
retours de maniere objective,
en évitant les biais.

Présentez clairement les
résultats, en soulignant a la
fois les forces et les domaines
a améliorer.

v/

Lecon : Une évaluation
honnéte est un catalyseur
d’amélioration, alors qu’une
évaluation biaisée maintient
le statu quo.



3 Conseils ou lecons clés pour reussir une autoévaluation

3. Traduisez les
Résultats en actions
concretes

Pourquoi ?

Une autoévaluation n’a de sens
que si elle méne a des actions
claires et mesurables pour
ameéliorer la qualité.

Comment?

Priorisez les recommandations
en fonction de leur faisabilité et
de leur impact.

Développez un plan d’action
détaillé avec des échéances et
des responsables clairs.

Assurez un suivi régulier des
progres et ajustez les actions si
nécessaire.

Lecon: Limpactd’une
autoévaluation ne se mesure
pas a son rapport final, mais
aux changements positifs
qu’elle engendre dans la
pratique.



Ne s 'améliore
que ce qui se mesure

Ne se mesure
que ce qui se comprend

e se comprend
que ce qui se décrit
et se partage



Conclusion
VVers une culture de Uautoevaluation durable
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L’AUTO-EVALUATION EST UNE DEMARCHE PERMET DE CONSTRUIRE FAVORISE L’IMPLICATION EN S’APPUYANT SUR DES
UN LEVIER STRATEGIQUE COLLABORATIVE ET UNE INSTITUTION PLUS DETOUS POUR ATTEINDRE BONNES PRATIQUES ET EN
POUR L’EXCELLENCE ITERATIVE EST ESSENTIELLE RESILIENTE ET DES OBJECTIFS COMMUNS. RELEVANT LES DEFIS, LES
INSTITUTIONNELLE. POUR GARANTIR SON PERFORMANTE. UNIVERSITES PEUVENT
SUCCES. ATTEINDRE LEURS

OBJECTIFS DE QUALITE ET
D’INNOVATION.

REPRESENTE UNE
OPPORTUNITE
D’APPRENTISSAGE




Conclusion
VVers une culture de Uautoevaluation durable

« L’amélioration continue n’est pas
une destination, mais un voyage. »

Agir Planifier
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Conclusion
VVers une culture de Uautoevaluation durable

honnétetT' durabiljté regulier

objectivite C la rté

rigueur amélioration donnees

cycle

Ainsi va l'autoévaluation,

Un voyage de transformation,

Vers des formations d’exception,

Et des lendemains pleins de passion.



Des questions ? Des
idees a partager ?

Encourageons le dialogue pour une améelioration collective !



Quelles actions ou stratégies proposez-vous pour renforcer les atouts de votre
établissement et surmonter les obstacles internes susceptibles d’entraver le

processus d’autoévaluation, afin de Uoptimiser ?

Comment participer ?

o Allez sur wooclap.com
Code d'événement

Entrez le code QZCCZQ

d'événement dans le
bandeau supérieur

©

© Activer les réponses par SMS
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