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1. Introducao

No seguimento do desenvolvimento das Normas e Directrizes Africanas para a Garantia
da Qualidade (ASG-QAA) no ambito da iniciativa HAQAA (Harmonizag&o, Garantia da
Qualidade e Acreditacdo em Africa), iniciada pela Unido Europeia no contexto da
Parceria Africa-UE, muitas actividades foram levadas a cabo pelo consércio de
implementagao do HAQAA e partes interessadas, para promover e implementar o ASG-
QA. Por exemplo, foram organizadas em alguns paises africanos avaliagdes de agéncias
de garantia da qualidade e "visitas de consultoria" a agéncias emergentes para testar a
relevancia do ASG-QA e para dar as estruturas dos paises em causa a oportunidade de
se posicionarem em relacao a elas. Para facilitar ainda mais a utilizacdo do ASG-QA, foi
desenvolvido um Guia sobre como utilizar o ASG-QA em instituigdes de ensino superior
e agéncias de garantia da qualidade. E, como primeira iniciativa colectiva através de
linhas linguisticas, foi langada no ultimo ano da segunda fase da Iniciativa HAQAA uma
actividade de divulgagdo de trés organizagdes de diferentes regides africanas, para
avaliar a utilizacéo generalizada do ASG-QA em Africa.

Este projecto, a seguir denominado "projecto de divulgagdo da Rede de Garantia da
Qualidade", foi implementado por duas redes de garantia da qualidade e uma agéncia
nacional de garantia da qualidade, nomeadamente a Rede Francéfona Africana de
Agéncias Nacionais de Garantia da Qualidade (RAFANAQ), a Rede de Garantia da
Qualidade da Africa Oriental (EAQAN) e o Conselho Nacional de Garantia da Qualidade
de Mocambique (CNAQ).

representando a area de lingua portuguesa.

e A Rede Africana Francéfona de Agéncias Nacionais de Garantia da
Qualidade (RAFANAQ) foi criada em 2020 em Dakar, Senegal, na sequéncia da
reunido internacional do Projecto Shenzhen da UNESCO. E uma rede cuja miss&o
€ contribuir para assegurar e melhorar a qualidade do ensino superior, reforgcando
o trabalho das agéncias nacionais de garantia da qualidade e outras estruturas
com objectivos semelhantes. Os principais objectivos da rede incluem: promover
o desenvolvimento da garantia da qualidade, fomentar a colaboracéo e a partilha
de boas praticas, e apoiar os seus membros. Actualmente, a RAFANAQ tem oito
membros efectivos constituidos por agéncias nacionais de garantia da qualidade
do Burundi, Guiné, Mali, Marrocos, Mauritania, Niger, Republica Democratica do
Congo, Senegal e Togo. Inclui também entidades ministeriais responsaveis pela
garantia de qualidade de diferentes agéncias nacionais admitidas como membros
associados e entidades participantes nas suas actividades da Argélia, Burkina
Faso, Congo, Costa do Marfim, Gabdo, Madagascar, Camardes, Republica
Centro-Africana, Chade e Tunisia.



A East African Higher Education Quality Assurance Network (EAQAN) é uma
rede de profissionais de garantia da qualidade nos Estados Parceiros da
Comunidade da Africa Oriental (EAC) que foi formalmente estabelecida em 2012.
A visdo da EAQAN ¢é ser uma rede internacionalmente reconhecida de
profissionais de garantia da qualidade na Africa Oriental e a missdo é promover,
melhorar e melhorar a qualidade do Ensino Superior na Africa Oriental através da
implementagdo de actividades de garantia da qualidade. A histéria da EAQAN
pode ser tracada desde 2007 e 2008, quando o Conselho Inter Universitario da
Africa Oriental (IUCEA), o Servigo Alemao de Intercambio Académico (DAAD), a
Conferéncia dos Reitores Alemaes (HRK), os Estados parceiros da Africa Oriental
e as Comissdes e Conselhos Nacionais seleccionaram e formaram mais de 45
agentes/coordenadores de garantia de qualidade de Universidades e Comissdes
e Conselhos Nacionais. A formacao de responsaveis/coordenadores de garantia
da qualidade fez parte do processo de desenvolvimento de capacidades para
reforgar os sistemas internos de garantia da qualidade (quality assurance) nas
universidades da Africa Oriental. Os membros da EAQAN incluem redes nacionais
de garantia da qualidade de universidades e instituigdes de ensino superior nos
Estados parceiros; universidades e instituigbes de ensino superior que sao
membros da IUCEA; comissbes e conselhos nacionais responsaveis por
assegurar a qualidade do ensino superior nos Estados parceiros; e individuos
activamente envolvidos em iniciativas de garantia da qualidade do ensino superior
nos Estados parceiros da Africa Oriental. A EAQAN, em conjunto com a IUCEA,
DAAD, HRK, HAQAA2, Comissdes/Conselhos Nacionais e outros parceiros
estratégicos chave, organizou, entre outros, 11 féruns anuais de garantia da
qualidade nos Estados parceiros e 10" Assembleia Geral Anual da EAQAN. Os
féruns oferecem aos membros da EAQAN e aos peritos do ensino superior do
continente e ndo s6 a oportunidade de apresentar documentos sobre questoes-
chave dos sistemas de garantia de qualidade, praticas e desafios na regido,
receberem formacéao adicional para reforgcar a capacidade de GQ interna nas suas
instituicdes de ensino e estabelecerem redes com outros profissionais e peritos
regionais e internacionais em GQ no ensino superior.

CNAQ- O Conselho Nacional para a Garantia da Qualidade do Ensino
Superior em Mogambique € uma organizagao publica, criada em 2007 através
dos Decretos 64/2007 de 31 de Dezembro como o organismo de implementacgéo
e supervisdo do quadro nacional de garantia da qualidade no pais designado
como Sistema Nacional de Avaliagao, Acreditacdo e Garantia da Qualidade do
Ensino Superior (SINAQES) que foi estabelecido através dos Decretos 63/2007
de 31 de Dezembro. O CNAQ é um érgéo estatutario supervisionado pelo Ministro
da Educacao (de 2007 a 2014). Apds as elei¢cdes gerais de 2014, a estrutura do
Governo de Mogambique foi modificada e o CNAQ esta agora sob a supervisao
do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES). O CNAQ foi
estabelecido com a visdo de ser uma instituicido de referéncia para a avaliacao,
acreditacdo e garantia de qualidade do ensino superior no pais, na regido e



internacionalmente. A missdo do CNAQ € promover a avaliagao e acreditagao de
programas de estudo e instituicbes de ensino superior € promover mecanismos
de garantia da qualidade em linha com as necessidades de desenvolvimento do
pais e em linha com os padrées de qualidade do ensino superior na regiao e no
mundo (CNAQ, 2016). As principais fun¢gdes do CNAQ, tal como estabelecidas no
Decreto 64/2007, sdo implementar e supervisionar o SINAQES e assegurar a
harmonia, coesdo e credibilidade do SINAQES através: i) da realizagdo de
avaliagdes externas das IES, ii) da acreditagdo das IES; e iii) da participagao na
promocdo da garantia da qualidade do ensino superior em Mogambique. Em
2018, o governo de Mogambique introduziu normas para a acreditagao prévia de
programas e IES principalmente como um instrumento para assegurar que os
novos prestadores de ensino superior cumpram os padrdoes minimos de
qualidade. O CNAQ foi agora nomeado como a agéncia que intervém neste
processo de acreditagéo prévia de IES e programas, juntamente com o Ministério
do Ensino Superior. Além disso, o CNAQ foi chamado a actuar como entidade de
implementagédo e monitorizagcdo do Quadro Nacional de Qualificagdes do Ensino
Superior (QUANQES- Quadro Nacional de Qualificagdes do Ensino Superior).

As trés organizacbes implementaram o projecto em conjunto, a fim de apoiar o
desenvolvimento e harmonizagdo da garantia de qualidade em Africa através da
divulgacdo do ASG-QA. Este projecto foi financiado pelo HAQAA2, como parte de uma
seleccdo mais vasta de projectos de disseminagédo que atribuiram cursos de formagao
HAQAAZ sobre garantia de qualidade externa e interna.

O projecto de disseminagéo também envolveu importantes organizagdes regionais
como a CAMES e a IUCEA:

O Conselho Africano e Malgaxe para o Ensino Superior (CAMES) € um
organismo intergovernamental que promove a exceléncia e harmonizagdo do
ensino superior e a garantia de qualidade na sua area. Reune dezanove paises
africanos francéfonos e malgaxes. O CAMES desenvolveu, entre outras coisas,
instrumentos de avaliagdo institucional e programas de formagao. Avalia
instituicbes e programas de formagdo no ambito do seu Programa de
Reconhecimento e Equivaléncia de Diplomas (PRED).

e A IUCEA é uma instituicdo estratégica da Comunidade da Africa Oriental (EAC)

que foi criada em 1970. E responsavel pela coordenagdo da harmonizagdo do
Ensino Superior e Investigacdo na EAC. Em colaboracdo com comissdes e
conselhos nacionais para o ensino superior, universidades e instituicdes de ensino
superior nos Estados parceiros da EAC, peritos em garantia da qualidade,
organismos profissionais, peritos do meio académico e da industria, e partes
interessadas no ensino superior, a |UCEA, entre outros, coordena o
desenvolvimento e o estabelecimento de directrizes regionais de garantia da



qualidade. A IUCEA esta também envolvida como parceiro estratégico na
implementacdo das iniciativas de garantia da qualidade do ensino superior
continental, tais como o desenvolvimento do ASG-QA, entre outros.

Componentes do Projecto de Divulgacado da Rede de GQ:

O projecto tinha duas componentes, nomeadamente uma fase de mapeamento, seguida

por um conjunto de actividades de disseminagao. Envolvidos nestas actividades estavam

e 6 membros do RAFANAQ (CNES do Burundi, ANAQ-Guinea, AMAQ-Sup do Mali,
ANEAQ de Marrocos, ANAQ-Sup do Senegal e ANAQ-ESU da RDC e CAMES)

e 6 paises membros da EAC (Burundi, Uganda, Tanzania, Sudao do Sul, Quénia e
Ruanda) e a nivel da organizacgéao regional de ensino superior da EAC, o Conselho
Inter-Universitario para a Africa Oriental (IJUCEA).

e 4 paises membros pilotados pelo Conselho Mogambicano de Garantia de
Qualidade -CNAQ (Mocambique, Angola, Africa do Sul, Cabo Verde).
Representantes do Zimbabué e Sdo Tomé Principe foram contactados varias
vezes, nao devolveram os formularios do inquérito.

O objectivo do mapeamento proposto era fomentar e apoiar a apropriagao nacional e
sub-regional do ASG-QA através de um exercicio de reflexdo sobre as suas
proprias praticas de garantia de qualidade a luz do ASG-QA.

Todas as trés partes do ASG-QA foram cobertas: Parte A - GQ interna, Parte B - GQ
externa e Parte C - GQ interna para agéncias de GQ (ASG-QA Parte C).

O objectivo da segunda componente do projecto, as actividades de disseminacgéao, era
partilhar os resultados deste mapeamento e utilizar esta oportunidade para explicar e
divulgar melhor o ASG-QA, como podem ser utilizados pelas IES, bem como pelas
Agéncias de GQ, como ferramenta para reforgar as praticas de GQ. A reunido anual das
redes foi utilizada como uma oportunidade para partilhar os resultados do mapeamento,
envolver as partes interessadas e informar sobre o ASG-QA. Além disso, os eventos
HAQAA2 foram também utilizados para a adesdo e multiplicagdo das partes
interessadas.

Em resumo, o objectivo do projecto de divulgacao era o de:

eTo aumentar a sensibilizagado e a compreensao do ASG-QA

eTo melhorar a aceitagao social do ASG-QA

eTo comunicar eficazmente os papéis partilhados na implementagao do
ASG-QA

eTo fornecer mecanismos para encorajar o envolvimento das partes
interessadas e mais adesao das partes



eTo fornece um mecanismo para o0 CNAQ, RAFANAQ e EAQAN se
envolverem com os principais interessados em assuntos relacionados com
o0 ASG-QA

2. Metodologia

Esta secc¢ao descreve a metodologia para cada uma das componentes do projecto,
nomeadamente o mapeamento e implementacao de actividades de disseminacao.

Metodologia de cartografia:

A fase de mapeamento do ASG-QA foi realizada através de um levantamento das
estruturas nacionais de garantia da qualidade e das organizagdes sub-regionais no
sector do ensino superior.

Objectivo da metodologia de cartografia:

O objectivo da metodologia de mapeamento proposta era fomentar e apoiar a
apropriagao nacional e sub-regional do ASG-QA através de um exercicio de reflexdo
sobre as suas proprias praticas de garantia de qualidade a luz do ASG-QA. Nao se
pretendia que fosse uma avaliacdo nem uma auto-avaliagcdo completa, embora varios
dos paises que participaram também estivessem a participar numa revisdo da agéncia
ou numa visita de consultoria no ambito do ASG-QAA2 e, por conseguinte, tenham
podido ser objecto de uma reflexdo mais profunda. Finalmente, é importante sublinhar
gue nao houve formacéao relacionada com a conformidade do ASG-QA com as praticas
de garantia da qualidade para as agéncias participantes.

Elementos da metodologia
O exercicio de reflexao foi o seguinte: Foi enviado um inquérito aos participantes QAA
de cada rede. Foi pedido aos QAA nacionais que analisassem as suas proprias
directrizes nacionais e as comparassem com o ASG-QA. Os critérios para seleccionar
0s paises que participaram no estudo incluiam o or¢camento disponivel e o nivel de
desenvolvimento dos sistemas e quadros nacionais de garantia da qualidade. E a este
respeito que o numero de paises participantes foi limitado a 6 paises por rede/regiao.
Além disso, a IUCEA e a CAMES foram convidadas a preencher o inquérito, para que
estas duas importantes organizag¢des regionais pudessem reflectir sobre as normas de
GQ existentes.
Os resultados a nivel nacional e sub-regional foram analisados para se poder comparar
os resultados entre as diferentes regides.



Equipa de implementagao:

Foi criado um comité de coordenacdo de 3 membros liderado pelo RAFANAQ, com 1
membro de cada uma das redes participantes (RAFANAQ, EAQAN e CNAQ) para
coordenar as actividades do projecto. Além disso, para cada rede participante, foram
recrutados dois peritos para cobrir 3 dos 6 paises participantes. Isto significou que a
equipa de implementacao incluiu 3 coordenadores chefiados pelo RAFANAQ e 6 peritos.
Os CAMES e a IUCEA tinham cada um 1 Pessoa Focal, o que perfez um total de 8
peritos. Cada perito contou com pontos focais nomeados pelos chefes das agéncias
nacionais de garantia da qualidade que participaram no estudo para dar seguimento ao
preenchimento da ferramenta de inquérito que foi utilizada para a fase de mapeamento
e para preparar um relatorio para os paises que lhes foram atribuidos.

Ferramenta de recolha de dados
Foi concebida uma matriz em conformidade com o objectivo do projecto, para permitir as
agéncias de garantia da qualidade reflectir sobre as suas directrizes e praticas de
garantia da qualidade. De facto, para a parte A, foi elaborado um questionario
enumerando as varias referéncias e directrizes, com uma escala de 1 a 5, relacionada
com o nivel de alinhamento. No entanto, para as partes B e C, foram formuladas
perguntas abertas para melhor ter em conta as diferentes realidades e praticas.

Recolha, tratamento e analise dos dados do estudo e dos resultados
esperados

A recolha, tratamento e analise dos dados foi realizada primeiro a nivel de pais e cada
perito produziu relatérios onde sintetizou os resultados de 3 paises. O RAFANAQ
produziu 2 relatorios, cada relatério incluindo 3 paises, mais um para o CAMES; a
EAQAN produziu 2 relatérios mais um para a IUCEA e o CNAQ produziu 2 relatoérios.
Cada rede compilou os dados para produzir um relatério de rede. O primeiro resultado
esperado foi que cada rede ou area linguistica produzisse um relatério comparando e
posicionando as suas estruturas responsaveis pela garantia de qualidade em relagéo ao
ASG-QA.

O segundo resultado esperado foi a produgao deste relatorio, um relatério global sobre
0 posicionamento e comparagao das redes e areas linguisticas relativamente a
implementagcdo do ASG-QA. Este relatorio esta traduzido para estar disponivel em
inglés, francés, e portugués.

Apresentacao dos resultados

Os resultados sao apresentados primeiro para a cartografia e depois para a
implementagao de actividades de disseminagéo.



Apresentacao de Resultados Globais para o mapeamento

Parte A:

Os resultados no Quadro 1 s&do uma consolidagao dos resultados do mapeamento do
ASG-QA ao nivel das redes de QA/area linguistica do RAFANAQ, EAQAN e
CNAQ/Lusdéfono. Reflectem a percepcgao do estado de alinhamento do ASG-QA com as
directrizes internas de GQ estabelecidas pelas comissbes ou agéncias responsaveis
pelo ensino superior nos paises que participaram no mapeamento do ASG-QA. Cinco é
igual a muito alinhado e um é igual a ndo alinhado.



Quadro 1: Alinhamento do ASG-QA com as Directrizes Internas de Garantia de Qualidade
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O mapeamento dentro do RAFANAQ mostra que apenas um dos 6 paises nao
respondeu. Para todas as referéncias, o nivel mais baixo de alinhamento é 3. Para os
inquiridos, para cada referéncia, pelo menos 2 paises pensaram estar perfeitamente
alinhados e por vezes o alinhamento é notado para todas as categorias (por exemplo,
visdo, missao e objectivos estratégicos). O nivel mais baixo de alinhamento € 3 e é
pontuado apenas uma vez e diz respeito a0 compromisso para com a comunidade.

As conclusdes sobre o alinhamento do ASG-QA com as Directrizes Internas de QA
estabelecidas pelas comissdes ou agéncia responsavel pela regulamentagdo do ensino
superior indicam que as cinco comissdes/conselhos HEC-Ruanda, TCU- Tanzania, CUE-
Quénia, e NCHE- Uganda estavam mais alinhadas com o ASG-QA e a NCHE-Sul do
Sudéao estava alinhada em alguns aspectos. Todas as comissdes/conselhos indicaram
a necessidade de um conhecimento continuo do ASG-QA, com a NCHE-Sul do Sudéo a
especificar a necessidade de mais formacédo em Garantia de Qualidade em geral.

Ao nivel do CNAQ/Luso6fono, o alinhamento do padrdao 1 sobre Visdo, Missdo e
Objectivos Estratégicos na Parte A, INAAREES (Angola) e CHE (Africa do Sul)
reportaram o nivel de alinhamento de 5, enquanto ARES (Cabo Verde) e CNAQ
(Mogambique) reportaram 4. O nivel de alinhamento para CNAQ e CHE para o padrao 2
na Parte A sobre Governagao e Gestao é de 5, e para Angola e Cabo Verde, o nivel de
alinhamento é de 4. Os resultados ao nivel da rede/zona linguistica estdo nos relatérios
relevantes em anexo.



Parte B: Garantia de qualidade externa

Os resultados no Quadro 2 sdo uma consolidagao dos resultados do Mapeamento do ASG-QA ao nivel das Redes de GQ/Zona
linguistica do RAFANAQ, EAQAN e do CNAQ/Lusoéfono. Reflectem o grau de conformidade com Metodologias (ou Normas) utilizadas
pelas comissdes/conselhos de ensino superior para assegurar a garantia de qualidade interna em conformidade com as normas 1 a 7
da Parte B do ASG-QA.

Quadro 2: O grau de conformidade com as Metodologias (ou Normas) para assegurar a Garantia de Qualidade Interna
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Para a Parte B, todas as agéncias nacionais dos 6 paises do RAFANAQ comentaram todas as normas. Metade dos paises alinharam-
se plenamente com todas as normas da Parte B do ASG-QA. Para as outras normas, as respostas mostram que a das queixas e
recursos nao € aplicada por um pais para o qual a agéncia s6 opera ha alguns anos. Um respondente tem uma taxa de alinhamento
inferior a média devido a juventude da agéncia que estad em vias de ser operacionalizada. A independéncia de uma agéncia € também
classificada como média.

As conclusdes sobre o cumprimento das Metodologias (ou Normas) utilizadas pelas comissdes/conselhos do ensino superior para
assegurar a garantia de qualidade interna de acordo com as normas 1 a 7 do ASG-QA, indicam que, em geral, todas as cinco
comissdes/conselhos dentro da EAQAN que participaram no Mapeamento, cumprem o alinhamento reportado com a Parte A do ASG-
QA.

Globalmente, podemos dizer que para a Parte B, os paises abrangidos pelo CNAQ alinharam-se geralmente com todas as sete normas
indicadas na Parte B. Os paises estao a utilizar diferentes mecanismos, especialmente acreditagdao, avaliacdo e auditoria para
assegurar que os mecanismos de EQA sao adequados para os fins a que se destinam as partes interessadas. A independéncia é
marcada pela possibilidade de as instituicbes comentarem a composi¢cao do painel de avaliagdo externa e possiveis erros factuais do
relatorio de avaliagdo externa. Embora existam mecanismos de avaliagao periddica das instituicbes e programas, os mecanismos de
recurso e revisdo nao estéo totalmente desenvolvidos e em vigor para todos os paises.

Parte C : Garantia de qualidade interna para agéncias de garantia de qualidade

Os resultados no Quadro 3 sdo uma consolidagéo dos resultados do Mapeamento do ASG-QA ao nivel das Redes de GQ/Linguas do
RAFANAQ, EAQAN e do CNAQ/Luso6fono. Reflectem a extensdo da Garantia de Qualidade Garantia de Qualidade Externa ao nivel
das Agéncias/Comissdes/Conselhos de Garantia de Qualidade para o ensino superior.



Quadro 3: Garantia de Qualidade Interna das Agéncias/Comissdes/Conselhos para o Ensino Superior
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As diferentes respostas a Parte C dentro do RAFANAQ mostram que algumas referéncias ndo foram respondidas para alguns paises
(por exemplo, recursos humanos e financeiros, avaliagado periddica, garantia de qualidade interna e politicas, actividades e processos).
Dois dos 6 inquiridos estédo totalmente alinhados com todos os parametros de referéncia. Todas as agéncias estdo empenhadas no
trabalho em rede, colaboragdo e benchmarking. Apesar da pouca idade da maioria das agéncias, 4 em cada 6 foram submetidas a
avaliagcao externa. O ponto critico de atencao assinalado entre os inquiridos é a independéncia, que precisa de ser reforcada em 4 das
6 agéncias que participam no projecto de cartografia.



As principais conclusbes sobre a Garantia de Qualidade Interna para as cinco
comissdes/conselhos do ensino superior - HEC-Ruanda, TCU- Tanzania, CUE- Quénia,
e NCHE- Uganda e NCHE Sul do Sudao indicam que 1) tém estatuto legal, tais como
Actas Universitarias e Actas do Parlamento), 2) o ambito dos seus mandatos inclui a
acreditacao institucional e a acreditagdo de programas, 3) tém planos estratégicos,
sistemas estruturados de governagdo e gestdo, 4) a fonte de receitas provém
principalmente do governo, e existe a existéncia de politicas e procedimentos claros para
as decisoes financeiras e de gestdo. Em geral, as comissdes/conselhos foram regulados
ou auditados por instituicdes publicas relevantes e ainda ndo adoptaram a pratica da
revisdo pelos pares.

Para a Parte C: Garantia de Qualidade Interna para GQA na Africa Austral (CNAQ), 1)
Todos os paises reportaram que foram estabelecidos legalmente, 2) Todos os paises
reportaram que a garantia de qualidade é a sua principal actividade e que existem
sistemas para alcancgar a visdo, missao e objectivos das suas GQA, 3) Todos os paises
reportaram que tém estruturas de governacdo bem estabelecidas e que tém uma
lideranca qualificada e experiente para supervisionar a implementagcdo dos objectivos
estratégicos, 5) A maioria dos paises reportou que mesmo que ndo tenham
independéncia financeira porque dependem do financiamento do governo, continuam a
ser independentes para tomar decisdes de acreditagcao.

Em termos de revis&o periddica dos QAAs, trés paises (Africa do Sul, Angola e Carbo
Verde) informaram que ainda ndo foram avaliados por uma agéncia externa e que tém
planos para o futuro para o fazer. Mogambique (CNAQ) foi revisto uma vez pelo HAQAA1
em 2018 e a ideia é que seja avaliado de cinco em cinco anos. A proxima avaliagéo tera
lugar em 2023.

Apresentacao dos resultados do CAMES

Parte A: As referéncias e orientagdes nesta parte estdo alinhadas com as do CAMES.
S3ao tidas em conta no quadro de referéncia para a avaliagdo do ensino superior e das
instituicdes de investigacdo. E de notar que o CAMES encoraja os paises a criarem
agéncias nacionais para a garantia da qualidade externa, em consonancia com o
contexto nacional local.

Parte B: As referéncias e directrizes para a garantia de qualidade estdo geralmente em
linha com as desenvolvidas pela CAMES.

Parte C: Note-se que algumas referéncias e directrizes ainda ndo estdo totalmente
implementadas, tais como a avaliag¢ao periddica da CAMES. De facto, o CAMES nao foi
submetido a uma avaliacéo externa.

O CAMES deu uma nova volta com o novo director adoptado a 10 de Junho de 2022
pelo Conselho de Ministros dos 19 paises membros. Esta politica clarificou melhor os



papéis e responsabilidades dos niveis institucional (universitario), nacional (agéncias) e
regional (CAMES).

Apresentacao dos resultados da IUCEA

Foi avaliado o alinhamento global das normas e directrizes regionais de Garantia de
Qualidade Interna das IES na Africa Oriental. As normas foram comparadas com a ASG-
QA. Foi utilizada uma escala de 1 a 5 para estimar o alinhamento das normas regionais
(IUCEA) com as normas ASG-QA- 1 como n&o sendo de todo e 5 como sendo total. As
seccgdes seguintes apresentam o resumo dos resultados.

Misséo e Visao: A IUCEA publicou declaragdes de visao e missao que reflectem
o seu compromisso de melhoria continua da qualidade; objectivos estratégicos e
politicas e procedimentos claros que sao consistentes com a sua visao € missao.
As conclusdes mostram que a IUCEA definiu a sua propria Visdo, Misséo e
Objectivos Estratégicos no seu plano estratégico 2022- 2026 e publicou-a no seu
website.

Recursos Humanos e governagao: A IUCEA tem politicas de recursos humanos
que sao inclusivas, e que asseguram o recrutamento e retengdo de pessoal
qualificado e competente em numero adequado para cumprir a sua missao e
cumprir o seu mandato legal. Também a I[UCEA, como uma das nove instituicées
EAC, tem uma politica de recursos humanos que ¢ inclusiva, e que assegura o
recrutamento e a retencdo de um numero adequado de pessoal qualificado e
competente para cumprir a sua missdao e cumprir 0 seu mandato legal.
Governacao e Gestdo. Além disso, a IUCEA declarou claramente estruturas de
governacgao e de gestao. Isso assegura uma governagéao e gestao solidas e éticas,
incluindo praticas solidas de GQ que apoiam a realizacdo da sua missédo e
legalidade.

Gestao de Recursos Financeiros: Verificou-se que a IUCEA dispde de recursos
financeiros adequados e de uma gestéo financeira prudente que estao alinhados
com a sua missao, objectivos e mandato para assegurar uma educagao de
qualidade. Contudo, os resultados mostram que o orgamento atribuido a IUCEA
nao é suficiente para permitir a Instituicdo cumprir o seu mandato de assegurar
uma educacao de qualidade.

Infra-estruturas e Instalagbes: Espera-se que as agéncias regionais disponham
de infra-estruturas, instalagdes e recursos adequados e apropriados para apoiar
0 ensino, a aprendizagem e a investigagao. As conclusdes mostram que a IUCEA



esta a planear construir outros escritérios na fase |l para obter infra-estruturas
adequadas.

e Investigacéo e Inovacédo: Os resultados provam que a IUCEA encoraja, promove
e envolve-se em investigagdo inovadora consistente com as suas politicas e
planos estratégicos, e aborda as necessidades nacionais, regionais, continentais,
e internacionais. O inquirido provou que a IUCEA encoraja e promove a
investigacado através de varios projectos de investigacdo e através do apoio a
mobilidade de estudantes e pessoal.

Entre 13 elementos comparados, apenas uma escala tem 3 e os restantes estdo em
escala superior de 4 e 5. Aspectos de governagao, recursos humanos, infra-estruturas,
investigacéo e inovacédo, gestao de recursos financeiros sdo bem tratados na IUCEA.

LimitagOes dos resultados obtidos

Os resultados sofrem de limitagdes metodoldégicas mesmo que, de um modo geral, o
objectivo desejado seja alcangado. De facto, a informagao contida no questionario nem
sempre foi bem compreendida. E por isso que a RDC ndo respondeu & parte A. As
respostas as partes B e C do ASG-QA néo foram faceis porque a agéncia tinha apenas
uma opgao, apesar da diversidade de realidades dentro de uma agéncia. Como nao
havia varias opcdes disponiveis na plataforma, as respostas as perguntas sobre
Referéncias e Directrizes para a Garantia de Qualidade Externa (Parte B) e Garantia de
Qualidade Interna para Agéncias de Garantia de Qualidade (Parte C) ndo foram
respondidas correctamente em alguns casos.

Metodologia para a implementacao de actividades de
divulgacao

Para além da apropriagdo do ASG-QA pelos actores que trabalharam directamente no
mapeamento, nomeadamente os peritos designados pelas redes e organismos regionais
de garantia da qualidade, os chefes das agéncias e os pontos focais, a metodologia do
projecto de disseminagdo centrou-se na participagdo do comité de coordenagao do
projecto nos varios eventos anuais das redes de garantia da qualidade.

Além disso, varias reunides organizadas ou apoiadas pelo HAQAA2 foram utilizadas
para apresentar o projecto e, de um modo geral, sensibilizar para o ASG-QA,
apresentando as trés partes e fornecendo os antecedentes do desenvolvimento da
ferramenta que foi aprovada pela Unido Africana.



Relativamente a implementac&o de actividades de disseminacao, foram alcangados
resultados importantes.

Lista de actividades de disseminagao em varios eventos/workshops/conferéncias de
interessados que foram organizados pelo RAFANAQ, EAQAN, CNAQ e HAQAA2:

a). Um Workshop sobre Garantia de Qualidade organizado pela RAFANAQ em parceria
com a Agéncia Universitaria da Francofonia (AUF) realizado em 09-11/05/2022 em
Bujumbura, Bujumbura.

b). Um Evento sobre o relangamento do Sistema Africano de Transferéncia de Créditos
(ACTS) organizado pela Coordenacao HAQAA, realizado a 07-09/06/2022 em Abidjan,
Costa do Marfim.

c). O 11" Férum sobre a Garantia da Qualidade do Ensino Superior da Africa Oriental
realizado em 20-23/09/2022 em Dar Es Salaam, Tanzania

d). Conferéncia da Rede Africana de Garantia da Qualidade (AfriQAN) realizada em 25-
27/10/2022 em Maputo, Mocambique

e). A Conferéncia Final do HAQAAZ realizada em 7-9/12/2022 em Acra, Gana

d). A Reuniao Virtual Final sobre Mapeamento e Divulgagcdo das Normas e Directrizes
Africanas para a Garantia da Qualidade, realizada em 15/12/2022. Esta reunido contou
com a participacdo das partes interessadas que participaram no Langamento do
Mapeamento e Disseminagdo, no Preenchimento da Ferramenta de Mapeamento do
ASG-QA e participaram em algumas das actividades de Disseminagao indicadas acima
(a-e).

Os relatérios sobre actividades de divulgagcdo em eventos/workshops/conferéncias
organizados pelo RAFANAQ, EAQAN e CNAQ séo fornecidos em anexo.

3. Analise dos resultados do estudo cartografico e
implementacao de actividades de divulgacao

Os resultados do estudo cartografico podem ser analisados a partir de varios angulos:

- O progresso das agéncias inquiridas no desenvolvimento e implementagao da garantia
de qualidade: As agéncias inquiridas nas trés redes encontram-se em diferentes fases
de desenvolvimento em termos da implementagcdo do ASG-QA. Alguns paises estao
mais avangados do que outros (alguns exemplos sdao o Senegal, Guiné, Mogambique,
Africa do Sul, Quénia, Ruanda, Tanzania e Uganda) e estes sdo seguidos por Marrocos,
Mali, Burundi, Angola e Cabo Verde. Alguns ainda se encontram na fase inicial (por
exemplo na RDC, onde a agéncia ainda n&o esta operacional). Esta situagao justificou a
auséncia de resposta para algumas referéncias e orientagdes. Deve também notar-se
que a RDC néo respondeu a parte A.



- O alinhamento dos parametros de referéncia e orientagbes do ASG-QA com as praticas
das agéncias € observado globalmente para todos os paises, pelo menos na percepgao
dos inquiridos (Burundi, Guiné, Mali, Marrocos, Senegal, Mocambique, Africa do Sul,
Angola, Cabo Verde, Quénia, Ruanda, Tanzania e Uganda). Para a RDC, o nivel de
desenvolvimento da agéncia e a qualidade das respostas sugerem que ainda ha trabalho
a ser feito.

Pontos criticos:

-A referéncia a independéncia e as suas directrizes continua a colocar problemas, quer
a nivel organizacional, operacional ou de tomada de decisbes. Na dindmica, as
referéncias aos processos e mecanismos internos de garantia de qualidade das agéncias
e a avaliacao periddica também precisam de ser implementadas;

- A garantia de qualidade e avaliagdo da investigacdo e inovagdo sao menos
desenvolvidas pelas agéncias inquiridas.

- A garantia de qualidade do ensino a disténcia também ainda ndo € suficientemente tida
em conta nos varios sistemas de referéncia desenvolvidos pelos paises.

A analise das tendéncias em conformidade com o ASG-QA assinaladas no exercicio de
mapeamento precisa de ser complementada pelas analises da agéncia e visitas de
consultoria realizadas em varios paises africanos ao abrigo do HAQAA1 e 2. Desta
forma, uma utilizacdo holistica dos resultados do levantamento, das avaliacbes das
agéncias e das visitas de consultoria proporcionaria uma maior compreensdo das
dinamicas e praticas de garantia institucional interna, avaliagdo externa e garantia de
qualidade interna das agéncias de acreditacdo em Africa.

A analise das actividades de divulgagado mostra globalmente

e A importancia e utilidade dos eventos de divulgacdo para aumentar a
sensibilizagdo para o ASG-QA;

e A falta de informagdo sobre ASG-QA entre os profissionais de garantia de
qualidade;

o a necessidade de insistir na explicagdo das partes A, B e C antes de
partilhar os resultados da cartografia;

e a necessidade de continuar as actividades de disseminagao para atingir mais
alvos;

e o fornecimento de materiais nas principais linguas africanas para facilitar a
disseminacao;

e a pluralidade de publicos afectados pela divulgacdo e desenvolvimento de
capacidades, incluindo funcionarios de ministérios, organismos regionais,
agéncias, instituicbes e universidades, parceiros técnicos e financeiros,
profissionais, professores, pessoal administrativo, estudantes, etc.

4. Recomendagoées:



As seguintes recomendagdes emergiram do projecto e da analise dos resultados do
inquérito e da actividade de divulgacgéao:
- Referéncias e orientacbes mais detalhadas para o ensino a distancia,
investigacao, inovacgao e resiliéncia das instituicdes de ensino superior.
- Maior divulgagéo do ASG-QA para que sejam mais conhecidos e utilizados
pelos paises e organismos sub-regionais de ensino superior;
- Maior apropriagéo por parte das agéncias dos parametros de referéncia e
orientagdes para a independéncia, mecanismos de garantia de qualidade
dentro das agéncias e avaliagéo periodica.

Seria apropriado que a Iniciativa HAQAA incluisse no seu futuro plano de trabalho
actividades de apoio as agéncias na implementagado das recomendacdes. Isto deveria
incluir:

e Promocgao do Guia do Utilizador a fim de facilitar a interpretacédo do ASG-
QA.

e Continuar com as actividades de capacitagao tanto a nivel de agéncia
como institucional.

e Tirar partido dos féruns de GQ para os profissionais para promover o
ASG-QA;

e Integrar os resultados deste projecto de disseminacao, as analises da
agéncia e as visitas de consultoria numa analise mais abrangente para
uma melhor compreensao das tendéncias e dindamicas de alinhamento
com o ASG-QA nos paises africanos

e Utilizar esta experiéncia de divulgacéo e capacitagdo para a propriedade
da ASG-QA como parte da implementacédo da Agéncia Pan-Africana de
Garantia da Qualidade e Acreditacdo (PAQAA);

e Utilizar a base de dados das varias redes para facilitar o desenvolvimento
de um registo africano de agéncias de garantia de qualidade em
conformidade com o ASG-QA.

Além disso, as futuras actividades do HAQAA e o apoio geral @ GQ em Africa
deveriam:

e Considerar a importancia de reforcar a recém-criada Rede Lusofona para a
Garantia de Qualidade, que tem sido um tiroteio para este projecto.

e Desenvolver referéncias e orientagcdes detalhadas para o ensino a distancia,
investigacao de doutoramento e inovagao

e Os projectos de disseminacao devem continuar sob HAQAA3 para que o ASG-
QA chegue a todos os cantos onde o ensino e a aprendizagem tém lugar. A
qualidade s6 pode ser assegurada pelos responsaveis pela prestacdo do ensino
superior.



e Para que o ASG-QA seja bem sucedido, tanto os intervenientes externos como
internos devem ser envolvidos e fazer parte do processo e a sua capacidade na
area da garantia da qualidade, tanto nas instituicbes de ensino superior como no
QAA, precisa de ser reforcada. Paralelamente, as IES devem ser desafiadas a
apresentar programas de aprendizagem que tratem da garantia da qualidade, a
fim de melhorar a capacidade institucional no desenvolvimento de unidades de
garantia da qualidade e na gestao de agéncias de garantia da qualidade.

Acredita-se firmemente que estes passos facilitarao a implantagdao do ASG-QA
no espaco do ensino superior africano e estabelecerao uma base forte para o
desenvolvimento futuro.
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