o A_ Tica)
uuuuuu
ce a

‘monisar

HAQAAz

g.

monisation, Acc dtt
dQ |tyA ssssssssss
African Higher Educatio

Manual do utilizador das Normas
e Directrizes Africanas para

a Garantia da Qualidade

no Ensino Superior (NDA-GQ)

e
OBREAL e n Q a o YWY Ocuiscrer Mademischer ustavshtenst
Global

African
Union

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Manual do utilizador das Normas e Directrizes Africanas para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior (NDA-GQ)

Manual do utilizador das Normas e Directrizes Africanas para a Garantia da
Qualidade no Ensino Superior (NDA-GQ)

Contextualizagdo das Normas e Directrizes Africanas para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior

As Normas e Directrizes Africanas para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior (ASG-QA) foram desenvolvidas em 2018 como parte do Quadro Pan-Africano
de Garantia da Qualidade e Acreditacdo (PAQAF), que fornece, um quadro continental para harmonizar os sistemas de garantia da qualidade do ensino superior e
promover metodologias compativeis, aprovado pela Unido Africana.

As NDA-GQ/ ASG-QA foram desenvolvidos na sequéncia de um levantamento das normas existentes a nivel nacional e regional, uma compara¢do com outras
normas e directrizes internacionais existentes, bem como uma ampla consulta as partes interessadas. Isto foi feito com o apoio da Iniciativa HAQAA - Harmonizacgao,
Acreditacdo e Garantia de Qualidade no Ensino Superior Africano, financiada pela Unido Europeia em apoio a sua parceria com a Unido Africana.

Como instrumento do PAQAF, o ASG-QA visa apoiar as instituicdes de ensino superior (IES) e os organismos de garantia da qualidade (0GQ/QAAs) no desenvolvimento
de sistemas e praticas de garantia da qualidade internos e externos adequados que correspondam as boas praticas internacionais. De facto, o ASG-QG proporciona
um quadro bdsico unificado que é suficientemente geral para ter em conta a diversidade dos contextos nacionais, assegurando ao mesmo tempo a comparabilidade.

As Normas sdo indicadas como normas ou requisitos minimos comuns. As Directrizes - que sdo mais especificas - descrevem a forma como as normas podem ser
alcancadas e permitem o fornecimento de evidéncias para apoiar o estado de qualidade nas IES e nas AQA. Estes Fornecem exemplos de boas praticas, e a lista ndao
é exaustiva.

As ASG-QA n3o s3o prescritivas nem exaustivas, permitindo assim a sua aplicacdo a todos os processos de garantia da qualidade e a todos os tipos de IES em Africa,
independentemente da modalidade de estudo ou localizagdo, incluindo a educacao transnacional e transfronteirica. A ASG-QA permite, por conseguinte, uma
abordagem reforgcada para a escalada da qualidade institucional e educacional.

Os ASG-QA estdo disponiveis nas quatro linguas oficiais da Unido Africana: Inglés, Francés, Arabe e Portugués, e ja foram amplamente divulgados e utilizados por
agéncias nacionais de GQ e sistemas de GQ em Africa, bem como pelas IES. O Comité de Ciéncia e Tecnologia (STC) da Comissdo da Unido Africana tem exortado
repetidamente os Estados membros africanos a promover a aceitagdo e utilizacdo do ASG-QA, em conjunto com as normas nacionais ou regionais, onde elas existam.

Relativamente a este ultimo, é muito importante salientar que o ASG-QA, e subsequentemente este Guia do Utilizador, foram desenvolvidos com base no principio
da compatibilidade e do valor acrescentado continental para Africa. Antes do desenvolvimento do ASG-QA em 2016, foi realizado um levantamento exaustivo que
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analisou as normas, directrizes e referéncias existentes para a garantia de qualidade e acreditacdo a nivel nacional e regional. Normas existentes e bem referenciadas
como as da Africa Oriental e do Conseil Africain et Malgache pour I’'Enseignement Supérieur (CAMES), para a Africa francéfona, foram analisadas, e foi assegurado que
0 ASG-QA adopta-se e complementa-se os seus principios. Através da extensa divulgacdo do ASG-QA ao longo dos ultimos 6 anos, foi dada uma atencdo cuidadosa
a dimens3o continental Unica que o ASG-QA oferece, e como devem ser vistos como um dos varios instrumentos que podem moldar os sistemas de GQ em Africa,
dependendo da dinamica politica e das estruturas dos respectivos paises e comunidades econdmicas regionais em Africa. O ASG-QA e este Manual do Utilizador
sdo ferramentas africanas Unicas, abrangendo diferentes tipos de sistemas de IS e linguas em todo o continente, na busca de um espaco africano comum de ensino
superior onde a mobilidade é uma realidade e onde os sistemas e as regiGes se tornam mais porosos e menos silenciados.

Objectivo do Manual do Utilizador

O objectivo deste Manual do Utilizador é apoiar ainda mais a implementacdo do ASG-QA, fornecendo orientagao e explicacdo pratica, incluindo:
e esclarecimentos para melhorar a compreensdo e interpretacdo do ASG-QA, particularmente relacionado com aspectos das normas individuais que
se revelaram desafiantes nos primeiros anos da sua utilizacao;
e sobre aimplementacdo das normas para IES e ASG-QA nas fases iniciais de desenvolvimento;
e exemplos de como as IES e ASG-QA podem demonstrar que estdo a cumprir com os compromissos da ASG-QA quando sdo submetidas a revisGes
internas ou externas.

Processo de Elaboragdo e Consulta (consultoria)

No ambito do contrato HAQAA?2, a segunda fase do HAQAA, este Manual do Utilizador foi redigido pelo Grupo de trabalho da ASG-QA, composta por peritos em
garantia da qualidade do ensino superior da Africa Oriental, Ocidental, Setentrional, Austral e Central. Também fez parte desta equipa, Um perito Europeu do Ensino
Superior, para oferecer uma reflexao e algumas experiéncias comparativas da Europa. A Associacdo Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior, como
parte da equipa de implementagdao do HAQAA2, com o apoio da OBREAL Global, coordenou o trabalho do Grupo. A ASG-QA essencialmente, informou sobre a
elabora¢do do manual dos Utilizadores e, como tal, sdo os principais pontos de referéncia do Manual. Uma actividade que contribuiu ainda mais para a elaboragao
deste documento foi um relatério que avaliou o impacto das revisGes da agéncia piloto de GQ em comparagdo com o ASG-QA (testado em HAQAA1) e a adequacgdo a
finalidade da metodologia de revisdo utilizada nas revisGes da agéncia piloto e nas visitas de consultoria realizadas durante o periodo HAQAAL. A base deste relatério
foi uma analise dos relatérios de auto-avaliagdo produzidos pelas agéncias e ministérios que participaram nas revisdes e visitas de consultoria piloto, bem como na
revisdo relatérios dos painéis sobre as revisGes e visitas de consultoria da agéncia; recolha de feedback das agéncias e ministérios que participaram na revisdo ou
visita de consultoria; e recolha de feedback dos peritos que realizaram as revisdes e visitas de consultoria da agéncia. A recolha de feedback em todos os casos foi
feita através de grupos focais virtuais levados a cabo entre Abril e Junho de 2020. As principais conclusdes deste relatdrio de avaliagdo de impacto foram discutidas
pelo Grupo de trabalho e informaram a elaboragao do Manual dos Utilizadores, quando aplicavel.

Foram utilizadas varias modalidades para desenvolver ainda mais o Manual do Utilizador: Dois grupos foram formados no inicio de 2021, tendo cada grupo trabalhado
na Secc¢do 1 (garantia de qualidade interna das IES) e na Secgdo 2 (garantia de qualidade externa) respectivamente. O projecto inicial das seccGes foi distribuido para
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contributos entre os membros do Grupo de Trabalho, seguido de uma discussdo e reflexdo critica numa série de reuniGes para comentarios adicionais, contributos
e reforco do Manual do Utilizador.

Além disso, o projecto do Manual do Utilizador foi partilhado com um grupo de ‘embaixadores do HAQAA’ na garantia de qualidade no ensino superior, para mais
informacdes sobre a adequacao da estrutura geral e a introducdo do documento. Os embaixadores do HAQAA sao licenciados em cursos de formacdo que o HAQAA
realizou para a GQ externa e interna, nomeados pelos governos e instituicbes e seleccionados de forma competitiva. Estes ofereceram exemplos de boas praticas/
evidéncias e comentarios gerais sobre o Manual como um todo. Finalmente, o projecto final do Manual do Utilizador foi submetido a Comissdo da Unido Africana
para consideracdo e aprovacao antes de proceder a sua publicacdo.

Grupos Alvo
0O Manual do Utilizador destina-se a profissionais de garantia da qualidade em IES e AAQ, bem como a qualquer organizagao e peritos que realizam revisdes externas de AAQ.
Ambito de aplicagdo e aplicabilidade

O Manual do Utilizador ndo se destina a estabelecer quaisquer normas ou requisitos adicionais para além do ASG-QA propriamente dito. Além disso, os exemplos
dados sdo ilustrativos, ndo normativos, e ndo exaustivos. Deve-se recordar que os ASG-QA sdo um conjunto de normas de base e o principio de melhoria da garantia
de qualidade que incentivam as IES e as AAQ a irem além destas normas. Contudo, os utilizadores deste Manual sdo encorajados a utiliza-lo em apoio as normas
nacionais e reguladoras nos seus proprios paises, onde estas existem.

O Manual do Utilizador estd estruturado da mesma forma que o ASG-QA e deve ser lido em conjunto com esse documento, que continua a ser a referéncia acordada
para as normas de garantia da qualidade. A interligagdo das trés partes do ASG-QA deve ser tida em conta na utilizagdo do manual do Utilizador. Assim, ao abordar as
normas e directrizes da Parte A, a IES devem estar atentas as normas e directrizes da Parte B que as ASG-QA aplicarao ao realizar revisdes externas da qualidade nas
instituicdes, de modo a garantir que os seus sistemas e processos internos de garantia da qualidade estejam alinhados ou satisfazem os critérios e processos externos
de garantia da qualidade. As avaliagdes de qualidade devem também reconhecer devidamente a existéncia de normas internas de garantia da qualidade (Parte A)
utilizadas pelas IES quando se envolvem em auto-avalia¢des, a fim de garantir que a sua garantia de qualidade interna é adequada as actividades externas de garantia
da qualidade em que estdo envolvidas. Do mesmo modo, as IES devem considerar as normas e directrizes da Parte B quando se envolvem em actividades para
garantir a sua prépria qualidade (Parte C), porque existe uma ligagdo estreita entre as duas Partes. E igualmente importante mencionar que a Sec¢do 1 do Manual do
Utilizador é bastante longa, porque as IES tém de assumir a responsabilidade de nutrir e manter a sua prdpria qualidade e, ao fazé-lo, tém de garantir que a garantia
de qualidade interna é suficientemente robusta para se prepararem para todos os tipos de actividades externas de garantia da qualidade, tais como acredita¢do de
programas, acreditacdo institucional, auditorias de qualidade, revisGes, etc. Além disso, inclui normas e directrizes para o ensino aberto e a distancia (ODel).

A implementacdo do ASG-QA, complementada pelo Manual do Utilizador, devem ser vistas como um esforco combinado entre IES e AAQ a nivel institucional,
nacional, regional e continental para lutar pela harmoniza¢do e por um espaco comum de ensino superior africano, baseado nos principios genéricos de garantia e
melhoria da qualidade.
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PRINCIPAIS CONCEITOS

Nos ultimos anos, e apesar de a massificacdo estudantil ser cada vez mais prevalecente, as instituicdes africanas de ensino superior identificaram a necessidade
crucial e continua de avaliar o nivel de satisfacdo das necessidades dos estudantes e das partes interessadas, a fim de melhorar a sua competitividade em termos de
ensino, investigacdo e servico a sociedade. Para tal, a implementagao de ferramentas e quadros de qualidade é uma necessidade do ensino superior africano para
responder aos desafios presentes e futuros, num ambiente profundamente diferente daquele que tem existido nas Ultimas décadas. Para acompanhar esta mudanca,
a GSA-QA foi concebida, e este documento de seguimento fornece orientagdes praticas e explicagdes para apoiar ainda mais a implementa¢do da GSA-QA. Para
facilitar a sua utilizagao, é necessaria uma revisdo dos conceitos-chave que estdo na base deste trabalho.

O que é a qualidade?

Embora exista uma riqueza de definicdes na literatura, a nossa escolha, que é muito subjectiva, é a dada pelo Perellon! em 2003, nomeadamente, “qualidade é a
adequacdo das praticas aos objectivos identificados pelos actores no trabalho, e ndo aos valores abstractos”. Apesar de que uma definicdo nunca é neutra, esta, pelo
facto de estar centrada na acg¢do, e ndo apenas em valores e crencas, parece-nos bem adaptada a ac¢do. Dito isto, em 2005, Burla acha que a qualidade poderia
ser definida como “um confronto entre as necessidades dos estudantes, as prioridades dos professores, e as necessidades da comunidade profissional”; porque,
no IS, em todas as fases da gestdo da qualidade, a eficacia depende do envolvimento activo dos interessados e particularmente do cliente (seja o estudante ou o
empregador, ou qualquer outra parte interessada). Apesar de que, mesmo que a palavra “qualidade” seja unanimemente aceite e a nogdo de qualidade seja, por si
sO, um conceito unificador, a implementacdo requer uma mudanca de paradigma com impacto nas praticas.

E quanto a garantia da qualidade, o que se refere a praticas semelhantes?

Originalmente, o objectivo da garantia de qualidade é permitir que o cliente tenha garantia de que todos os meios serdo implementados para assegurar que o
servico/produto corresponda as suas expectativas. Mesmo que esta Ultima seja muito genérica, a definicdo especifica de Ekong? (1998) que diz que “um sistema de
garantia da qualidade é um conjunto de ac¢des e meios postos em prdtica por uma instituicdo com o objectivo de lhe permitir confirmar a si prépria e aos outros
interessados que foram criadas as condi¢des necessdrias para que os estudantes alcancem as normas que a instituicdo estabeleceu para si propria” parece relevante.
Pelo que, vale a pena complementd-la com a definicdo dada por Woodhouse® em 1999, nomeadamente “o termo garantia de qualidade refere-se as estratégias,
procedimentos, ac¢les e atitudes necessdrias para garantir que a qualidade seja mantida e melhorada”, recordando ao mesmo tempo que estas definicdes sdo

1. Perellon, J.F. (2003), «La qualité dans I'enseignement supérieur», Presses polytechniques et universitaires romandes, coll. «Le savoir suisse», Lausanne, (Switzerland).
2. Ekong®™, D. (1998), “Higher Education in the 21st Century; Vision and Action”, World Conference on Higher Education, UNESCO, Paris, 5-9 October 1998.
3. Woodhouse, D. (1999), “Quality and Quality Assurance”, Quality and Internationalisation in Higher Education, OECD, Paris.
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realizadas pelas quatro fungGes principais seguintes: responsabilidade, controlo, cumprimento e melhoria. A partir dai, e porque tudo esta intrinsecamente ligado,
a implementacdo de uma visdo sistémica e de uma abordagem processual tornara possivel obter resultados coerentes e previsiveis de forma mais eficaz e eficiente,
institucionalizando ao mesmo tempo a pratica e a cultura da avaliagdo e da melhoria continua.

Assim, qualquer que seja o modelo escolhido ou concebido, é necessdrio estar consciente das particularidades da instituicdo de ensino superior em questdo e
integrar o modelo no seu contexto e na visdo e missao global da instituicdo em questdao. Uma implementacdo bem-sucedida requer um forte empenho da gestdo de
topo, apropriacdo e capacitacao, envolvimento motivado do pessoal, e a inclusdo de todos os interessados, respeitando ao mesmo tempo as regras éticas.

DEFINICOES
DEFINICOES

Acreditagao: O processo de verificagdo ou aprovag¢dao de uma instituicdo de ensino superior ou agéncia de garantia da qualidade por uma organizagao externa
autorizada, normalmente por um periodo de tempo fixo. A acreditacdo é um reconhecimento de competéncia.

Accao correctiva: accdo para eliminar a causa de uma ndo conformidade e prevenir a sua recorréncia.
Estudante: um beneficidrio que adquire conhecimentos e desenvolve competéncias com a ajuda de um servico educativo.
Aperfeigoamento: actividade realizada para melhorar o desempenho da instituicdo. Quando a actividade levada a cabo é recorrente, chama-se melhoria continua.

Garantia de qualidade: parte da gestdo da qualidade destinada a dar confianga aos interessados através do cumprimento dos requisitos expressos num quadro de
qualidade (politica, estratégia, procedimentos, registos, avaliacdo, etc.).

Garantia de qualidade externa: Acompanhamento e avaliacdo sistematica das actividades de uma agéncia de garantia da qualidade do ensino superior e dos
processos subjacentes para garantir que os requisitos estabelecidos numadeterminada norma sao cumpridos.

Garantia da qualidade interna: sistemas padronizados dentro de uma instituicdo de ensino superior ou agéncia de garantia da qualidade que garantam a qualidade
e adequacdo em relacdo aos requisitos de uma norma e aos objectivos da instituicdo.

Auto-avaliagdo: avaliagdo de uma instituicdao ou agéncia do seu préprio desempenho por avaliadores internos da instituicdo ou agéncia.

Cliente: pessoa ou organizacdo susceptivel de receber ou que recebe um produto ou servico destinado a essa pessoa ou organizagdo, ou solicitado por essa pessoa
ou organizagao.
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Comité de avaliagdo: um grupo de individuos envolvidos na realizagcdo de uma avaliacdo.
Competéncia: a capacidade de aplicar conhecimentos e competéncias para alcancar resultados desejados.
Conformidade: a satisfacdo de um requisito. Em contrapartida, a ndo conformidade é o ndo cumprimento de um requisito.

Contexto de uma instituigao: uma combinagdao de questdes internas e externas que podem afectar a abordagem da instituicdo para estabelecer e alcangar os
seus objectivos.

Correcgdo: accdo para eliminar uma ndo-conformidade detectada.
Critérios de avaliagdo: um conjunto de politicas, procedimentos, ou requisitos utilizados como referéncia contra os quais se comparam provas objectivas.
Eficacia: o nivel de realizagdo das actividades planeadas e dos resultados esperados. Quando uma institui¢do alcanga os seus objectivos, diz-se que é eficaz.

Eficiéncia: o racio entre o resultado obtido e os recursos utilizados. Quanto mais a instituicdo racionaliza as suas despesas e recursos, ao mesmo tempo que alcanca
os seus objectivos, mais eficiente se torna.

Gravagao: Um documento que regista os resultados alcancados ou fornece provas da conclusdo de uma tarefa ou actividade.

Avaliagdao: um processo metddico, independente e documentado de obtengdo de provas objectivas e de avaliagdo objectiva para determinar até que ponto os
critérios sdo cumpridos.

Avaliacdo externa: uma avaliagdo aprofundada realizada numa agéncia de garantia da qualidade por uma equipa de pessoas qualificadas que ndo sao pessoal
da agéncia.

Instituicdo de ensino superior (IES): universidade, colégio, instituto ou outra organizagao de ensino superior.

Avaliador externo: uma pessoa contratada para uma missdo e ligada a equipa que avalia a instituicdo ou agéncia de ensino superior. O avaliador deve ser externo a
instituicdo ou agéncia, e possuir as competéncias necessarias para a tarefa.

Requisito: uma necessidade ou expectativa declarada, geralmente implicita ou obrigatdria.
Perito: uma pessoa que traz conhecimentos ou competéncias especificas para a equipa de avaliagdo.

Orientagdo: uma linha geral de accdo e orientacdo a seguir, com base na qual serdo estabelecidos os parametros de referéncia e os requisitos a cumprir. As orientacdes
orientam as decisdes futuras.
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Gestdo da qualidade: actividades coordenadas para orientar e dirigir uma instituicdo no que diz respeito a qualidade.

Missdo: o objectivo, mandato e &mbito das actividades de uma instituicdo, tal como formulado pelo quadro regulador e/ou pela direcgdo.

ISO 45001: sistemas de gestdao da saude e seguranca no trabalho - requisitos e orienta¢Ges para a sua utilizagao.

ISO 17025: Requisitos gerais para a competéncia de laboratdrios de ensaio e calibragem.

Objectivo de qualidade: o resultado a alcancar em relagdo a qualidade.

Organizagcdo: uma pessoa ou grupo de pessoas que desempenham um papel, com responsabilidades, autoridade e relagdes para alcancgar os seus objectivos.

Parte interessada: uma pessoa ou organismo que pode influenciar uma decisdo ou actividade, ou ser influenciado ou sentir-se influenciado por uma decisdo
ou actividade.

Pessoal: Pessoas que trabalham para e dentro da instituicdo. O pessoal de uma instituicdo de ensino superior inclui professores, investigadores, pessoal e técnico e
administrativo e os responsaveis pela salde e seguranca.

Plano de avalia¢ao: descricdo das actividades e disposicdes necessarias para levar a cabo a avaliacdo.

Politica de qualidade: As intengGes e orientagBes de uma instituicdo em matéria de qualidade, tal como oficialmente formuladas pela sua direccdo/gestores. A
politica de qualidade é traduzida em decisdes.

Procedimento: Uma forma especifica de levar a cabo uma actividade ou processo.

Processo: Um conjunto de actividades inter-relacionadas ou em interac¢dao que utiliza inputs para produzir um resultado esperado. Um processo deve
acrescentar valor.

Projecto: um Unico processo que consiste num conjunto de actividades coordenadas e controladas com datas de inicio e fim, realizadas para alcangar um objectivo
de acordo com requisitos especificos, incluindo restricdes de tempo, custo e recursos.

Relatério de avaliagao externa: O principal resultado da avaliagdo de uma instituicdo ou agéncia de ensino superior sob a forma de um documento redigido pelo
comité de avaliacdo, detalhando a avaliagdo.

Referéncia: Refere-se a especificacdo de aspectos, elementos ou principios que um programa, instituicdo de ensino superior ou agéncia de garantia da qualidade
deve cumprir e em relagdo os quais a qualidade é avaliada.
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Risco: o efeito da incerteza sobre a realiza¢do dos objectivos.
Estratégia: um plano para atingir um objectivo a longo prazo ou global. E o plano para alcancar a visdo da instituicdo. A estratégia é dividida em acgdes.

Sistema de gestdo da qualidade: Um conjunto de elementos inter-relacionados ou interactivos relacionados com a qualidade de uma organizacdo, utilizados para
estabelecer politicas, objectivos e processos para alcangar esses objectivos.

Validagdo: confirmacdo através de provas/evidéncias de que os requisitos para uma utilizagdo especifica ou aplicacdo pretendida foram cumpridos.
Verificagdo: confirmacgdo através de provas de que os requisitos especificados foram cumpridos.

Visao: uma aspiragdo do que uma instituicao deseja tornar-se, tal como formulada pela direcc¢ao.
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SECCAO 1

GARANTIA DE QUALIDADE PARA INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (PARTE A ASG-QA)

A seccdo 1 do Manual do Utilizador é dirigida as IES. De acordo com o principio de que as IES tém a responsabilidade primdria pela qualidade dos seus
servicos e garantia de qualidade, a Parte A apresenta normas e directrizes para o IQA a nivel das instituicdes, e incorpora também normas e directrizes para
as modalidades ODel.

As normas e directrizes cobrem aspectos da instituicdo e da actividade institucional que sdo essenciais para contribuir para um ambiente educativo de alta qualidade.
O cumprimento destas normas ajuda a assegurar que uma instituicdo assuma a sua propria responsabilidade pela garantia de qualidade das suas actividades.

A Parte A do ASG-QA abrange uma série de tépicos, incluindo: governacdo institucional, politicas e processos que promovem um ensino superior de qualidade;
ambiente de ensino e aprendizagem; investigacao e inovacao; colaboragao e envolvimento da comunidade.

A forma exacta de implementagdo das normas dependera do contexto da instituicdo de ensino superior. Por exemplo, a implementagdo variard consoante: o tipo de
instituicdo (nivel e disciplina da educagdo oferecida, o ambito das actividades, dimens&o e estrutura, formato legal...), a modalidade de educagdo (no local, online
ou educagdo hibrida; ensino local ou transnacional...) e o contexto de funcionamento (ensino superior nacional e quadros legais de garantia da qualidade, normas
nacionais ou regionais existentes).

O objectivo da Parte A do ASG-QA é proporcionar um ensino superior de qualidade em conformidade com os requisitos estabelecidos para os cursos, visdo e missao
da instituicdo e o objectivo global do ensino superior.
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A instituicao deve publicar declaragdes de visdao e missao que reflictam o seu compromisso de
melhoria continua da qualidade; objectivos estratégicos e politicas e procedimentos claros que
sejam consistentes com a sua visdo e missao.

Directrizes
A visdo institucional, a missdo e os objectivos estratégicos:

a) sdo publicamente divulgados; reflectem as aspiragdes e necessidades das partes interessadas,
e sugerem planos e alvos estratégicos de desenvolvimento.

b) relativamente a GQ, sdo traduzidos em politicas e planos estratégicos claros, que sdo
operacionalizados em objectivos realizaveis

A instituicdo garante a existéncia de um sistema de GQ robusto e funcional para todas as
suas actividades (académica, investigagdo e envolvimento da comunidade), e que facilita a
coordenagdo da aprovagdo de politicas, procedimentos e mecanismos. A institui¢do, portanto,
assegura que:

a) a visdo, as declaragdes de missdo e os objectivos estratégicos reflectem o compromisso com a
melhoria da qualidade;

b) Varias formas de planificacdo (por exemplo, estratégica, institucional, académica e financeira)
sdo coordenadas para garantir a qualidade dos resultados académicos;
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® Politica de qualidade e compromisso da presidéncia redigida, afixada e comunicada a todas
as partes interessadas da instituicdo.

® Ainstituicdo tem um plano estratégico com a sua visdo, missdes e valores, com uma analise
SWOT e planificagdo das ac¢Ges a serem tomadas em conta para implementar um sistema
de gestdo da qualidade.

® As auditorias internas sdo planificadas, implementadas e mantidas.

® O ambito, orientagdes de avaliagdo interna, areas e campos de avaliagdo sdo definidos
com antecedéncia.

® A planificagdo estratégica estd alinhada com a politica da institui¢do, e é visivel no plano
de implementagdo da instituicao.

® Osistemadeinformacdo esta disponivel e acessivel a todos os actores dentro da instituicdo.

® As actas das reunides e briefings sdo documentadas, mantidas, distribuidas e
disponibilizadas para consulta.

® A planificagdo é actualizada em resposta a requisitos de mudanga planificados e ndo
planificados; toda a informacdo resultante é documentada e retida.
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c) Os planos a médio e longo prazos reflectem os programas oferecidos, bem como o seu foco de
investigagdo para garantir a sustentabilidade e a melhoria continua;

d) A formulagdo dos planos é colegial. Estes promovem um elevado grau de integridade
institucional e de capacidade de resposta a mudanca e sdo conhecidos pelos interessados; e

e) Existe um acompanhamento continuo e periddico, avaliagdo e andlise comparativa de
processos, incluindo auto-avaliagdo de programas académicos e auto-avaliagdo institucional para
efeitos de melhoria continua.
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® As actividades operacionais sdo alinhadas com os planos institucionais e sdo visiveis no
plano de implementagdo da Instituicdo ou nos documentos estratégicos das faculdades.

® Os programas educacionais sdao desenvolvidos e validados pelos organismos adequados
como prova do seu alinhamento com os objectivos estratégicos.

® (Os programas de educagdo e investigagdo sdo visiveis, acessiveis a todos os interessados
na instituicdo em formato digital ou em cépia impressa.

® As avaliagdes dos programas de ensino e de investigagdo sdo planificadas e realizadas
regularmente, documentadas e mantidas como evidéncia dos resultados de monitoria.

® Apds a avaliagdo dos programas de ensino e investigagdo, sdo implementadas accGes de
melhoria; a eficacia destas acgdes é medida e analisada.

® Decretos que instituem comités cientificos, conselhos cientificos, conselhos de faculdade,
conselhos universitdrios, conselhos de administragao, etc.

® Actas e relatdrios das reunides dos comités cientificos, conselhos cientificos, conselhos de
faculdade, conselhos universitarios, conselhos de administragdo, etc. Todas as informagdes
delas derivadas sdo conservadas.

® A actualizagdo da planificagdo segue requisitos de mudanga planificados e ndo planificados;
toda a informacdo resultante é documentada e conservada.

® A informagdo pertinente é comunicada a todos os interessados através dos varios canais
(correio electrénico, correio, folheto, etc.).

® S3o definidos critérios e ambito de avaliagdo; os avaliadores seleccionados sdo qualificados,
imparciais e objectivos.

® As avaliagGes internas (institucionais e programaticas) sdo regularmente planificadas
e implementadas.

® Os indicadores sdo implementados e analisados regularmente para identificar areas
a melhorar.

® Qs resultados das avaliagdes sdo documentados e comunicados aos gestores e as acgdes
sdo planificadas e implementadas.

® Ainformagdo documentada é mantida como prova da implementagdo do programa e dos
resultados da avaliagdo.
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A instituicdo deve claramente declarar as estruturas de
governagdo e gestdo. Isto garantird uma governagdo e
gestdo solidas e éticas, incluindo praticas de GQ sélidas
que apoiam a realiza¢do da sua missao e mandato legal.

Diretrizes
A instituicdo

a) tem uma lideranga qualificada, competente e experiente
para supervisionar o desenvolvimento e gestdo de uma
cultura de qualidade dentro da instituigao;

b) tem 6rgdos de governagdo e gestdo pertinentes, tais como:
Conselho Universitario, Senado, Conselho de Administragdo,
Corpo Estudantil; e varios comités, cada um com um
mandato, deveres, responsabilidades, poderes, privilégios
e titularidade claros; e estes o6rgdos sdo devidamente
coordenados para garantir a eficiéncia, eficacia e qualidade;

c) Possui uma politica e estrutura de GQ que fluem por todos
niveis;

d) Possui sistemas e redes de comunicagdo claros para a
promogado da divulgagdo de informacgdo interna e externa
para acessibilidade do publico;

1. Como sdo as suas estruturas de governagdo e gestdo?
Estdo alinhadas com as normas nacionais e regulamentos?

2. Os orgdos pertinentes tém mandatos, fungdes e
responsabilidades claramente definidas? Em caso
afirmativo, descreva as fungdes e responsabilidades dos
drgdos pertinentes.

3. Em que medida os estudantes estdo envolvidos nestes
orgdos

4. Por favor, fornega informagGes sobre as qualificacGes
e experiéncia do gestor da sua instituigdo. Forneca
igualmente, informagdes sobre a sua idade e sexo e como
a inclusdo e internacionalizagdo sdo tidas em conta no
processo de recrutamento?

1. Se a sua instituigdo tem uma politica de garantia da
qualidade, qual é o procedimento para o seu funcionamento?

2. Se a sua instituigdo tem uma estratégia de comunicagdo,
como é que ela funciona?
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Consulte o organigrama da sua instituicdo

Consultar os estatutos da instituicdao

Autoridades e responsabilidades documentadas e comunicadas
(descrigbes de fungbes, contratos de trabalho, etc.)

Perfis de fungdes para cargos de gestdo de topo

Processo de selecgdo do cargo de gestdo de topo

Anexe a politica de qualidade relevante como evidéncia

Existéncia formal de uma unidade de garantia da qualidade

(decisdo ministerial ou interna)
Dotagdo orgamental para a unidade de GQ

Anexe a respectiva estratégia como evidéncia
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e) Faz uso responsavel da sua autonomia;

f) Tem politicas e procedimentos para a delegacdo de
autoridade, sempre que necessario;

g) Permite aos estudantes participar na tomada de decisGes
em orgdos de governagao pertinentes;

h) Assegura consultas regulares com as partes interessadas,
relatérios e acgdes de acompanhamento de questdes
essenciais da politica e operagdes para promover a qualidade,
coesdo, harmonia e identidade no seio da instituigao;

i) Enfatiza a ética, transparéncia e integridade académica
em todas as suas actividades de ensino, aprendizagem e
investigacao;

j) Promove um elevado grau de integridade institucional
e de capacidade de resposta, advogando e demonstrando
honestidade e ndo discriminagdo no tratamento do seu
pessoal, estudantes e o publico e na gestdo dos assuntos
institucionais;

k) Publica e divulga regularmente, de forma imparcial e
objectiva, informacdo qualitativa e quantitativa sobre os
cursos oferecidos, a investigacdo realizada e os servigos a
comunidade;

I) Desenvolveu e implementou processos eficazes para
dissuadir, detectar e lidar com a ma conduta dos estudantes
ou do pessoal;

3. Até que ponto os estudantes estdo envolvidos nestes
orgdos?

4. Quais sdo os temas das consultas regulares com as
principais partes interessadas?

5. Onde é que é publicada esta informagdo?
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® Composigdo e revisdo dos 6rgdos; inclusdo de estudantes como
membros permanentes ou como convidados

® Durac¢do do mandato do estudante

® Processo de Selecgdo de Estudantes (nomeagdo ou eleigdo)

® |dentificar as partes interessadas pertinentes

® Anexar pesquisa de mercado/ pesquisa de satisfacdo de saida
de licenciados/ relatérios de estudo de rastreio como evidéncia
de consultas regulares com as partes interessadas

® Programas propostos, resultados de investigagdo, envolvimento
da comunidade documentado e comunicado (folheto, sitio web
da instituigdo, redes sociais, etc.)
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m) Tem politicas e procedimentos activados para gerir
conflitos de interesse; e

n) Tem processos eficazes, sistematicos, justos e em
tempo Util, para a investigagdo de queixas, denuncias e
recursos/apelos por parte de estudantes, pessoal e outros
interessados.

6. Que tipo de procedimentos existem para gerir conflitos
de interesse e para lida-se com a conduta do pessoal e dos

estudantes?
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® Existéncia de uma politica de resolugdo de conflitos

® Procedimento em caso de conflito de interesses

® Conformidade com o quadro legal e regulador/normativo

® Existéncia de uma carta e de um conselho de ética (e de gestdo
de conflitos)

® Existéncia de uma politica de anti-corrupgado

® Existéncia de uma politica de igualdade de oportunidades

® Procedimentos formais de reclamagdo e recurso, acessiveis e
comunicados ao pessoal e aos estudantes
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A institui¢do deve ter politicas de recursos humanos que sejam
inclusivas, e que garantam o recrutamento e a reten¢do de
pessoal qualificado e competente em niimero adequado para
cumprir a sua missdo e cumprir o seu mandato legal.

Directrizes

A qualidade do pessoal é a chave para a qualidade da instituigdo
de ensino superior e, por isso, ela:

a) Tem «politicas e procedimentos claros que garatem a
igualdade de oportunidades e a igualdade real de género nos
recursos humanos para recrutamento, retengdo e promogdo de
pessoal que se baseia na qualificagdo, competéncia e aptiddes;

1. Como é que a IES demonstra que o seu pessoal (académico,
administrativo e de apoio/técnico) possui as qualificagbes, experiéncia
e competéncias necessdrias para apoio no cumprimento da sua
missdo, metas e objectivos?

2. Como é que as politicas e estratégias institucionais de gestdo de
recursos humanos garantem que um numero suficiente de pessoal
qualificado é destacado para satisfazer as necessidades de recursos
humanos na institui¢do?

3. Que politicas e procedimentos a instituigdo tem em vigor para
garantir a equidade no emprego, promogdo e retengéo de pessoal,
incluindo a forma como sdo implementados os pontos acima
referidos?
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Politica de RH (recrutamento, retencdo, desenvolvimento na carreira,
etc.)
Sistema de gestdo do desempenho
Acordos de desempenho do pessoal e planos de desenvolvimento
pessoal
Relatdrios escritos/registos de avaliagdo do desempenho do pessoal,
carga de trabalho e adesdo as qualificagdes
Contratos de trabalho do pessoal
CV do pessoal
Estrutura do pessoal
Exemplos de especificagdes de trabalho aprovadas
Existéncia de um departamento de RHs
Existéncia de um oficial de RHs a tempo inteiro

Politica de promogdo do pessoal
Politica de avaliagdo do pessoal

Politica e plano de formagdo e desenvolvimento
Relatérios de actividades de desenvolvimento do pessoal; registos
documentados do progresso do desenvolvimento do pessoal/
oportunidades de desenvolvimento de carreira

Relatérios de inquérito de satisfagdo do pessoal promovido, bem
como relatdrios de auditoria com base em orientagdes definidas sobre
promogdes, qualificagdes de laborais
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b) Tem um nucleo de pessoal a tempo inteiro e mantém registos
actualizados do numero de pessoal, qualificacdes e taxas de
rotatividade laboral;

c) Tem politicas e procedimentos claros para o desenvolvimento
continuo do pessoal;

4. Que sistemas existem para gerir o recrutamento, a nomeagdo, a
conservagdo de registos (numero de funciondrios a tempo inteiro e a
tempo parcial, qualificagbes do pessoal, taxas de rotagdo de pessoal,
etc.), equidade no emprego, compensagdo e beneficios?

Como é que estdo integrados os vdrios sistemas para garantir uma
provisdo abrangente de recursos humanos?

5. Como é que funcionam todos os sistemas?

6. Que riscos e desafios a instituicdo enfrentou na implementagéo
destes sistemas?

7. Que medidas a instituigdo tomou para mitigar o risco?

8) Quantos funciondrios académicos e administrativos a tempo inteiro
e a tempo parcial estdo empregados?

Que estratégias estdo em vigor para reter o pessoal em sectores
criticos?

9) Quais sdo as taxas/ rdcios de rotacdo de pessoal e quais sGo as
razdes para a situagdo actual?

10) Que planificagdo/estratégia de sucessdo a instituicdo dispbe para
garantir que a institui¢do continue a funcionar sem problemas ou sem
interrupgdes depois que o pessoal em posigbes de destaque ter saido
da institui¢do?

11) Como é que o pessoal se envolve continuamente em oportunidades
de crescimento profissional proporcionadas pela instituicéo, e
como é que a instituicgdo promove programas e oportunidades de
desenvolvimento do pessoal que sejam inclusivos e justos?

12) Que sistemas estdo a ser implementados para gerir a formagéo e
desenvolvimento do pessoal?
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Evidéncia da utilizagdo de um sistema de gestdo de informagao para fins
de integracdo

Relatdrios periddicos sobre o funcionamento dos sistemas

Relatdrios de Gestdo de Risco

Politica de recrutamento de pessoal académico a tempo parcial, e
provisdo na politica para areas de escassez
Politica de carga de trabalho académica

Relatdrios regulares sobre a retengdo/rotacdo do pessoal

Planificagdo/estratégia de sucessdo
Actas das reunides do conselho de administragdo indicando a discussdao
sobre a retengdo/rotagdo do pessoal

Os contratos de desempenho do pessoal devem obter planos individuais

de crescimento profissional

O compromisso de desenvolvimento do pessoal deve ser indicado por

uma dotagdo orgamental para o efeito
Oportunidades de formagdo e desenvolvimento e

beneficiarios

Qualquer pardmetro de referéncia para o racio faculdade-estudante e

docente-estudante a tempo inteiro

a selec¢do dos

Existéncia de um comité para gerir a formagdo e desenvolvimento do
pessoal
Dotagdo orgamental para este fim
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d) Tem acordos contratuais claros com o pessoal, que descrevem
as condigdes de laborais e estdo alinhados com quaisquer
requisitos legislativos do pais da instituigdo;

e) Fornece instalagdes e servigos adequados de apoio ao pessoal;

f) Procede periodicamente a monitoria, avaliagdo e apreciagdo
do pessoal; e

g) Adere as normas (locais/regionais) para racios aluno-faculdade
que promovam a aprendizagem centrada no estudante.

13) Como é que a institui¢do garante que o pessoal conhece as suas
condigées laborais?

14) Como é que a instituigdo garante que os contratos de pessoal
estdo em conformidade com as leis laborais nacionais?

15) Como é que a institui¢do adere a estes requisitos legislativos?

16) Como é que a instituigdo cria um ambiente de trabalho
favordvel para apoiar e satisfazer as necessidades do pessoal,
incluindo os tipos de servigos de apoio ao pessoal disponiveis, por
exemplo, servi¢o ao cliente, apoio administrativo geral, bem-estar
do pessoal, espago de escritdrio, salas de reunido, etc., para ajudar
o pessoal a alcangar os objectivos e metas institucionais?

17) Qual é a carga de trabalho do pessoal académico e quais séo as
razées para o status quo/situagdo actual?

18) Que mecanismos estdo em vigor para gerir o desempenho e
avaliagdo do pessoal? Com que regularidade estes sdo conduzidos?

19) Quais sdo os rdcios aluno-faculdade e quais sdo as razdes para a
actual situagdo?

20) Porque € que estes racios em particular, so utilizados e como é
que apoiam na aprendizagem centrada no estudante?
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® Manuais do pessoal/manuais

® Actas das reuniGes do conselho de direcgdo indicando os relatérios de
conformidade discutidos regularmente

® Actas das reunides do conselho de direcgdo indicando a discussdo regular
sobre adesdo/ndo adesdo aos requisitos legislativos

*Politicas em vigor sobre ambiente de trabalho propicio/favoravel

® Politica de manutencdo para apoio ao pessoal

*Politica de carga de trabalho do pessoal académico

® Relatdrios de auditoria regulares sobre a carga de trabalho do pessoal
académico

® Registos dos relatdrios de avaliagdo do desempenho do pessoal

® Relatdrios de auditoria regulares sobre os racios aluno-faculdade

® Relatdérios de auditoria que indicam o cumprimento das politicas/
estabelece normas e orientagBes sobre racios aluno-faculdade
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A instituicdo deve dispor de recursos financeiros
adequados e de uma gestdo financeira prudente e
alinhada com a sua missao, objectivos e mandato para
garantir uma educacao de qualidade.

Directrizes

A sustentabilidade financeira é a espinha dorsal de
qualquer institui¢cdo, e os recursos financeiros adequados
e uma gestdo financeira prudente devem ser conduzidos
dentro de um quadro aprovado de estratégias, politicas e
procedimentos institucionais, que permitam a instituicdo
satisfazer as suas necessidades financeiras para garantir
resultados académicos de qualidade. A instituicdo tem:

a) Recursos financeiros adequados para cumprir com o
seu mandato e objectivos de forma eficaz e eficiente;

b) A diversified financial and sustainable resource
base, and ensures a balanced allocation of resources to
core functions of teaching and learning, research, and
community engagement;

Uma base de recursos financeiros diversificada e
sustentavel, e assegura uma atribuicdo equilibrada de
recursos a fungdes centrais de ensino e aprendizagem,
investigacdo e envolvimento da comunidade;

1. Como é que a institui¢lio garante que a base de recursos
é gerida com prudéncia, com base num planificagdo
financeira sdlida e na elaborag¢éo de or¢amentos claros
para todas as actividades que a instituigdo realiza, em
conformidade com a sua visdo, missdo e objectivos?

2. A instituicdo dispde de uma base de recursos financeiros
apropriada e fidvel para proporcionar uma educagdo de
qualidade sustentdvel?

18

® Manual de Procedimentos Financeiros e Contabilisticos

® Fontes de financiamento; publicas / governamentais, privadas,
propinas de estudantes, bolsas de estudo, rendimentos nao

essenciais gerados por outras actividades
® Contas da instituicdo, segregadas por tipo e finalidade
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c) Um sistema de gestdo financeira prudente, que inclui
estratégias, politicas e procedimentos de orcamentagao,
afectacdo de recursos, reparagbes e manutengdao de
infra-estruturas, gestdo de activos, gestdo de dividas e
relatérios financeiros;

d) Um sistema para enfrentar os riscos, lacunas e desafios
identificados, para a melhoria continua; e

e) Monitoria, avaliagdo (através de auditorias financeiras)
e processos de analise comparativa para o sistema
de gestdo financeira, utilizando as melhores praticas
internacionais ou alguma outra base de contabilidade
apropriada para a instituigao.

3. Serd que os planos estabelecidos incorporam potenciais
estratégias de gestdo de risco?

4. Pode a instituigdo fornecer provas, evidéncias de uma
gestdo financeira responsdvel e transparente que siga os
procedimentos financeiros estabelecidos?
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Estratégias de gestdo do risco e da divida

e procedimentos de afectacdo financeira

Politicas e procedimentos de planificacdo financeira

Politicas e procedimentos de preparagdo do orcamento

Politicas e procedimentos relativos as receitas e despesas (e
investimento, se houver

Orgamento/alocagdo de fundos para programas de investigagdo

e Dotacdo orcamental para planos de melhoramento resultantes

de avaliagOes de programas

Relatdrios de analise de gestdo do risco financeiro

e Relatdrios de auditoria financeira externa
e Comissdo de Auditoria e Risco
e Existéncia de um sistema de controlo interno

Relatdrios de auditoria interna (devem incluir questdes

financeiras)
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A instituicdo deve dispor de infra-estruturas, instalagdes e recursos adequados e
apropriados para apoiar o ensino, a aprendizagem e a investigagao.

Directrizes

Para uma boa experiéncia no ensino superior, as instituicdes fornecem uma gama de recursos
para ajudar na aprendizagem dos estudantes. As infra-estruturas e instalagées estdo de acordo
com os objectivos e finalidades da instituicdo de ensino superior, os programas oferecidos, a
estratégia de ensino e aprendizagem, assim como a investigagdo. A instituicdo tem:

a) InstalagGes académicas, administrativas e recreativas (salas de conferéncias,
salas de seminarios, escritorios do pessoal, laboratdrios, estudios, workshops, etc.)
adequadas para o numero de estudantes e de pessoal;

Numero de escritérios, nimero de salas, nimero de salas de conferéncias (anfiteatro), nimero de laboratérios,
numero de salas de reunides, etc. (em relagdo ao niumero de professores e alunos)

Existéncia e tamanho das areas de recreagdo, parques de estacionamento, etc.

Existéncia de rampas ou elevadores para facilitar o acesso as instalagdes

Existéncia de um Plano de circulagdo visivel e disponivel a todos

As instalagdes estdo equipadas para aumentar a eficacia das actividades de ensino (mobilidrio confortavel e moderno,
projector de video, computador, etc.).

A manutenc¢do preventiva dos oficios/éreas secundarias das instalagdes e das areas de ensino (electricidade,
aquecimento, ar condicionado, humidade, etc.) deve ser estrategicamente planificada e implementada.

A arquitectura e disposigdo dos locais deve ser compativel com o tipo de formagéo e facilitar o intercambio.

As infra-estruturas devem ser concebidas de modo a que os espagos promovam a criatividade, a comunicagéo e o
convivio.

Os professores devem ter um espaco de trabalho e areas de atendimento aos estudantes que sejam optimas e
satisfagam os requisitos ergonémicos.

A organizagdo e disposigdo das instalagdes deve ter em conta a especificidade de cada drea de formagao.
As condigBes (ambientais) das instalagdes e areas de ensino (electricidade, aquecimento, ar condicionado, humidade,
etc.) devem ser controladas de modo a ndo perturbar o bom funcionamento/ decurso das aulas e das avalia¢des, bem
como a socializagdo dos estudantes.
As instalagGes de testes laboratoriais, incluindo, mas ndo se limitando a fontes de energia, iluminagdo e condigdes
ambientais, devem ser adequadas para facilitar a execugdo adequada de testes.

O laboratério deve monitorar, controlar e registar as condiges ambientais de acordo com os requisitos das
especificagdes, métodos e procedimentos pertinentes, ou quando estes influenciem a qualidade dos resultados.

As dreas adjacentes aos laboratérios, onde existam actividades incompativeis, devem ser separadas.

Existéncia de uma unidade permanente, totalmente equipada e com pessoal para a manutengdo e reparagdo de
equipamento e instalages
Disponibilidade do contrato de manutengédo e auditoria do sistema de infra-estruturas
Estdo disponivel o plano de localizagdo e sinalizagdo direccional para as salas aulas, laboratdrios e outras instalagdes
Fornecimento de equipamento informatico e software ao pessoal e aos estudantes
Disponibilidade de uma politica de renovagdo de equipamento informatico para o pessoal

20
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b) Uma biblioteca devidamente organizada, equipada com instala¢des e recursos (fisicos e/ou
electrdénicos); adequada ao nimero de estudantes e de pessoal;

c) Infra-estrutura de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) adequada, incluindo
conectividade acessivel, de alta velocidade e dedicada.

d) InstalagBes que cumpram com as disposi¢gdes nacionais pertinentes em matéria de saude
e seguranga; e

e) InstalagGes acessiveis a pessoas com deficiéncia.

Existéncia de uma biblioteca acessivel e aberta ao longo do dia, adaptada ao nimero de estudantes e que respeite as
regras e requisitos em termos de conforto, higiene e ergonomia

Existéncia de um sistema para gerir e facilitar a pesquisa dos recursos documentais

Existéncia de salas de trabalho insonorizadas na biblioteca.

Fornecimento de uma plataforma de ensino a distancia.

A infra-estrutura dedicada ao ensino a distancia cumpre os requisitos normativos em termos de seguranca, higiene
e conforto.
A planificagdo das actividades e a sua actualizagdo seguem uma estratégia e mudancas necessarias planificadas e ndo
planificadas; toda a informacdo resultante é documentada e guardada.

Acesso a Internet fidvel e de alta velocidade

Politica e procedimentos especificos para a concepgdo e implementag¢do do ensino a distancia

Infra-estrutura suficiente e adequada para garantir apoio técnico em termos de espago do servidor, redundancia ou
equilibrio de carga

Plano informdatico para garantir a manutengdo e actualizagdo das TICs

Servigos técnicos competentes e fidveis em termos de backup e servigos remotos

Recursos para desenvolver os conhecimentos e competéncias dos professores em TICs

Regras de procedimento para garantir a privacidade, seguranca e protec¢do dos dados e de qualquer informagdo
confidencial relevante

Acesso a formagdo para estudantes fora do campus ou virtuais

Orgamento para infra-estruturas de TICs e servigos relacionados

Existéncia de um registo de seguranca das instalagbes e equipamentos (aprovado pelas autoridades)
Relatdrios de visitas técnicas as instalagdes

Unidade de Saude, Seguranga e Ambiente

Cumprimento das normas de seguranga em termos de combate a incéndios (extintores de incéndio, bocas de
incéndio, equipas de resgate, etc.)
Conformidade com as normas de saude e seguranga de acordo com a norma 1SO 45001
Procedimentos de manutencgdo especificos para laboratdrios e oficinas
Medidas sdo tomadas, comunicadas e implementadas em caso de pandemia ou de qualquer risco de contaminagdo
Conformidade com os requisitos da norma ISO 17025 para laboratérios de ensaio (ensino e investigagdo)
A localizagdo dos edificios e das diversas zonas (parques de estacionamento, zonas de armazenamento( arrecadagao,
etc.) esta ligada ao plano de trafego e aos principais riscos identificados (incéndio, explosdo, toxicidade, etc.)
Os ambientes fisicos (ruidos, iluminagdo, qualidade do ar, etc.) nos laboratérios praticos requerem atengédo e cuidados
especiais para garantir condi¢es de saude e de seguranca aos estudantes, professores e pessoal

Existéncia fisica de rampas de acesso (com inclinagdo respeitando as normas) a todos os espagos
(educacional, investigagdo, administracdo, biblioteca, etc.)

Existéncia fisica de elevadores para todos os espagos altos (educacional, investigagdo, administragao,
biblioteca, etc.)

A informagdo essencial deve estar acessivel a pessoas com deficiéncia (para deficientes auditivos,
visuais, deficientes de mobilidade, etc.).

A instituicdo deve limitar o nimero de percursos pedestres com uma diferenga de nivel para facilitar o
acesso das pessoas com deficiéncia.

Politica de manutencdo de todas estas infra-estruturas/equipamentos

Planos directores
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No caso do E-learning, a instituicdo garante: e Existéncia de uma unidade permanente, totalmente equipada e com pessoal para a manutencdo e
reparagao de equipamento e instalagdes

Disponibilidade de um contrato de manutencgao e auditoria do sistema de infra-estruturas

Tem disponivel um Plano de localizagdo e sinalizagdo direccional de salas de aulas e laboratérios e outras
ii. Redundancia ou equilibrio de carga, instalagdes.

Fornecimento de equipamento informatico e software ao pessoal e aos estudantes

Disponibilidade de uma politica de renovagdo do equipamento informatico para o pessoal

a) Infra-estruturas suficientes para guarantir o apoio técnico em termos de

i. Espaco do servidor,

iii. Servigo de assisténcia técnica,

iv. Acesso a Internet fidvel, e

V. Servigos técnicos fidveis em termos de back-up e servigos remotos; e

vi. Recursos para desenvolver os conhecimentos e competéncias dos seus profissionais das TICs
b) Que tenha um plano das TICs para efeitos de:

i. Manutengdo e actualizagdo de tecnologias; e
ii. Garantia de credibilidade, privacidade, seguranga e protecgao.

c) Que haja consisténcia e coeréncia do quadro/enquadramento técnico para estudantes e
pessoal académico, que assegura que qualquer mudanga na tecnologia seja introduzida de
uma forma que minimize o seu impacto nos estudantes e no pessoal académico.

Por conseguinte, a instituigdo tem:

i. Uma estrutura clara para comunicar alteragdes nos programas de software, hardware ou
sistema/procedimento técnico quando um estudante ou pessoal passa de um curso para
outro,

ii. Um programa/processo de formacdo tanto para pessoal como para estudantes quando um
novo software ou um novo sistema é adoptado,

iii. Acesso a formagdo dos estudantes que estejam fora do campus ou estudantes virtuais, e

iv. Politica de aprendizagem de novo software quando um estudante ou tutor passa de um
curso para outro.

d). Que o hardware, o software e assisténcia técnica sdo elementos importante do e-learning
e, por conseguinte, a instituicdo tem o seguinte em vigor:

i. Um servigo de assisténcia que funciona 24 horas e 7 dias por semana,

ii. Um sistema de monitoria e apoio de uma gama de hardware / software,

iii. Expectativas técnicas claramente declaradas,

iv. Um sistema de Perguntas colocadas Frequentemente (FAQs), que deve ser avaliado e dado
um feedback aos estudantes.
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A instituicdo deve ter politicas e procedimentos pré-definidos,
publicados e sistematicamente aplicados que possam garantir o
recrutamento e a admissdo justos e equitativos, a progressdo, a
certificagdo e os servigos de apoio ao longo de todas as fases do ciclo
de vida do estudante, e em questdes relativas a empregabilidade futura
dos estudantes.

A instituicio deve ter politicas e estratégias documentadas que
promovem o bem-estar e a orientagdo dos estudantes nas dreas
curriculares, profissionais e pessoais.

Directrizes

Proporcionar condigBes e apoio necessarios para que os estudantes
progridam na sua carreira académica é do melhor interesse de cada
estudante, programas e instituigdes. E vital ter procedimentos de admisso,
reconhecimento e conclusdo adequados ao fim a que se destinam.

Por conseguinte, a instituicdo tem orientagdes e estratégias claras:

(a) Para a promogdo/marketing da instituicdo e dos seus programas,
recrutamento, admissao, selecgdo e registo;

(b) Que promovem a diversidade na admissdo, incluindo a integragdo
da perspectiva de género e a consideragdo dos grupos desfavorecidos e
pessoas com necessidades especiais, quando aplicavel;

(c) Que garantem que os estudantes admitidos satisfagam os requisitos
minimos gerais e especificos do programa de admisséo;

(d) Que garantem o acompanhamento, avaliagdo e avaliagdo comparativa
para melhorar a gestdo das matriculas;

(e) Que garantem a recolha e compilagdo continua de dados sobre a
admissdo, progresso e desempenho dos estudantes, bem como as taxas
de graduagdo;

a) Recrutamento e Admissdo de Estudantes

1. A instituicdo formulou criteriosamente os critérios de
admissdo para programas de licenciatura e pds-graduagdo?

2. Onde é feita a selec¢Go? Serd que os procedimentos e os
critérios estdo claros, adequados e transparentes? Quais sGo
os requisitos? Como é que os futuros estudantes adquirem a
informagdo sobre o referido modo de selec¢éo?

3. A carga de estudo planificada para os programas em oferta estd de
acordo com a carga real de estudo que os estudantes levam a cabo?

4. Como se analisa o desenvolvimento da admissdo dos estudantes?

5. Que mecanismos existem para efectuar a qualidade e
dimensdo / capacidade das admissdes, e qual é a eficicia desses
mecanismos? Pode um estudante completar um programa de
estudo no tempo previsto?

6. No caso de existéncia de critérios de admissdo, sera que elas
estdo em conformidade com os requisitos e/ou legislagdes locais?

7. Existe algum mecanismo de recurso relativamente a admissédo?
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Politicas de admissdo, equivaléncia e transferéncia
Politicas e procedimentos sobre a transferéncia de estudantes e
equivaléncia dos cursos

Documentagdo sobre admissdo de estudantes, graduacdo,
transferéncia e equivaléncia dos cursos
O papel dos conselhos e a sua responsabilidade na implementagdo, e
acompanhamento das politicas de ensino e aprendizagem.
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(f) Que promovem a retengdo e progressdo dos estudantes, e

abordam questdes relativas as taxas de abandono escolar;

(g) Que garantem processos rigorosos paraa emissdo e conservagao

de certificados; e

1. A instituigdo dispbe-se de um sistema de monitoria
estruturado para recolher informagdo sobre o indice
de desisténcia e o sucesso entre os estudantes nos
programas institucionais oferecidos?

2. O tempo médio para a graduagdo estd de acordo
com o tempo previsto para a conclusdo dos programas
na instituicdo?

3. Como sdo alinhadas as qualificagées finais obtidas pelos
graduados com os resultados de aprendizagem esperados dos
programas de estudo na institui¢do, e como sdo reconhecidas
pelos organismos profissionais e empregadores?

4. Como é que a instituicdo toma conhecimento
sobre as politicas e legislagdo nacionais relativas ao
reconhecimento das qualificagbes adquiridas pelos
estudantes a nivel local, regional e internacional?

5. Qual é a percentagem de graduados que obtém
emprego no prazo de dois anos apds a graduagGo?

6. O conteudo e o nivel dos projectos de graduagdo estdo
de acordo com o grau atribuido (Licenciado / Mestrado
/ Doutoramento)?

7. Como € que a instituicdo garante que os graduados
estdo aptos a operar adequadamente no campo pelo
qual foram formados?
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b) Certificagdo

e Regulamentos e procedimentos de teste e classificagdo
e Andlise de admissdo dos estudantes em relagdo as taxas

anuais de desisténcia e as estatisticas de graduacdo

Politicas e procedimentos de requisitos de graduagdo para
cursos de graduacao

Politicas e procedimentos de requisitos de graduagdao para
o diploma superior, bem como dos programas de mestrado
e doutoramento, tais como o exame de proficiéncia para
os programas de doutoramento, o exame global para os
programas de mestrado, e quaisquer outros requisitos
Regulamentos e procedimentos para preparagdo de
dissertagdes e teses

Cumprimento dos prazos especificados para os programas
oferecidos

Estatisticas anuais de registos de graduagdo para todos os
niveis de programas oferecidos pela instituicdo

Percentagem dos graduados a exercer a profissdo no prazo de
seis meses apds a graduagao, durante os ultimos cinco anos.
Politica de acompanhamento dos graduados
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(h) Que garantem a conservagdo dos registos detalhados e transcrigées,
indicando a lista dos cursos, unidades e notas. As necessidades de
uma populagdo estudantil diversificada (tais como estudantes com
maturidade, a tempo parcial, trabalhadores e internacionais, bem
como estudantes com necessidades especiais) e a mudanga para uma
aprendizagem centrada do estudante e modos flexiveis de aprendizagem
e ensino, sdo tidos em conta na atribuigdo, planificagdo e fornecimento
de recursos de aprendizagem e apoio ao estudante. Os servigos de apoio
podem ser organizados em diversas formas, dependendo do contexto
institucional. No entanto, a garantia de qualidade interna assegura
que todos os recursos estejam adequados a finalidade, acessiveis, e
que os estudantes recebam informagdo sobre os servicos que lhes
sdo disponibilizados. Os estudantes carecem de orientagdo, e estdo
previstas disposi¢cdes adequadas para os aconselhar e assisti-los nos
dominios curriculares, profissionais e pessoais. Sdo tomadas disposi¢es
adequadas para informar e aconselhar os potenciais estudantes durante
as fases de candidatura e de inscrigdo.

A instituicdo possui directrizes para a promogdo da aprendizagem dos
estudantes através de:

(a) Aconselhamento sobre questdes académicas;

c) Servigos Estudantis

Directivas e aconselhamento

8. Como é que os estudantes sdo sensibilizados relativamente
aos seus direitos e responsabilidades enquanto levam a cabo os
seus programas de estudo?

9. Quais sdo as politicas, regulamentos e procedimentos em
vigor para o aconselhamento psicoldgico e social? Como sdo
implementadas?

10. A instituigdo tem unidades/centros especificos estabelecidos
para o aconselhamento e orientagéo dos estudantes, e o que
implica o acompanhamento e a orientagéo na sua instituigGo?

11. Que mecanismos existem para apoio e acompanhamento de
estudantes com dificuldades especificas de aprendizagem?

12. Como é que a instituicdo zela pelo desenvolvimento de
competéncias independentes dos estudantes?

13. Como é que a instituicdo garante a progressGo dos
estudantes de um nivel de ensino para o nivel sucessivo com
éxito, e como é que subsequentemente os mesmos podem ter
um emprego remunerado?
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Politicas, normas e procedimentos de sensibilizagdo dos estudantes
Politicas e normas relativas aos direitos e responsabilidades dos
estudantes

Procedimentos de aconselhamento psicoldgico e social
Procedimentos de orientagdo vocacional

Fornecimento de unidades organizacionais ou gabinetes de
consultoria e aconselhamento a estudantes

Actividades de consultoria e aconselhamento aos estudantes e
avaliagdo periddica dos mesmos

Cursos de formagdo orientados para o desenvolvimento de
competéncias independentes por parte dos estudantes

FungGes claramente definidos e responsabilidade pelo
aconselhamento académico e pessoal

Oferta de aconselhamento aos estudantes sobre as competéncias
de aprendizagem desejadas para a prossecu¢do dos programas de
estudo

O papel dos comités e conselhos na orientagdo e aconselhamento
dos estudantes

Planos de desenvolvimento e acompanhamento em orientagdo e
aconselhamento de estudantes

Oferta de oportunidades para que os estudantes possam progredir
tanto na vertical como na horizontal

Aconselhamento sobre carreiras profissionais prestado aos alunos
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h) Aconselhamento sobre questdes financeiras;

i) Prestacdo de servicos de salude e de aconselhamento ao
pessoal; e

Comunicagéo com os estudantes / graduados

14. Como é organizado o fluxo de informagdo para os
estudantes potenciais? E prestada atengdo adequada ds
exigéncias dos seus perfis educativos?

15. Quais sdo os mecanismos de identificagdo dos
problemas dos estudantes nos programas de estudo
e que medidas sdo tomadas para os solucionar e/
ou prevenir para os estudantes afectados ou no
desenvolvimento do programa?

16. Como é que os estudantes sdo aconselhados
relativamente a problemas relacionados com opgdes de
cursos, mudanga de opgdes, interrupgdo ou término de
estudos, formagdo prdtica ou trabalho final do projecto?

17. E fornecida a informagdo sobre perspectivas de
desenvolvimento de carreira? Os estudantes tém a
oportunidade de se familiarizarem com o mercado de
trabalho através de formagdo prdtica, cursos de iniciagGo
e opgoes afins?

18. Que fungdes desempenham os membros do pessoal
nainformagdo e coaching dos estudantes, e na integragdo
dos estudantes nos programas de estudo?

19. Em que medida é que a estrutura e a organiza¢do dos
programas de estudo contribuem para que os estudantes
adoptem uma abordagem de estudo activa?

27. Que politicas, regulamentos e procedimentos estdo
em vigor para o aconselhamento psicoldgico e social?
Como s@o implementadas?
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Procedimentos para reforgar a relagdo entre a instituicdo e o
graduado

A representacdo dos graduados nos conselhos e comités de
administracao

Coordenagdo e cooperagdo com os empregadores e entidades
empregadoras

Estatisticas de participagdo dos graduados nas actividades
educativas da instituicdo

Sondagens de saida dos graduados apds a conclusdo dos
programas oferecidos

Sondagens de opinido orientadas para os graduados e
empregadores

Estatisticas das actividades dos antigos estudantes (alumni) e
numero de seus participantes

e Procedimentos de aconselhamento psicolégico e social
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(d) Prestagdo de assisténcia profissionalizante.

A instituicdo apoia e desenvolve estratégias apropriadas para a
criagdo e funcionamento de instalagdes e associagbes culturais,
artisticas e desportivas.

28. Que procedimentos existem para garantir a
qualidade das actividades de apoio aos estudantes,
tais como: sistema de tutoria, aconselhamento e/
ou aconselhamento de estudantes, alojamento de
estudantes, servigos de satde, e instalagbes desportivas?
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Regulamentacdo das eleigdes e procedimentos dos estudantes
Regulamentagdo das bolsas e empréstimos estudantis e
procedimentos, bem como do numero de estudantes que
deles beneficiam-se

Regulamentagdo seguida para a prestacdao de servicos de
apoio, e respectivos procedimentos

A politica adoptada pela instituicdo para as actividades extra-
curriculares, e para as estatisticas das actividades, bem como
do numero de seus participantes

A fungdo dos Nucleos de estudantes no apoio aos servicos,
o numero de nucleos e os seus objectivos bem como a
qualidade

Acompanhamento do desempenho e desenvolvimento dos
servigos de apoio

Inquéritos sobre a opinido dos estudantes relativamente a
servicos como alojamento, desporto, salde, restaurantes,
bancos e livrarias

Mecanismos de analise das reclamagdes dos estudantes e
como é que os estudantes beneficiam-se das mesmas
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A instituicdo deve ter politicas e sistemas que garantem a concep¢do A concepgdo de programas de estudo baseia-se nos
e desenvolvimento, monitoria e avaliagdo de qualidade, programas | principios educativos sélidos e proporciona uma
de estudo pertinentes baseados nos resultados da aprendizagem e | série de experiéncias de aprendizagem coerentes
alinhados as necessidades das partes interessadas; e que contribuem | e interactivas que desenvolvem conhecimentos,
para a realizacdo da sua missdo, proporcionais as normas nacionais, aptidées e competéncias alinhadas aos resultados de
regionais e internacionais. aprendizagem adequados ao nivel da qualificagdo.

A qualificagdo resultante de um programa de
No caso do EAD, o fornecedor deve dispor de mecanismos de pré-teste | gstudo deve ser claramente definida e comunicada,

ou de pilotagem dos materiais de aprendizagem para garantir que estes o referir-se ao nivel correcto do quadro nacional
estejam ao nivel dos estudantes e que sejam capazes de ser usados sem o qualificagdes para o ensino superior e,
dificuldades. consequentemente, do Quadro de Qualificacdes
a nivel regional e internacional. O processo de
aprovacdo segue as politicas e procedimentos
estabelecidos pela instituicdo, agéncia reguladora e
organismos profissionais.

Diretrizes

Da Instituigao:

Uma instituicdo deve ter um sistema de monitoria e
avaliagdo para recolher informagoes sobre a qualidade
dos seus programas de estudo. O sistema de monitoria
e avaliagdo deve incluir pelo menos: as avaliagoes
dos estudantes, revisbes de cursos / mddulos /
programas do pessoal, um sistema de aproveitamento
dos estudantes, taxas de abandono e de aprovagao,
feedback estruturado do mercado de trabalho, e
feedback estruturado ex-estudantes ( alumni).

28



Manual do utilizador das Normas e Directrizes Africanas para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior (NDA-GQ)

(a) Disp0e de politicas, procedimentos e processos para a introdugdo de
novos programas com resultados de aprendizagem e que s3o baseados em
competéncias, e para a alteragdo ou eliminagdo gradual de programas e os
programas permanentes estdo sujeitos a monitoria e avaliagdo continuas
(incluindo revisdo externa periddica) e desenvolvimento para garantir a
actualidade, qualidade e relevancia;

Concepgao e aprovacao de programas de estudo

1. A institui¢do tem normas claras para o curriculo,
madulo, ou concepgdo e desenvolvimento de cursos?

2. Quem inicia a introdugdo de novos programas? Que
procedimentos estdo em vigor, e se os mesmos estdo
claramente documentados e seguidos?

3. Quem esta envolvido na concepgdo, aprovagdo e
implementag¢éo dos procedimentos de garantia da
qualidade e o que isso implica?

4. Porqué e quando é que a instituicdo decide langar
um novo programa?

5. Cada unidade ou mddulo do curso estd concebido
tendo em consideragdo os resultados da aprendizagem
do programa e o nivel de qualificagdo?

6. As caracteristicas inovadoras, interactivas e
envolventes estdo incorporadas nos curriculos em
linha, combinados e directamente relacionados com a
aprendizagem?

7. A concepgdo curricular é coerente? Desenvolve
as competéncias  disciplinares e  genéricas
progressivamente ao longo da duragdo do programa
de estudos?
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Politicas e procedimentos para a introdugédo,
desenvolvimento, revisdo e finalizagdo de programas
de estudo

Politicas e procedimentos de admissdo e graduagao
Politicas e procedimentos sobre a transferéncia de
estudantes e equivaléncia dos cursos
Aperfeicoamento  continuo  dos
aprendizagem e de ensino

- Relagdo integrada entre os membros da faculdade
e o pessoal que trabalha na biblioteca e nas bases de
dados

- O papel dos conselhos e a sua responsabilidade na
implementagdo e no acompanhamento das politicas
de ensino e aprendizagem

Publicacdo de todos os resultados de aprendizagem
esperados de todos os programas de estudo

Clareza e integracdo dos planos de estudo nos
programas oferecidos

Grau de compatibilidade dos programas com a visao,
missdo e objectivos da instituicdao
Programas de orientagdo
aconselhamento académico

métodos de

estudantii e de



Monitoria e avaliagdo dos programas de estudo
8. Como é garantida a melhoria continua dos programas?

9. Como desenvolver o sistema de monitoria para aperfeicoar
o seu sistema de garantia da qualidade interna (SGQI)?

10. Que tipo de dados pertinentes alimentam o processo de
revisdes periddicas?

11. Com que frequéncia os cursos, modulos ou programas sdo
revistos? As revisdes avaliam os servigos de apoio, os recursos
e o pessoal? Por que razdo optou-se por estes intervalos de
monitoria e revisdo, ndo mais ou ndo menos curtos?

12. Como séo organizadas as revisées periddicas?

13. Como é que garantem uma estrutura transparente de
responsabilidades e de tarefas?

14. A carga de trabalho das revisGes periddicas é um
problema?

15. As alteragbes de programa introduzidas com base nas
revisbes periddicas afectaram o seu objectivo original? Os
seus recursos?

16. Os objectivos do programa, os resultados de aprendizagem
pretendidos, a estratégia de avaliagdo e os métodos de ensino
precisam de ser alterados como resultado das revisées?

17. Como se verifica a adequagdo do ambiente de
aprendizagem e dos servicos de apoio para efeitos de

execugdo do programa?

18. Como comunica os resultados da monitoria e das revisées
periddicas?

19. E feita alguma coisa com os resultados, e qudo
transparente é a implementagdo dos resultados das revisées?
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Planos de aperfeicoamento continuo

Politicas e procedimentos para avaliar e desenvolver
curriculos numa base regular

Politicas e procedimentos de monitoria de garantia
da qualidade de entradas, processos e saidas dos
programas propostos

Politica de avaliagdo do ensino/aprendizagem
Politicas sobre o processo e procedimentos de
avaliagdo do desempenho dos estudantes e membros
do corpo docente

Alteragdes documentadas e implementagdo nos
cursos/médulos e nos programas com base no
feedback dos comités de AQl, dos comités de
estudantes e dos resultados do software analisados
pelos intervenientes externos
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b) Tem programas académicos que estdo de acordo com a sua missdo
e objectivos e respondem as expectativas e necessidades das partes
interessadas; portanto, os programas mostram alcance, profundidade,
coeréncia, qualidade e relevancia; estdo actualizados e adequados em
termos de conteldo e alcance, promovendo contelddos essenciais,
ideias, valores e a aquisi¢do de competéncias de empregabilidade, tais
como aprendizagem/apropriacdo/estagio/treinamento relacionados
com o trabalho;

c) Garante que as estruturas do programa e as horas/unidades de crédito
estdo de acordo com as normas internacionais relativas a quantidade
de estudos exigidos para cada qualificagdo que oferece (ou para o nivel
das qualificagdes atribuidas); e que os programas sdo aprovados pelos
organismos nacionais de GQAA e profissionais pertinentes, quando aplicavel;

d) Tem mecanismos eficazes para a participagdo das partes interessadas
na concepgao, revisdo e validagdo do curriculo, incluindo o feedback dos
estudantes, ex-estudantes e empregadores;

20. Como é que os programas estdo ligados as
necessidades do mercado de trabalho, necessidades
sociais, e desenvolvimento de diferentes disciplinas a
nivel nacional e regional?

21. Os cursos / moddulos / programas reflectem
abordagens pedagdgicas a concepgdo curricular, e ndo
apenas as abordagens técnicas?

22. Como é que as necessidades da sociedade sdo
identificadas e incluidas nos programas? Existem outras
mudangas, tais como na investigagdo, tecnologia,
necessidades dos estudantes ou expectativas dos
empregadores, que afectam o programa?

23. Quantos dos vossos progamas sdo acreditados pelo
vosso organismo de garantia da qualidade?

24. A sua instituicdo envolve intervenientes externos
na concepgdo de novos programas? Se assim é, como
estdo envolvidos na concepgdo dos programas de
estudo? Algum exemplo nos ultimos cinco anos?

25. Como estdo envolvidos os vdrios intervenientes
internos (incluindo estudantes) e externos na monitoria
e avaliagdo periddicas?

26. Realizam e analisam inquéritos aos estudantes,
empregadores e ex-estudantes?

27. Are these surveys statistically representative?
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Resultados dos inquéritos sobre as opiniGes dos
estudantes sobre o desempenho da aprendizagem do
programa

Resultados dos inquéritos aos docentes sobre os
resultados de aprendizagem dos programas de estudo
Estudos sobre o mercado de trabalho e a satisfagcdo
dos graduados e empregadores

Mecanismos estruturados de feedback do mercado
de trabalho e dos ex-estudantes

Utilizacdo de software desenvolvido para avaliagdo
dos programas pelos intervenientes externos, tais
como ex-estudantes e empregadores
Compatibilidade e constancia entre os resultados
da aprendizagem do programa e os requisitos do
mercado de trabalho
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e) Tem politicas que exigem que os resultados de aprendizagem formulados
sejam definidos e documentados para todos os programas e cursos, e
garante que as especificagdes do programa sejam acessiveis aos estudantes
(ou partes interessadas);

f) Dispde de estruturas e procedimentos para a aprovagdo de programas
pelos organismos competentes, tais como o Senado, e autoridades tais
como organismos profissionais, caso seja aplicavel;

g) Dispde de programas que sdo desenvolvidos por pessoal adequado,
qualificado e competente com habilidades pedagodgicas;

h) Tem acordos formais adequados para todos os programas oferecidos
em parceria com outras instituices, pormenorizadamente especificando
as fungbes e responsabilidades de ambos os parceiros, incluindo
compromissos de ensino e acordos de GQ; e

i) Garante que os resultados da aprendizagem formulados sdo comparados
com os descritores ao nivel dos Quadros de Qualificagdes nacionais ou
regionais, conforme o caso.

28. Os resultados da aprendizagem para todos os tipos
de programas sdo claros, acessiveis e realistas?

29. Os resultados da aprendizagem sGo comunicados
aos futuros estudantes, aos atuais estudantes e ao
quadro do pessoal?

30. O desenvolvimento dos resultados de aprendizagem é
evidente no curriculo e nos modos de avaliagéo declarados?

31. As tarefas de avaliagGo sGo mapeadas para cada
resultado de aprendizagem? Qual é o sistema de
identificagdo dos resultados de aprendizagem alcangados?
Como sdo validados os resultados de aprendizagem?

32. Os resultados de aprendizagem para os diferentes
modos de entrega curricular dos programas de estudo
englobam conhecimentos especificos da matéria, bem
como competéncias genéricas, tais como competéncias
de resolugdio de problemas, colaboragdo, comunicagdo,
andlise e TIC?

33. Quais sdo as qualificagbes e experiéncia do seu
pessoal docente?

34. Os resultados da aprendizagem estdo alinhados
com o quadro nacional / regional de qualificagées,
normas pertinentes, requisitos nacionais / profissionais
de acreditagdo e necessidades de forg¢a de trabalho?
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e O grau de consisténcia das qualificagdes dos membros
da faculdade com as dreas de especializagdo

e Fornecimento de uma tabela com informagdes sobre
o numero de docentes com licenciatura, mestrado e
doutoramento, incluindo formagdo pedagdgica, idade
e sexo.

e Modelos de acordos e parcerias.
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No caso do EAD, o pré-teste dos materiais de aprendizagem é essencial para garantir
que os estudantes tenham capacidade de atingir os objectivos ou os resultados de
aprendizagem almejados.

A ampla exigéncia de pré-testes deve estar disponivel, como por exemplo:

(a) Percepgdo dos objectivos por parte dos estudantes;

(b) Lingua de apresentagdo;

(c) Explicagdo dos conceitos, ideias e teorias;

(d) Utilizagdo de exemplos para ilustragdo;

(e) Actividades e exercicios praticos dados, e feedback fornecido;

(f) Utilizagdo de simbolos ou icones;

(g) Dispositivos de navegacgdo para materiais on-line;

(h) Motivagdo e apoio aos interesses dos estudantes; e

(i) Utilizar conceitos didacticos em maédulos de escrita.

35. A sua instituigdo oferece programas de ODel ?

36. A instituigéo dispée de formatos padronizados para a
concepgdo e desenvolvimento instrucional de tais programas?
Como é que estes sGo implementados?

37. Os desenhos instrucionais reconhecem a diversidade
dos contextos e estilos de aprendizagem dos estudantes, e
asseguram uma programagdo realista das actividades? As
concepgdes incluem a avaliagdo da aprendizagem em relagdo
aos resultados da aprendizagem declarada?

38. Que tecnologias existem (recursos de aprendizagem
multimédia) para envolver e apoiar os estudantes e para os
dotar de meios de comunicagdo? Como é medida a pertinéncia
destas tecnologias?

39. Que tipos de actividades de aprendizagem sdo fornecidas
nos programas de estudo para encorajar a aprendizagem
activa, a aprendizagem em colaboragdo e a auto-avaliagéo?

40. Como é que a instituicdo assegura a existéncia de
pessoal adequado para a produgdo de materiais diddcticos
de qualidade? Que procedimentos estdo em vigor para os
processos de produgdo de qualidade?
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Politica para a implementagdo dos programas ODelL

Os modelos sdo concebidos e desenvolvidos para uma concepgdo
instrucional eficaz e um desenvolvimento eficiente do curso

A instituicdo providencia formagdo prévia e contributos necessarios para
o pessoal envolvido na concepgdo e desenvolvimento instrucional

A instituigdo adere as formalidades e modelos acordados a serem
utilizados para a concepgdo e desenvolvimento instrucional

O modelo de desenho instrucional requer o uso de uma linguagem
inclusiva e oferece uma variedade de actividades que acomodam
diferentes estilos de aprendizagem, circunstancias e preferéncias

Os modelos sdo concebidos e desenvolvidos para uma concepgdo
instrucional eficaz e um desenvolvimento eficiente do curso

A instituicdo fornece formagdo prévia e contributos necessarios ao
pessoal envolvido na concepgdo e desenvolvimento instrucional

A instituicdo adere as formalidades e modelos acordados a serem
utilizados para a concepgéo e desenvolvimento instrucional

O modelo de desenho instrucional requer o uso de uma linguagem
inclusiva e proporciona uma variedade de actividades que acomodam
diferentes estilos de aprendizagem, circunstancias e preferéncias

A programacdo de actividades responde as necessidades dos estudantes
a distancia e ao seu acesso a tecnologia e a outras facilidades

Os resultados da aprendizagem sdo claramente indicados. A avaliagdo
é concebida para medir os resultados de aprendizagem em termos de
critérios definidos

A tecnologia apropriada é utilizada para envolver e apoiar os estudantes
A comunicagdo com os estudantes recorre as tecnologias mais acessiveis
aos estudantes, tais como a Internet, telemével, telefone, televisdo e
radio

A instituicdo analisa a facilidade de utilizagdo e o nivel de tecnologia
disponiveis para os estudantes

Estratégias de aprendizagem adequadas, tais como aprendizagem
experimental, aprendizagem colaborativa e aprendizagem pessoal sdo
concebidas para os cursos

A instituigcdo sistematicamente regista e avalia a eficacia e o impacto das
estratégias de aprendizagem

As funges e responsabilidades pela garantia de qualidade na concepgdo,
desenvolvimento e produgdo dos materiais do curso sdo claramente
especificadas

A instituigdo tem mecanismos para garantir a competéncia relevante dos
que desenvolvem os conteudos, do pessoal técnico e administrativo e de
apoio e outros envolvidos na concepgdo, desenvolvimento e produgdo
dos cursos

As normas técnicas e de produgdo na concepgdo, desenvolvimento e
produgdo dos cursos sdo claramente especificadas

Os materiais do curso desenvolvidos sdo testados e a qualidade
garantida com referéncia as metas e objectivos dos programas de
estudo e as necessidades dos estudantes antes do seu langamento para
utilizagdo extensiva

A instituicdo é regularmente informada pelos tutores sobre os materiais
do curso, com referéncia a sua facilidade de utilizagdo, adequagdo e
eficécia

O feedback é utilizado para melhorar os materiais do curso e garantir a
sua qualidade
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A instituicdo deve implementar, de forma coerente com a sua visdo
e missdo, politicas e procedimentos que promovam a aprendizagem
e aquisi¢do de conhecimentos, competéncias e aptidées adequadas;
e garantir uma avaliacdo justa e transparente baseada na avaliacdo
centrada no estudante.

Os principios, normas e procedimentos de avaliagdo sdo explicitos e
colocados a disposicdo ao publico, tanto para os estudantes como para
o pessoal.

Diretrizes

Ensinar e aprender é uma das actividades centrais de uma instituicdo de
ensino superior, e é importante que o pessoal académico e os facilitadores
garantam uma experiéncia estudantil de qualidade para que os estudantes
possam adquirir conhecimentos, competéncias e aptiddes adequadas.

A instituigdo deve garante que:

a) As estratégias de ensino, aprendizagem e avaliagdo sdo centradas no
estudante e flexiveis; motivam a auto-reflexdo e o envolvimento dos
estudantes no processo de aprendizagem;

Ensino e Aprendizagem

1. Como é que a instituigdo garante que as estratégias de ensino e
aprendizagem sdo adequadas para o modo de entrega ou tipo de oferta?

2. Como € que a instituigdo assegura que os métodos de ensino e
aprendizagem sdo adequados para a obtengdo dos resultados de
aprendizagem pretendidos?

3. Descreve que mecanismos existem para garantir que o pessoal
docente tenha as competéncias e a experiéncia necessdrias para
facilitar uma aprendizagem eficaz?

4. Explica que mecanismos estdo em vigor para o desenvolvimento
profissional continuo do pessoal?

5. Que prdticas de ensino colaborativo sdo aplicadas para encorajar
os estudantes a construir e aperfeicoar competéncias de pensamento
critico e independente, e envolvé-los activamente no processo de
aprendizagem que lhes permita dominar as competéncias necessdrias
(aprendizagem participativa, aprendizagem experimental, abordagens
de aprendizagem colaborativa, etc.)?
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e enquadramento/ politica de ensino, aprendizagem e
avaliagdo

e Relatdrios escritos sobre andlises de diferentes tipos de
avaliagdes, incluindo desafios/fracos identificados e medidas
correctivas recomendadas para melhorar a qualidade do
ensino, da aprendizagem e da avaliagdo

e Registos escrito dos relatdrios de avaliagdo dos estudantes
partilhados com os estudantes

e Registos de desempenho dos estudantes e dos resultados de
aprendizagem



Manual do utilizador das Normas e Directrizes Africanas para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior (NDA-GQ)

b) Existem sistemas de monitoria, avaliagdo e assessoria periddica
das abordagens de ensino e aprendizagem para a melhoria da
qualidade; e

c) Existem sistemas de monitoria, avaliagdo e assessoria periddica
das abordagens de ensino e aprendizagem para a melhoria da
qualidade; e

d) Existem mecanismos para que os estudantes possam fornecer
feedback sobre suas experiéncias de aprendizagem.

6. Como é que a instituigdo assegura um ambiente de ensino
e aprendizagem conducente para apoiar a aprendizagem
activa dos estudantes e permitir-lhes alcangar resultados
de aprendizagem?

j) Como é que a instituicdo apoia estudantes de diferentes
origens e com necessidades diversas?

k) Que sistemas existem para monitorar e avaliar os métodos
de ensino e aprendizagem? Com que regularidade é feito isto
e quem estd envolvido nestas actividades?

/) Que mecanismos estdo em vigor para garantir o feedback
sobre a satisfagdo dos estudantes relativamente aos métodos
e processos de ensino, aprendizagem e avaliagdo?

m) Que sistemas de monitoria e avaliagdo a instituicdo tem
em funcionamento para garantir a melhoria continua da
aprendizagem e da facilitagdo?

n) Como é que a instituicdo garante que a qualidade das
abordagens de ensino e aprendizagem é mantida?

0) Que mecanismos e processos estdo em vigor para
solicitar a opinido dos estudantes sobre suas experiéncias de
aprendizagem? Com que frequéncia isto é feito, se os estudantes
de facto participam nestas actividades de feedback?

p) Caso os estudantes ndo participam nas actividades de
feedback, que estratégias sdo utilizadas para os motivar a
fornecer feedback?
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e Estratégias utilizadas para atender a diversidade
estudantil
e Registos de acomodagdo da diversidade estudantil

e Registos escritos de intervengdes de formagdao em
resposta as acgles correctivas para melhorar os
métodos e competéncias pedagdgicas e de avaliagdo
dos docentes/eficiéncia dos instrumentos e métodos
utilizados para avaliar o desempenho dos docentes

e Ferramenta (questionario) para avaliagdes dos chefes
de departamento

e Ferramenta para avaliagdes de pares

e Inquéritos de satisfagdo dos estudantes (ferramenta
para avaliagdes estudante-docente, ferramenta para
avaliagdes estudante-curso)
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No caso do EAD:

a) A decisdo sobre o meio ou midia de entrega deve levar em conta
o seguinte:

i. Acessibilidade para os estudantes,

ii. O custo de utilizagdo, tanto pela instituicdo nas instalagdes e a
manutencado, como pelo custo do estudante,

iii. Pontos fortes do ensino em relagdo ao conteudo especifico,
iv. Sua capacidade de criar interatividade,

v. Requisitos organizacionais para o desenvolvimento,

vi. Sua novidade, e

vii. Velocidade dentro da qual ela pode ser configurada.

b) Ha sessdes presenciais para fornecer orientagdo geral e
introdugdo aos materiais do curso no inicio do curso;

c) Ha sessBes presenciais especiais para aspectos dificeis do curso
durante o programa/curso; e

d) Ha sessOes presenciais para fornecer algum trabalho de revisdo
aos estudantes antes dos exames.

Ensino aberto e a distancia

14. Que mecanismos a instituigdo tém em vigor para a
implementagdo ecfetiva do EAD?

15. Como é que a instituigGo garante infraestruturas adequadas
e apropriadas, recursos de tecnologia da informagdo e
comunicag¢do (TIC), biblioteca e recursos de informagdo,
etc., para que os estudantes de EAD possam apoiar suas
necessidades de ensino, aprendizagem e académicas?

16. Que estrutura de taxas a instituicdo possui para especificar
vdrios custos (para os estudantes e para a instituicdo)
associados a oferta do EAD?

17. Que planos e procedimentos existem para garantir que as
ofertas de EAD ndo sejam inferiores ao ensino, aprendizagem
e avaliagdo presenciais (por exemplo, apoio aos estudantes DE
com aspectos dificeis do curriculo, revisdo e preparagéo para
exames, entre outros)?

18. Que providéncias existem para ensinar os estudantes de
EAD e como a instituicdo garante que todos os estudantes
tenham igual acesso ao ensino?

19. Como a institui¢do atende a orientagdo dos estudantes de
educagdo a distdncia (DE)?

20. Que providéncias existem para ajudar os estudantes de
educagdo a distdncia com aspectos dificeis do curriculo?

21. Que providéncias existem para atender a sessbes de revisGo
de exames para estudantes de educagdo a distdncia?
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Politica e diretrizes da EAD
Estrutura de taxas para ODL
Relatorios que detalham os custos da oferta do EAD

Formagdo continua eintervengdes de desenvolvimento
profissional para docentes

Relatdrios sobre intervengdes de formagdo para
docentes que lecionam no modo DE
Horarios e listas de presenca para sessdes de
orientacdo de estudantes, sessdes de contato e
sessOes de preparagdo para exames
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Avaliagdo dos estudantes é um dos elementos mais importantes
do ensino superior porque os resultados da avaliagdo tém um
efeito profundo na progressdo dos estudantes e nas suas futuras
carreiras. E, portanto, importante que a avaliagdo seja sempre
realizada de forma profissional. Isto implica que:

(a) A avaliagdo e os procedimentos sejam publicados e aplicados de
forma consistente, e incluem:

i. Um conjunto de métodos de avaliagdo (por exemplo, trabalhos
de curso, projetos, pesquisas, dissertagbes e exames para servir
propdsitos de avaliagdo formativa e sumativa),

ii. Moderacgdo interna e externa,

iii. Procedimentos de vigilancias,

iv. Monitoria do progresso dos estudantes,

v. Validade e confiabilidade das praticas de avaliagéo,

vi. Registro dos resultados da avaliagdo e resolugdo de disputas, e

vii. Rigor e seguranca do sistema de avaliagdo.

Avaliagdo dos estudantes

22. Como é que o pessoal e os estudantes sGo informados sobre os
principios, normas e procedimentos de avaliagdo (que plataformas/
meétodos sdGo usados para transmitir estas informagdes)?

23. A instituigdo tem uma politica de avaliagdo e moderagio?
Que processos existem para garantir sua implementagdo efetiva?

24. Que mecanismos existem para garantir que os métodos
de avaliagdo formativa e sumativa sejam apropriados para
seu propdsito?

25. Qual é o nivel de competéncia do pessoal académico
para desenvolver estratégias de avaliagdo adequadas para
medir efetivamente o progresso dos estudantes no sentido de
alcangar resultados de aprendizagem?

26. Que mecanismos existem para garantir que os métodos de
avaliagdo medirdo efetivamente o progresso dos estudantes no
sentido de alcangar os resultados de aprendizado para o programa?

27.Comoosresultados da avaliagdo e as decisbes sdo registrados
e documentados de forma segura, precisa e sistemdatica?

28. Que mecanismos e procedimentos existem para a captura
e gestdo de dados? Que procedimentos de controlo e medidas
de seguranga existem para o armazenamento dos resultados
da avaliagdo?

29. Como é conduzida a moderagéo interna e externa? O
sistema de avaliagdo prevé a moderagdo interna e externa, e
a que niveis?

30. Existem procedimentos efectivos de vigildncia em vigor?
Como os exames, incluindo a vigildncia, séo tratados de forma
precisa e segura?

31. O sistema de avaliagGo prevé a aprendizagem baseada
no trabalho?
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Politica de avaliagdo e moderagdo
Guia/manual de procedimentos de exame
Guia para assessores/examinadores e moderadores

Sistema de captura de notas/resultados dos exames
dos estudantes

Registos de progressdo dos estudantes
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(a) As normas de avaliagdo sdo explicitas para cada programa e sdo
baseadas na competéncia ou nos resultados, quando aplicavel;

(b) A avaliagdo é realizada por examinadores competentes e
imparciais;

(c) A integridade dos exames e a atribuicdo de diplomas sdo
asseguradas para proteger contra a ma pratica de exames;

(d) Ha feedback objetivo regular para os estudantes sobre seus
pontos fortes e fracos, e apoio em aconselhamento apropriado
para melhorias;

(e) Ha um processo disciplinar e de reclamagdo para os estudantes
que possam se sentir prejudicados; e

(f) Existe um manual de GQ, que é conhecido pelo pessoal e
pelos estudantes.

32. Que medidas existem para garantir que os estudantes
sejam avaliados por pessoal bem qualificado e experiente?

33. Que oportunidade de capacitagdo do pessoal a institui¢do
tem para melhorar as prdticas de avaliagéo e as habilidades
dos académicos?

34. Que mecanismos existem para garantir que o pessoal,
incluindo examinadores e moderadores, que conduzem as
avaliagbes compreendam os principios e fungdes da avaliagdo?

35. Como a institui¢do garante que a avaliagdo seja conduzida
com seguranga e com rigor e justica?

36. Que mecanismos existem para garantir a integridade e
precisdo dos exames e a emissdo de certificados?

37. A instituigdo dispbe de sistemas para identificar
estudantes com fraco desempenho e como a institui¢do lida
com tais estudantes?

38. Como a instituig¢do lida com os recursos dos estudantes e
os casos disciplinares? Quais s@o os sistemas e procedimentos
em vigor?

39. A institui¢do tem um manual/guia/manual que detalha as
atividades e procedimentos internos de garantia da qualidade?
Por que meios é acessivel ao pessoal e aos estudantes?
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e Appointment procedures for moderators

e Reports on staff development and training interventions
and effectiveness thereof

e Relatdrios dos assessores/examinadores e moderadores

e Relatdrios sobre as actividades internas de GQ e sua
eficacia
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A instituicao deve incentivar, promover e se envolver em pesquisas inovadoras coerentes
com suas politicas e planos estratégicos, e atender as necessidades nacionais, regionais,
continentais e internacionais. A instituicio deve incentivar a inova¢do no seu ensino,
aprendizagem e pesquisa.

A instituicdo devera garantir que a administracdo dos estudos de pds-graduagdo seja
conduzida dentro de uma estrutura aprovada de politicas e planos institucionais que
garantam uma pesquisa ética de qualidade.

Directrizes

A pesquisa é uma das actividades centrais de uma instituicdo de ensino superior, e a instituicdo
requer, portanto, uma politica de pesquisa em toda a instituicdo que estabeleca a diregdo de
sua pesquisa. A politica é tanto a nivel institucional quanto de programa de pesquisa (pds-
graduagdo) para garantir o envolvimento adequado na pesquisa.

A instituicdo deve garantir que:

a) existe uma compreensdo partilhada da natureza, do papel e dos objectivos da pesquisa;

b) Existem NORMAs, procedimentos e processos para a aprovagao de propostas de pesquisa, e
teses, e a condugdo e supervisdao de estudos de pesquisa;
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A politica e os objetivos da pesquisa sdo formalizados no plano de implementagdo da
instituicdo, de acordo com a politica nacional e regional e suas prioridades. Eles sdo
divulgados e compartilhados.

e Os objetivos da pesquisa sdo pertinentes para o contexto e as necessidades dos territorios.
e A natureza da pesquisa é consistente com as missdes e valores da institui¢do.

O organograma da instituicdo torna visivel a estrutura, a hierarquia e toda a organizagdo da
pesquisa (tarefas, fungdes, responsabilidades).

Os requisitos para a aprovagao de teses e topicos de pesquisa sdo decididos nos 6rgaos
previstos para este fim (comité e conselho cientifico), documentados nas actas e conservados.
Sdo visiveis e comunicados a todas as partes interessadas.

A consulta do manual de procedimentos especificos de pesquisa, que inclui o procedimento
de selec¢do de um tdpico de pesquisa (garantindo ética, transparéncia e justica).

Planos directores de pesquisa seguindo os temas prioritdrios do pais sdo desenvolvidos e
disponibilizados para os doutorandos, escolas de doutorados e todas as partes interessadas.
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c) There are policies, research management systems and strategies, adequate infrastructure and
resources that facilitate all staff to undertake innovative research, and publish research results;

d) Existem normas e processos para a aprovagdo de propostas e teses de pesquisa, de acordo com
as necessidades de pesquisa do contexto nacional ou regional, e possibilidades de capacitagdo de
pesquisadores, gestdo de parcerias de pesquisa e contratos de pesquisa, manipulagdo da propriedade
intelectual e comercializagdo da pesquisa, e gestdo eficaz e confidvel das informagdes de pesquisa;

e) Existe integridade académica adequada através do estabelecimento e uso de comités e conselhos
de pesquisa apropriados para garantir a integridade académica;
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Ha um plano estratégico de pesquisa validado pelos drgdos competentes (comité e conselho
cientifico).

O equipamento de medicdo deve ser regularmente verificado e calibrado (existéncia de certificado
de calibragdo).

e Cumprimento das exigéncias da ISO 17025 para laboratérios de teste (pesquisa)
e Conformidade com as regras de saude e seguranca de acordo com as exigéncias da ISO 45001
e Os recursos humanos dentro dos laboratérios (pesquisadores e pessoal de apoio) sdo suficientes,

tanto qualitativo quanto quantitativamente.

O laboratério deve monitorar, controlar e registar as condiges ambientais de acordo com as
exigéncias das especificagdes, métodos e procedimentos pertinentes, ou onde eles afectam a
qualidade dos resultados.

e Em laboratdrios, as dreas adjacentes onde ha actividades incompativeis devem ser separadas.
e As condigdes ambientais das salas e dreas de ensino (eletricidade, aquecimento, ar condicionado,

umidade, etc.) devem ser controladas de forma a ndo perturbar a boa conducéo do ensino e da
avaliagdo ou a socializagdo dos estudantes. Registos destas condigdes existem para verificagdo.

O planeamento das visitas cientificas € documentado e implementado para permitir que os
pesquisadores comuniqguem seus resultados.

As instrugOes para testes devem ser documentadas e afixadas nas proximidades do equipamento
em questdo.

Actividades de formagdo e conscientizagdo sobre propriedade intelectual sdo organizadas
regularmente. As informagdes sobre estas atividades sdo documentadas e conservadas.

e H34 uma incubadora na instituigdo.
e As atividades de promogdo da pesquisa sdo documentadas e conservadas.
e Existe uma estrutura especifica para o relacionamento com o sector socioeconémico, para a

pesquisa aplicada (verificagdo de uma ordem interna ou ministerial).

e Os projetos de pesquisa sdo financiados por vaérias fontes publicas e privadas.
o Verificagdo do numero, qualidade e relevancia dos contratos com parceiros externos para pesquisa

aplicada que atenda as necessidades da sociedade (empresas publicas, empresas privadas,
instituicdes publicas, ONGs, etc.).

Existéncia de um decreto interno ou ministerial criando um dérgdo responsavel pelo respeito e
monitoria da ética e da deontologia.

O cddigo de ética e deontologia (especifico para pesquisa, ou incluindo uma parte especifica para
pesquisa) é documentado, disponivel e comunicado. Ele deve incluir todas as exigéncias relativas
a ndo-discriminagdo de pesquisadores.

As informagbes documentadas sobre o compromisso formal do pesquisador com a ética e a
conduta profissional sdo mantidas e acessiveis.

Actividades de conscientizagdo e divulgagdo sdo organizadas regularmente para os pesquisadores
(verificagdo documental destas actividades).

Evidéncias documentadas de que a formagdo em plagio é organizada regularmente sdo mantidas
e estdo disponiveis.
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f) A pesquisa realizada é relevante e responde as necessidades de avango académico e as
expectativas de desenvolvimento da comunidade; e

g) Ha uma monitoria e avaliagdo eficazes do sistema de pesquisa.
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Existéncia de um procedimento para facilitar a monitoria cientifica e tecnoldgica; isto é divulgado
a todos os pesquisadores.

Os temas de pesquisa desenvolvidos estdo de acordo com a politica e estratégia de pesquisa
planejada.

Ter uma politica de cooperagdo e acordos de parceria a fim de atender as necessidades do
ambiente sdcio-econémico (publico ou privado).

e Garantir, internamente, o agrupamento dos recursos e actividades de pesquisa.
e Incentivar temas de pesquisa transdisciplinares e multidisciplinares.
o |dentificar as areas de especializagdo a fim de aproveitar as oportunidades de parceria e

financiamento em seu ambiente.
Os planos de desenvolvimento dos laboratérios de pesquisa integram o desenvolvimento previsto
dos recursos humanos.

e Ter procedimentos para a promogdo de pesquisadores com critérios pré-definidos.

e O desenvolvimento da carreira dos pesquisadores é documentado e visivel no livro de

procedimentos especificos da pesquisa (ou outro documento); é transparente, justo e baseado no
mérito; para este fim, os critérios sdo pré-definidos e comunicados aos pesquisadores.
Ainstituicdo planifica eimplementa a formacgdo e coaching para jovens pesquisadores para adquirir
as habilidades necessarias, e avalia a eficacia destas atividades; esta informacdo é documentada
e conservada.

A instituicdo tem uma politica para tornar o conhecimento organizacional disponivel aos jovens
pesquisadores, conforme necessario, através de formacdo e actividades de conscientizagdo; esta
informacdo é documentada e conservada.

AvaliagBes internas e externas de pesquisas (projetos, laboratérios, etc.) sdo planejadas e
realizadas regularmente. As avaliagdes sdo realizadas levando em conta a especificidade das
disciplinas e utilizando diferentes critérios, dependendo dos objetivos perseguidos.

Os avaliadores devem ser qualificados e selecionados fora do escopo da avaliagdo; eles devem
respeitar os principios da avaliagdo de acordo com a NORMA ISO 19011, que deve ser documentada
e assinada por eles (registro).

As recomendagOes das avaliagdes internas sdo implementadas e monitoradas para medir sua
eficacia. Os resultados da avaliagdo sdo comunicados a diregdo pertinente, com o objetivo de
empreender as acgdes correctivas necessarias e avaliar sua eficdcia. Estas devem ser documentadas
e conservadas.

e Ainstituigdo possui 6rgdos de direcgdo e monitoria da pesquisa.
e A andlise da avaliagdo e a comparagdo com os objetivos de qualidade permitem a implementagdo

de a¢des de melhoria que devem ser documentadas no relatério; o relatério é mantido e a eficacia
das agdes é medida.

Os indicadores de desempenho sdo estabelecidos e analisados regularmente para identificar as
areas de melhoria.

As acgdes de melhoria continua, além daquelas devidas a auto-avaliagdo, sdo regularmente
implementadas e monitoradas para medir sua eficdcia.

A alocagdo orgamentaria para as atividades de pesquisa de acordo com os padrdes estabelecidos.
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A institui¢do deve encorajar o envolvimento em programas de
alcance comunitario como parte da sua responsabilidade social.

Directrizes

Uma instituicdo de ensino superior ndo é apenas responsavel
pelo ensino, aprendizagem e investigacdo, mas também por
servir a sociedade. A instituicdo assegura que as actividades de
envolvimento comunitédrio sdo conduzidas no dmbito de politicas
e estratégias institucionais que facilitam a colaboragdo entre
a instituicdo e as suas comunidades maiores (local, nacional,
regional, continental e global) para o intercdmbio mutuamente
benéfico de conhecimentos e recursos num contexto de parceria
e reciprocidade.

Para o beneficio dos estudantes, da institui¢do e da sociedade, a
instituigdo incorpora o envolvimento da comunidade nas suas
actividades, com o objectivo de

(a) Enriquecer bolsas de estudo, investigagdo e actividades criativas
(b) Melhorar o ensino e a aprendizagem;
(c) Facilitar a preparagdo de cidaddos instruidos e empenhados;

(d) Reforgar os valores democraticos e a responsabilidade civica dos
estudantes;

(e) Abordar questdes criticas da sociedade e contribuir para o bem
publico.

(f) Ainstituicdo deve garantir a existéncia de mecanismos de parceria
com outros intervenientes na comunidade para o desenvolvimento
sustentdvel.

1. Como € que a instituicdo organiza a sua relagdo com outros
organismos, tais como comunidades, individuos e outras
instituicbes, num quadro institucional que promove o intercémbio
de conhecimentos cientificos, humanitdrios e outros campos?

2. Como é que a instituicdo preserva os recursos naturais e o
ambiente da comunidade em que se encontra?

3. De que forma a institui¢do contribui para a economia e para
a melhoria do bem-estar social (apoio fisico e cognitivo) da

comunidade local?

Como é que o pessoal e os graduados da instituigéo contribuem
para o desenvolvimento da comunidade local?

5. Ainstituigcdo inclui a representagdo dos membros da comunidade
nos seus conselhos de administragdo no seio dos grupos de decisdo?
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Politicas e planos relacionados com a natureza da relagdo com a
comunidade

Apoio financeiro e em infraestruturas para satisfazer as necessidades
de desenvolvimento da comunidade local

Estudos e investigagdo relacionados com o desenvolvimento
sustentdvel

Cursos de formagao e palestras de desenvolvimento e de sensibilizagdo
Iniciativas conjuntas e projectos de desenvolvimento

Servigos de saude / Eventos do Dia da Feira Médica

Contribuicdes de membros do corpo docente e estudantes para o
servigo e desenvolvimento da comunidade local

- A contribuigdo da instituigdo para a preservacdo do ambiente e dos
recursos naturais

Estatisticas das despesas anuais efectivas em todas as actividades do
servigo comunitario

Estatisticas dos membros da faculdade / pessoal administrativo /
estudantes que participaram em actividades de servigo comunitdrio
local

Estatisticas de membros da comunidade local que beneficiam
anualmente dos servigos de saude e eventos médicos.

Selecgdo e representacdo da comunidade local nos conselhos de
administragdo e comités
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A instituicdo deve garantir a recolha, analise e utilizagdo
de informag0es pertinentes para a gestdo eficaz dos seus
programas de estudo e outras actividades.

Directrizes

Dados fiaveis sdo cruciais para uma tomada de decisdo
informada e para compreender o que esta a funcionar
e quais os desafios que precisam de ser enfrentados.
Processos eficazes de recolha e analise de informagdo
sobre programas académicos e outras actividades da
instituicdo alimentam o sistema interno de GQ.

Dados exactos, em tempo util e fidveis sdo vitais para permitir
as IES planear e gerir os seus programas da forma mais eficiente,
e tomar decisGes estratégicas, académicas e outras decisGes
baseadas em provas.

1. A instituicdo tem um sistema de gestdo de informagéo (SGl)
seguro e fiavel?

2. Que mecanismos existem para garantir que o SGI é monitorizado
e revisto reqularmente?

3. Como é que a SGI é avaliada para se manter a par das boas
prdticas internacionais?

4. Que tipos de dados sdo gerados através do SGI?

5. De que forma estdo os estudantes e o pessoal envolvido em
estratégias de mitigagdo de deficiéncias nos dados gerados
através da SGI?

6. Que mecanismos existem para lidar com os riscos, lacunas e
desafios na SGI?

7. Como ¢é utilizada a informagbo da SGI para informar os
processos de planeamento na instituicdo?
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Politica IMS e Diretrizes

Infra-estrutura de TC necessaria para apoiar a utilizagdo
eficaz de um IMS

Pessoal qualificado para operar a IMS
QualificagBes do pessoal da IMS
Auditorias regulares de dados

Politica de TIC e Diretrizes

Politica de Gestdo de Riscos e Diretrizes

Plano e relatérios de auditoria de dados

Comprovante de registo NQF

Relatérios de revisao do programa
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A informagdo recolhida dependera da visdo e da missdo da
instituicdo.

No entanto, os seguintes pontos sdao importantes a
abordar:

(a) Indicadores-chave de desempenho;

(a) Perfil da populagdo estudantil (incluindo por género);

(b) Recursos de aprendizagem e servigos estudantis
disponiveis;

(c) Progressdo dos estudantes, taxas de desisténcia, e taxas
de graduacao;

8. A sua instituigdo tem informagdo acessivel sobre o perfil
dos estudantes, taxas de progressdo, desisténcias e taxas de

transferéncia?

44

The IMS covers the following aspects:

A IMS cobre os seguintes aspectos:

Indicadores-chave de desempenho, por exemplo, racio
aluno-professor, racio aluno-supervisor, taxas de retengdo
de alunos, taxas de satisfagdo do pessoal, etc.

Recursos de aprendizagem e servicos prestados aos
estudantes

Dados sobre programas académicos, por exemplo, nivel
NQF e créditos, estado de inscricdo no NQF, estado de
acreditacdo do programa, tipo de oferta, duragdo do
programa, etc.

Dados sobre o pessoal, por exemplo, qualificagbes do
pessoal, anos de experiéncia, etc.

Dados de investigagdo, p. ex., resultados da investigagdo do
pessoal académico, patentes de investigagdo registadas; e

Dados financeiros, por exemplo, rendimentos de propinas,
investigacdo, e actividades de rendimento do terceiro fluxo;
dividas de estudantes, etc.

Dados dos estudantes, por exemplo, perfil da populagdo
estudantil, numero de matriculas dos estudantes;
progressao, desisténcia e taxas de graduagdo dos estudantes
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(d) Satisfagdo dos estudantes e ex-alunos com os programas
e o ensino ministrado; e

(e) Percursos profissionais para estudantes.

E importante que tanto os estudantes como o pessoal
figuem envolvidos em actividades de andlise e
acompanhamento para colmatar as lacunas.

9. A sua instituigdo realiza inquéritos de satisfagdo a estudantes
e ex-estudantes? Em caso afirmativo, como sdo utilizados os
resultados destes inquéritos para melhorar a qualidade do ensino
e da aprendizagem?
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o Satisfagdo dos estudantes e ex-alunos com os programas
e Estudante-leitor, avaliagdo de cursos de estudantes

e Percursos profissionais dos estudantes
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A instituicdo deve publicar informagées sobre suas
actividades, incluindo programas, de uma forma clara, exacta
e objectiva; e garantir que as informag6es sejam actualizadas
e acessiveis.

A instituicdo deve garantir que a promogdo dos seus
programas seja efectuada de forma justa e ética, seguindo
as melhores praticas aceitaveis, e que cumpra com toda a
legislagao pertinente.
Directrizes

A informagdo sobre as actividades da institui¢do é util para os futuros
e os actuais estudantes, ex-estudantes e outros interessados, e para o
publico. Ainformagdo inclui programas oferecidos, critérios de selecgdo,
resultados de aprendizagem esperados, qualificagbes que atribuem,
procedimentos de ensino e aprendizagem, taxas de graduacdo,
oportunidades de aprendizagem, e informagdo sobre o emprego dos
seus diplomados. A instituicdo e os departamentos devem garantir que:

a) Os materiais promocionais ddo uma visdo clara e precisa do
programa, as suas provisdes, objectivos e resultados, incluindo:
i. Identificagdo do programa,

ii. O organismo que atribui a qualificagdo e o seu estatuto de
acreditagao;

iii. O modo de entrega,

iv. O nivel do programa sobre o Quadro Nacional de QualificagGes
v. (NQF), quando aplicavel,

vi. Taxas envolvidas,

vii. Termos e condigdes pertinentes para o programa,

viii. CondigGes de retirada do programa,,

ix. Financial agreements with the provider; and

x. Rights, obligations and commitments expected of the student.

1. Que tipo de documentagdo e procedimentos existem para
se dispor de informagdo sobre as actividades/empresas da
instituicdo para estudantes actuais e futuros, ex-estudantes,
outros interessados e o publico em geral?

2. De que forma sdo transmitidos os seguintes detalhes aos
estudantes actuais e futuros, e a outros interessados:

- tipos de programas oferecidos

- resultados de aprendizagem esperados

- como os estudantes sdo seleccionados nos vdrios programas
- taxas de conclusdo

- tipos de qualificagbes atribuidas

- taxas de empregabilidade dos graduados

3. Como é que a instituicdo garante que o material promocional
cumpre as NORMASs éticas e os requisitos legislativos nacionais?

4. Como sdo dados a conhecer aos estudantes actuais e futuros
(por exemplo, do modo e duragdo dos programas, nivel do
QNQ e estatuto de acreditaglio, organismo de atribuicdo de
qualificagbes, taxas/taxas dos estudantes, termos e condigées,
situagdes em que os estudantes podem desistir do programa,
acordos financeiros entre os estudantes e a instituigdo, e direitos
e responsabilidades dos estudantes)?
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® Politicas de comunicagdo publicas

® Anuario do regulamento e Informacdo geral
® Anuarios da Faculdade

® Sitio da Web da instituicao

® Prova de informacdo suas actividades/empresas divulgada
a todas as partes interessadas, por exemplo, imprensa
escrita, electrénica, meios de comunicagao social, etc.

® Materiais promocionais, por exemplo, brochuras, circulares,
boletins informativos, anuncios em jornais, etc.

® Regulamento de servigo ao cliente
® |nquéritos/questionarios de qualidade de servigo

® Resultados/relatdrios de inquéritos de qualidade de servi-
¢o que incluem recomendagdes de melhoria

® Planos de melhoria e relatérios de progresso

® |nquéritos sobre estudos de graduagdo e de tragador de
empregadores

® Relatdrios de estudos de pds-graduacgdo e de rastreio de
empregadores
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b) Os estudantes sdo plenamente informados das questdes
que os afectam no que diz respeito a gestdo do programa, tais
como:

i. Lingua de comunicagdo,
ii. obrigatoriedade as tecnologias, no caso do EAD,

iii. Competéncias técnicas dos estudantes necessarios para se
inscreverem no programa, no caso do EAD,

iv. Calendario em que os programas sado oferecidos e natureza
dos resultados da aprendizagem,

v. Textos requeridos e acesso a materiais de referéncia,

vi. Compreensdo das expectativas de

independente,

aprendizagem

vii. Calendario para interacgdes presenciais, no caso do EAD,
viii. Calendario de exames,
ix. Calendario para a apresentagdo dos trabalhos, e

X. Recolha de certificados.

5. Como € que a instituicdo garante que os estudantes sdo
informados sobre questdes que os afectam no que diz respeito
a gestdo do programa?

6. Que mecanismos existem para garantir que a informagdo
sobre programas seja publicitada e promovida de forma justa
e ética?

7. Que mecanismos existem para garantir que a informagdo
publicada sobre a instituicdo, incluindo informagdo sobre o
programa, seja clara, exacta, objectiva, recente e facilmente
acessivel aos actuais e futuros estudantes, ex-alunos, outras
partes interessadas e ao publico em geral?

8. Como é que a instituigdo assegura que sdo mantidos
registos precisos da empregabilidade dos graduados?
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A instituicdo deve ter mecanismos que promovem
a colaboragdo com outras IES, organismos
profissionais, instituicdes de investigagdo e actores
sociais pertinentes a nivel nacional, regional,
continental e internacional e para facilitar a
mobilidade de estudantes e do pessoal.

Directrizes

A instituicdo tem politicas que promovem a
mobilidade do pessoal académico, investigadores
e estudantes do programa, a nivel internacional. A
instituicdo de graduagdo garante o ensino adequada
e de alta qualidade dos programas na instituicdao
parceira.

1. A instituicdo desenvolveu parcerias e colaboragdes
de ensino com outras instituicbes nacionais e
internacionais para promover o intercémbio de
estudantes, intercdmbio de pessoal, enriquecimento
de programas, oportunidades de bolsas de estudo,
investigagdo e transferéncia de conhecimentos, e
pedagogia?

1. A instituicdo segue principios bem articulados sobre
os critérios de selecgdo das colaboragdes, que incluem

2. uma missdo institucional partilhada, uma
aprendizagem comum centrada no aprendente, uma
cultura aberta, mutuamente respeitosa e responsdvel,
e

3. alinhamento e avaliagGo comparativa com as
melhores prdticas a nivel mundial?

4. Como sdo internacionalizados os programas e as
actividades de investigagdo, a fim de atrair estudantes
internacionais, e construir uma presenga e reputagdo
internacionais?
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e Politicas que regem o estabelecimento de colaboragGes
a todos os niveis

e Procedimentos e mecanismos de cooperagdo a nivel
local, regional e internacional

e Subsidios e assisténcia oferecidos por instituicdes e
organizagdes nacionais, regionais e internacionais
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As institui¢Ges colaboradoras:

(a) Garantir que os programas de colaboragdo estejam
ao nivel e rigor exigidos como os da instituicdo-mae;

(b) Garantir que os estudantes beneficiem do mesmo
NORMA de recursos que os estudantes regulares da
instituicdo que os concede;

(c) Assumir a responsabilidade de garantir a
qualidade da oferta educacional em colaboracao;

(d) Garantir que as instituigdes colaboradoras sejam
aprovadas pelo organismo de GQA/Profissional
relevante e sujeitas a auditorias periddicas de
qualidade; e

(e) Garantir que os estudantes fiqguem plenamente
informados sobre a natureza da colaboragdo entre as
instituicdes em causa.

Se o programa for oferecido através de acordos de
colaboragdo, o fornecedor define claramente os
direitos e responsabilidades das partes, propriedade
legal, estatuto de acreditacdo do programa, e
recursos disponiveis para o programa.

5. Como sdo internacionalizados os programas e as
actividades de investigagdo, a fim de atrair estudantes
internacionais, e construir uma presenga e reputacéo
internacionais?
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Projetos conjuntos, cursos de formacgao e programas de
estudo

e Workshops conjuntos, convecgbes e conferéncias
e Mecanismos e actividades relacionadas com a atracgdo

de estudantes a nivel local e internacional

Mecanismos e actividades relacionadas com programas
de intercambio de pessoal a nivel local e internacional
Disponibilidade de gabinetes/unidades dentro das
estruturas organizacionais pertinentes relacionadas
com a cooperacgao internacional.

Memorandos de Entendimento e Memorandos de
Acordo assinados e os mecanismos para a sua aprovagao
e assinatura

Mecanismos de seguimento de MdE e MdA, sua
avaliacdo e implementacdo
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SECCAO 2

A secgdo 2 do Guia do Utilizador é dirigida a QAAs e contém referéncias as partes B e C do ASG-QA. A Parte B trata dos objectivos de GQ externos, enquanto a Parte
C diz respeito a GQ interna dos organismos de garantia da qualidade.

AformaexactadeimplementacdodasNORMAsdependerddocontextodaagéncia.Porexemplo,aimplementacdovariardemfuncdo:dotipoedmbitodagarantiadequalidade
externarealizada (nivelinstitucionaloude programa, acredita¢cdo ou auditoria/revisdo...),do papel edo estatuto daagénciano dmbito do sistema educativo (porexemplo,
divisdoderesponsabilidadesentrediferentesorganizacdes, modalidadesdefinanciamento...),edoquadrojuridiconacionaldoensinosuperioredagarantiade qualidade.

50



Manual do utilizador das Normas e Directrizes Africanas para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior (NDA-GQ)

NORMAS E DIRECTRIZES PARA A GARANTIA DE QUALIDADE EXTERNA
(PARTE B DE ASG-QA)

E importante, e em alguns paises obrigatério, que as IES sejam submetidas a uma avaliacdo externa periddica para fins de responsabilizacdo e para melhorar a
gualidade da sua prestacdo. A Parte B descreve as metodologias (ou referéncias) que as IES dispdem para a garantia de qualidade externa (GQA) das IES a fim de
apoiar as IES na implementagao efectiva da sua auto-avaliagao institucional e/ou do programa.

A Parte B da ASG-QA abrange os objectivos da EQA: desenvolvimento de mecanismos contextualmente adequados, independéncia, decisGes e relatérios, avaliacao
periddica, e reclamagdes e recursos. Tem em conta as referéncias e orientacGes da Parte A (IQA) para as IES e assegura que a IQA revista é relevante e eficaz para a
IES em questdo e que existe coeréncia entre a garantia de qualidade interna realizada pelas prdprias instituicGes e a garantia de qualidade externa.

A garantia de qualidade externa deve garantir que a instituicdo | 1. Como é que a Agéncia garante que a institui¢do de ensino e Mostrar com que critérios a Agéncia consegue garantir que
de ensino superior tenha uma visdo claramente articulada e as | superior tem uma visdo, missdo e objectivos claramente uma IES desenvolve ou tem uma visdo, missdes e objectivos
declaragées de missdo, e deve ajudar a instituigdo a garantir a | definidos, articulados e publicamente disponiveis? (andlise dos quadros de referéncia e documentos tidos em
eficicia dos seus mecanismos internos de GQ, fornecendo um conta no processo de avaliagdo externa).

instrumento adicional para avaliar a qualidade institucional

Directrizes

A garantia de qualidade externa baseia-se na responsabilidade
da instituicdo pela qualidade dos seus programas académicos
e outras disposi¢cGes e, por conseguinte, é importante que a
garantia de qualidade externa reconheca e apoie a:
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a) Reconhecer a ligagdo entre o IQA e 0 EQA;

b) Aderir aos principios, NORMAs e directrizes estabelecidas em
matéria de GQ no sector do ensino superior;

c) Desenvolver e consolidar uma cultura institucional de
qualidade, estabelecendo mecanismos para a melhoria /
melhoria continua da qualidade;

d) Providenciar uma base para comparar entradas, processos
e resultados com outras IES a nivel nacional, regional e
internacional;

e) Determinar a capacidade da instituicdo para oferecer
programas académicos;

f) Avaliar a conformidade institucional com os requisitos legais e
outros requisitos;;

g) Fornecer informagdo probatéria independente aos seus
interessados, ao publico em geral e a comunidade internacional
de que esta a oferecer um ensino superior de qualidade; e

2. Como é que a Agéncia tem em conta a politica de qualidade
e os procedimentos desenvolvidos pela institui¢do avaliada?

3. Como é que a Agéncia da Qualidade contribui para refor¢ar
0s mecanismos internos de GQ das instituigdes que avalia?

4. Como garantir que as suas avaliagbes servem para
melhorar o desempenho da IES avaliada?
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e Explicar o lugar do IQA nos critérios e NORMAs da Agéncia.

e A IES em avaliagdo externa descreve e analisa os seus
mecanismos de garantia da qualidade (para garantir a
qualidade das suas actividades). Estes mecanismos de GQ
estdo alinhados com a visdo e missao da instituicdo.

e Mostrar os mecanismos de monitorizagdo e, se possivel,
os resultados para documentar o impacto da metodologia
da Agéncia (relatério sobre a implementagdo de
recomendacoes, estudos transversais, etc.).

e Estratégias de acompanhamento delineadas
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h) Ser reconhecido e aceite a nivel nacional, regional, continental
e internacional

5. Como é que a Agéncia contextualiza as suas avaliagdes?

6.Como é que os peritos por ela mandatados tém em conta
as especificidades da drea e respeitam a autonomia das IES e
a liberdade académica dos membros da comunidade?
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e Explicar como a Agéncia contextualiza as suas avaliagdes.
Mostrar a documentagdo fornecida as IES antes da
avaliagdo

e Na metodologia de analise: os peritos encarregados
da avaliagdo externa partem da auto analise da IES
para desenvolver hipdteses de trabalho, e através de
intercdmbios com os participantes nas entrevistas da
visita, corroboram as suas hipoteses iniciais e aperfeicoam
a sua analise.

e Na secgdo que descreve e analisa o sistema educativo no
ambito da Agéncia, explicam os objectivos dos esquemas
e os resultados observados. Por exemplo: um objectivo
pedagdgico e de desenvolvimento (a, ce d - benchmarking);
um objectivo de conformidade (b, e, f); um objectivo de
reconhecimento, acreditagdo (g e h)
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N3do ha um método continental tnico a ser duplicado em todo o lado - um método sera relevante e ganhara apoio se for desenvolvido em consulta com os PC e
se tiver como objectivo melhorar o desempenho das IES.

As NORMAs, directrizes e processos de garantia da | 1. Quais sGo os objectivos dos mecanismos de EQA e Descrever os objectivos e mecanismos da EQA
qualidade externa devem ser concebidos para serem | da Agéncia (licenciamento, acreditagdo, auditoria, (texto que estabelece a agéncia, documentos
adequados ao fim a que se destinam, definidos para | avaliagdo)? De que forma sdo pertinentes para o politicos, etc.).

alcangar os objectivos e metas pretendidos do EQA, e | contexto? Quais séo as implicacdes do EQA para o sistema * - Indicar os periodos de validade dos resultados

da avaliagdo das IES, programas de formacgdo e
investigagdo.

e Mostrar como os resultados dos inquéritos as
partes interessadas fornecem provas da realizacdo
dos objectivos.

e Explicar de que forma o contexto nacional/regional
moldou/orientou o desenvolvimento do sistema de
qualidade externo.

para reforgar os educativo do pais ou regido? Para as IES envolvidas?

2. Como pode a agéncia verificar se os seus mecanismos
de EQA (e resultados) cumprem as suas metas e
objectivos pretendidos?
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N3o existe um método Unico no continente valido para todos contextos. Um método sera relevante e ganhara apoio se for desenvolvido em consulta com os CP’s

e se o0 objectivo for melhorar o desempenho das IES.

Normas, Diretrizes e processos para avaliagdo externa de
qualidade devem ser desenhados para servirem o propésito,
definidos para alcangar os fins e objectivos pretendidos das
AEQ, e para reforgar os sistemas de IQA das Institui¢oes.

Diretrizes

E necessério que as normas, diretrizes, e processos
desenvolvidos e implementados pelas AAQ sejam criados
em consulta com os parceiros por forma a atender todas
actividades académicas do Sistema de Ensino superior e para
aceitabilidade.

Os indicadores incluem:

a) Indicadores e Directrizes para acreditagdo ciclica e periddica
de programas, avaliagdo/auditoria; e/ou

b) Indicadores ou Directrizes acreditagdo/avaliagdo/ auditoria
periddica/ciclica institucional

3. Quais sd@o os fins dos mecanismos das AEQ da Agéncia
(licenciamento, acreditagdo, auditoria, avaliagdo)? Até
que ponto sdo pertinentes para o contexto? Quais sdo as
implicagbes da AEQ para o Sistema de Ensino no pais o na
regido? Para as IES envolvidas?

4. Como é que a Agéncia verifica se os seus mecanismos de
AEQ (e resultados) alcangam os fins e objectivos pretendidos?
5. Como é que a Agéncia auscultou os seus parceiros sobre

a metodologia?

6. A Agéncia esta satisfeita com a colaboragio com os seus
parceiros?

7. Tem sentido de pertenga?

8. Que meios foram adoptados para a sua melhoria?

9. Os Directrizes e referéncias claras estdo definidos e
aplicados para avaliagdo de diferentes tipos de institui¢ées
e cursos no Sistema de Ensino superior, tendo em conta as
modalidades da leccionagdo das IES (presencial, online,
hibrido, modo-duplo, etc.)?
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Descrever os fins e mecanismos da AEQ (texto que estabelece
a agéncia, documentos da politica, etc.).

Definir os prazos de validade dos resultados da avaliagdo da
IES, programas de formagdo e pesquisa.

Mostrar como os resultados de auscultagdo/sondagens aos
parceiros oferecem evidéncias de alcance dos objectivos.
Explicar como o contexto nacional/regional moldou/orientou
a elaboragdo do sistema externo de qualidade.

Documentar actividades que permitiram ou permitem
consulta e feedback dos parceiros.

Alguns Exemplos:

Conferéncia Nacional dos Parceiros
Inquéritos e consultas aos parceiros

Balango ou disseminagdo dos resultados das sondagens e
consultas

Publicagdo dos resultados, ou outros documentos de ‘ponto
de situagdo

Implementagdo da fase piloto e sua avaliagdo

Apresentar e analisar o catdlogo das metodologias e
sistemas referéncia usados por vdérios tipos de avaliagdo
implementados pela agéncia externa de avaliagdo de
qualidade
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Para a implementag¢do concreta, e a fim de desenvolver uma abordagem reflexive, a IES construe, primeiro, uma auto-avaliagio, duma forma colectiva e

participative, que servird como base para avaliagdo externa.

Os Normas, processos, e procedimentos para AEQ devera
ser predefinido, credivel, publicado, e consistentemente
implementado com o propdsito de prestacdo de contas

Directrizes

A Avaliagdo de Qualidade é conduzida de forma profissional,
consistente e transparente para garantir que seja aceitavel a
Instituigdo de Ensino Superior. A AEQ é conduzida com base na
auto- avaliagdo preparada pela institui¢do. Os processos para
AEQ incluem as seguintes actividades:

a) Auto-avaliagdo pela instituicdo e producdo de SAR/SER;

b) Avaliagdo externa da instituicdo através da SAR/SER, visita
a pagina da instituicdo e entrevistas com os parceiros da
instituicdo, e evidéncia do documentdrio para suportar as

reivindicagOes institucionais;

c) Relatério Oral da gestdo da instituicdo antes de o juri da
revisdo abandone a instituigdo;

d) Relatdrio preliminar fornecido a instituicdo antes da produgéo
do relatdrio final;

e) Relatdrio final da Revisdo externa; e

f) Actividades de acompanhamento para garantir que as
recomendagdes arroladas no relatério final sdo seguidas.

1. Que meios a agéncia adoptou para garantir que os instrumentos
e processos s@o crediveis, em linha com as prdcticas de avaliagéo d
qualidade, incluindo publicagéo aos parceiros?

2. Qual é o nivel de alinhamento da agéncia de avaliagdo de qualidade
com as boas prdticas em termos de procedimentos e avaliagdo?

3. Quais s@o os passos/fases no processo da avaliagdo externa baseadas
na avaliagdo externa?

4. Como é que as IES séio informados sobre os objectivos e finalidades
dos processos da AEQ?

5. Foram definidas e comunicadas a instituicdo e ao avaliador perito

directrizes claras para elaboragdo do SAR, o EER a e de acompanhamento
das recomendagdes?
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Mostrar a existéncia e acessibilidade de documentos de referéncia:
Manuais/Documentos para procedimentos de avaliagdo externa
Acessibilidade e disponibilidade dos documentos da Agéncia

(website, brochuras, comunicag@es escritas ou orais, etc.)
Documentos descrevendo as etapas principais da avaliagdo
externa e acompanhamento das recomendagdes

Documentos para monitoria dos procedimentos de implementagdo
Demonstrar consisténcia entre os calendarios de visitas (que
intervenientes para que entrevista?) e as directrizes usadas.

Usar o feedback, os resultados da IES e sondagens de peritos para
demonstrar a implementagdo dos processos e a consequente
satisfagdo dos parceiros
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A AEQ devera ser conduzida por painéis de especialistas
externos trazidos de diversas ramos de saber e experiéncias:

a) os peritos sdo trazidos da academia, entidades empregadora
ou profissionais em exercicios

b) para garantir profissionalismo, consisténcia e Transparéncia
dos resultados dos especialistas, é necessario que eles:

i. sejam cuidadosamente selecionados;

ii. tenham habilidades apropriadas e sejam competentes para
executar as tarefas que lhes forem incumbidas

iii. sejam adequadamente introduzidos aos procedimentos e
principios da AEQ antes de assumirem a revisdo externa

iv. Sejam imparciais na emissdo dos seus juizos sobre a
qualidade dos programas das instituigoes,

1. Que critérios sdo fixados para a composigdo dos painéis

2. A composigdo das equipas é suficientemente diversificado?
Inclui  pares académicos, profissionais socio-econémicos,
estudantes e outros membros pertinentes?

3. Que critérios sdo fixados pela agéncia para servirem de base
para a selecgdo de especialistas?

4. a formagdo dos especialistas estd organizada e ajustada
de acordo com os desenvolvimentos de prdticas, tomando em
conta o contexto do Sistema de Ensino superior e dos principios
da AEQ?

5. Que meios estdo a ser adoptados pela agéncia para
garantir transparéncia e imparcialidade dos juizos através de
compromisso e prdtica
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Mostrar a existéncia e acessibilidade de documentos de
referéncia:

Critérios de selecgdo

Termos de referéncia na composi¢do de comités

Carta de ética e deontologia para os especialistas
Manuais de procedimentos/documentos para selegdo e
gestdo de especialistas

Usar o feedback, os resultados das IES e sondagens de
peritos para demonstrar a implementag¢do dos processos
e a consequente satisfagdo dos parceiros

Providenciar estatisticas sobre a diversidade dos perfis
dos especialistas (académico, pesquisadores, estudantes,
profissionais, especialistas de avaliagdo de qualidade,
etc.) bem com diversidade (género, idade, origem
geografica, etc.)

e Fornecer documentagdo sobre formagdo de especialistas

e Fornecer documentagdo sobre a transparéncia
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v. Ndo tenham conflito de interesse com a instituicdo ou
programa que eles estdo a avaliar, e

vi. Assinem uma declaragdo de imparcialidade e formulario
conflito de interesse

c) no caso de um possiveis conflitos de interesse, a instituigdo
é-lhe dada uma oportunidade para contestar qualquer
membro do juri de revisdo proposto; e

d) envolvimento de peritos internacionais é considerado uma
boa pratica in AEQ

6. Existem normas claras para as institui¢ées e para os peritos
externos contestar a constituicdo da equipa?
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e Declaragdo de conflito de interesse

e Indicar onde pode ser encontrada a informagdo para as
IES e peritos

e Indicar as possibilidades dadas as |ES para darem uma
parecer sobre os peritos nomeados(Parecer de ndo-
objecdo)
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Relatérios e decisdes feitos como resultado de avaliagdo
externa de qualidade deverao ser claros, baseados em
normas, processos e procedimentos anunciados, e tornados
acessiveis, para efeitos de prestacdo de contas.

Directrizes

As decisdes da avaliagdo externa de qualidade tem um impacto
significativo nas instituicGes e programas que sdo avaliados ou
julgados. E importante que:

b) os relatérios da AEQ sejam a base das acgbes de
acompanhamento, consequentemente devem ser claros,
precisos e incluir:

i. Finalidade da revisdo

ii. Descrigdo do contexto (da instituicdo de Ensino superior)

iii. Descrigdo dos procedimentos, incluindo peritos envolvidos,
iv. Evidéncia, analises e conclusdes

v. Condecoragbes/exemplos de boas praticas da instituicdo,
conclusGes

vi. Recomendagdes para acgées de acompanhamentos
c) a instituicdo é dada uma oportunidade para apontar erros

factuais para garantir a verossimilidade dos relatérios.

d) a instituicdo é a primeira a receber o relatério da AEQ, no
interesse da transparéncia e justica, antes da distribui¢do para
terceiros;

1. Como a agéncia garante que as suas referéncias, processos,
procedimentos e decisbes sdo claros e conhecidos?

2. Como a agéncia garante que tem meios de produgdo de
relatorios documentados e coerentes que assegurem tomada de

decisGes objectivas e justas?
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e Tornar publico os documentos que dizem respeito
as referéncias, processos e procedimentos (guides,
manuais de qualidade, etc.)

e Tornar os relatérios e decisdes de QAA’s publicos e
acessiveis.

e Conduzir uma analise critica dos relatoérios publicados

e Demonstrar a existéncia e funcionamento comprovado
do direito a mecanismos de defesa.
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e) as decisGes tomadas pela entidade responsdvel ndo sdo | 3. Como a agéncia assegura consisténcia e justica das decisdes e Demonstrar a existéncia de cédigos de conduta (para

sujeitos a influéncias Externas; e tomadas? minimizar o risco de conflito de interesse)
e Explicar como serdo formados os comités de tomada

de decisdo final e com base em que principios (ex.:
transparéncia, objectividade, consisténcia, fiabilidade)

e Explicar e analisar como peritos sdao formados para
todas etapas das suas tarefas (incluindo elaboragdo
do relatério)

f) as decisGes sdo em formato que foi dado a conhecer a
instituicdo interessada (por exemplo, as condecoragdes,
recomendagdes, e decisdes formais).
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A avaliagdo Externa de Qualidade das instituicdes e
programas devera ser feita na base em ciclica

Directrizes

A duragdo de um ciclo de revisdo deve ser definido e
anunciado:

a) para programas académicos, o ciclo de revisdo
coincide com a duragcdo do programa, ou reflecte a
validade definida pelo periodo da acreditagao;

b) dependendo do contexto do Sistema da AQ, para
instituicGes, Revisdo institucional ciclica é conduzida
preferencialmente a cada cinco anos; e

c) todas as revisdes ciclicas resultam em relatérios de
conclusdes gerais da revisao

1. como a agéncia assegura que 0s programas e as
institui¢bes dentro da sua jurisdigGo sdo avaliados com
base em ciclos?

2. Como a agéncia usa os resultados da avaliagdo
num ciclo?
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e Demonstrar a existéncia e acessibilidade de

e Duragbes de ciclo claramente definidos e
publicados

e Informagdo publica na planificagdo das avaliages
(ex.: pagina web da agéncia)
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Os procedimentos para submissdo de reclamagdes e recursos
deverdo ser claramente definidos e comunicados a instituigdo
interessada

Directrizes

como forma de salvaguardar os direitos das instituigdes e garantir
justica no processo de tomada de decisdo, é importante que
as instituigdes tenham acesso aos processos que 0s permitam
levantar assuntos do seu interesse junto das agéncias, se podem
demonstrar que o resultado das avaliagdes externas ndo se
baseia em vidéncias s3s. E, portanto, necessario que:

a) Haja um Sistema de recursos estabelecido

b) Que a instituicdo seja permitida levantar questdes de
interesse condizente com o Sistema de Recursos

c) Haja um procedimento para atender reclamagdes levantadas
pelo publico em Geral;

d) Haja processos e procedimentos de recurso e reclamagdes
bem definidos, que sdo devidamente aplicados; e

e) As Reclamagbes e recursos devem ser tramitados
profissionalmente, de um periodo de tempo previamente
acordado

1. Como a Agéncia assegura que as IES que estd a avaliar a
justica das decisées feitas como resultado das avaliagbes?

2. Como a Agéncia usa os resultados da avaliagéo num ciclo?
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Documentos explicando o processo de Recurso
(introdugdo e processamento)

Ligacdo ao(s) procedimento (s) adhoc

Acessibilidade e disponibilidade dos procedimentos

A andlise dos casos deve ser tramitado (case law) se
necessario, melhorais do procedimento.
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NORMAS E DIRECTRIZES PARA AVALIACAO EXTERNA DE QUALIDADE

(PARTE C DAS ASG - QA)

Parte C da ASG-QA é para efeitos de avaliacdo interna da qualidade das AQQ
A AlQ da QAAs é implementada através da auto-avaliagdo das suas politica, praticas e actividades e/ou para escrutinio/avalia¢do por uma outra entidade/organizacdo par.

E importante que as QAAs facam uma auto-avaliacdo dos seus préprios processos para garantir que eles se alinhem com as normas internacionais, e que eles
respondam as deficiéncia que o mundo normalmente identificou durante as revisdes externas das |ES.

Parte C das ASG — QA cobre politicas, processos e actividades da QAA, bem como o seu estatuto legal, visdo e missao, recursos humanos e imparcialidade.

A AAQ sera uma entidade legal com um mandato, ambito e competéncias
bem definidos. Sera reconhecida como uma agéncia de avaliacdo de
qualidade a nivel nacional/regional

Directrizes
quando a avaliagdo externa é conduzida para fins regulatérios, as
instituicdes tem certeza que os resultados do processo sdo aceites dentro
do Sistema de Ensino superior, pelos parceiros e pelo publico. A AAQ é
estabelecida por uma entidade competente.

O mandato legal da AAQ especifica, entre outros, a:

Sua criagdo através de um instrumento legal préprio, tal como uma lei ou
estatuto orgdnico.

As suas competéncias e responsabilidades, incluindo o ambito das
actividades de avaliagdo de qualidade

1. Comentar sobre o sei estado legal d sua AAQ, isto é, se é criado nos e Lei/decreto que cria a AAQ

termos duma lei, decreto ou outra qualquer e Estatuto organico que define o mandato, o ambito e
competéncias

2. Considera a sua AAQ ser reconhecida no teu pais e regido ? e O relatdrio das actividades da AAQ validou e passou para

. . apreciagdo superior.
Explica porqué
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O QAA deve ter uma visao escrita e uma declara¢do de missao
ou um conjunto de objectivos, tendo em conta o contexto do
ensino superior.

Diretrizes

A visdo, a missdo e os objectivos mostram que:

A AAQ devera definir claramente a estrutura que assegure
uma governanga e Gestdo sa e ética, incluindo boas praticas
de avaliacdo de qualidade que sejam pilares da sua missao
e mandato legal.

1. Comentar na visdo e misséo da sua AAQ

2. Que actividades preparou para alcangar a visdo,
Missdo e objectivos estratégicos da AAQ
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e Plano estratégico das AAQ
e Relatdrios anuais
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Directrizes
A AAQ:

(a) Tem lideranga qualificada e experiente para supervisionar o
desenvolvimento e gestdo de boas praticas na avaliagdo de qualidade
no Ensino superior;

(b) Tem entidades de governancga, tais como o corpo directivo e varios
comités, cada com um mandato, competéncias responsabilidades
e posse claros, que deverdo ser bem coordenadas para garantir
eficiéncia e eficacia da sua visao, missao e objectivos estratégicos.

(c) Tem procedimentos para nomeagdo de érgdo directivos a e chefe
executivo.

(d) Tem suas politicas e procedimentos para decisGes financeiras e
de gestdo

(e) Tem um Sistema de comunicagdo das suas actividades para
disseminagdo da informagédo para prestacdo de contas publicas

(f) Garante consulta regular com os parceiros, e acgdes de
acompanhamento em assuntos chaves de politica e operagdes;

(g) Promove um alto grau de integridade e capacidade de resposta
institucional na gestdo de assuntos institucionais, através da
advocagdo e demonstragdo de honestidade e ndo-discriminagdo no
tratamento do pessoal e membros do publico;

(h) Tem processos efectivos para deter, detectando e lidando com
ma conducta do seu pessoal; e

(i) Tem processos sistematicos, tempestivos e justos para averiguacdo
de reclamagGes, denuncia e recursos dos funcionarios

1. Comentar e reflectir sobre a estrutura de governanga da
sua organizagdo, incluindo, mas ndo se limitando a: lideranga,
corpos directivos e politicas que estdo em vigor para garantir
o funcionamento préprio da sua AAQ de acordo com as
directrizes indicadas.

2. Providenciar informagées em formato tabular, apresentando
o numero de funciondrios na sua AAQ em relagdo a idade,
género e qualificagbes profissionais académica.

65

Tabela da Organizagdo das AAQ
Politica de recrutamento de pessoal
Estratégias de Comunicagdo
Mecanismos de Mecanismos em vigor
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As AAQs deverdo ser imparciais e auténomos nos seus
funcionamentos, resultados, juizos e decisGes.

Directrizes

A AAQ faz Juizos e decisdes independentes que ndo se sujeitam a
influéncia de terceiros. A imparcialidade da agéncia inclui o seguinte:

(a) Imparcialidade Organizacional

Demonstrado por documentacdo oficial, tais como leis ou estatutos
e instrumentos da governanga que estipulam a imparcialidade do
trabalho da agéncia em relagdo a terceiros (ex.: IES, governos, outros
parceiros);

(b) Imparcialidade de Funcionamento

As definigdes e funcionamentos dos procedimentos e métodos
da agéncia, nomeacdo e indicagdo de peritos externos (incluindo,
incluindo disposi¢des de ndo objegdo)

(c) Imparcialidade nos resultados formais a decisdo final das
actividades da avaliagdo de qualidade mantem-se responsabilidade
da AAQ.

1. Comentar sobre a imparcialidade da sua AAQ nos termos do
descrito nas directrizes:

- organizacional
- de funcionamento
- imparcialidade dos resultados formais

2. Levar em conta, ao minimo pormenor, como a imparcialidade
organizacional e de funcionamento séo salvaguardados na prdtica.

3. como é que a Agéncia funciona de forma imparcial, de facto,
especialmente em termos designagdo e nomeagdo dos peritos.

4. como a agéncia garante que os resultados dos seus processos de
avaliagdo de qualidade sdo da sua inteira responsabilidade?
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Documentos da Politica de imparcialidade
Procedimentos para nomeacgdo do pessoal
Procedimentos para criagdo e validagdo normas
de AQ

Procedimentos para aprovagdo de propostas de
peritos
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A AAQ devera realizar as suas actividades de avaliagdo de qualidade
em harmonia com as normas e directrizes articuladas na parte B das
ASG-QA

Diretrizes

E importante que a IES confiem nas AAQ; as agéncias sdo transparentes,
e descrevem e divulgam os seus objectivos e actividades, ambito do
trabalho, conhecimento, e interagdo com a IES e outros parceiros.

As normas e processos de avaliagdo externa de qualidade sdo adequados
para as actividades centrais de uma instituicdo ou programa. O que inclui:

(a) Ensino e aprendizagem, pesquisa e envolvimento/trabalho social;
(b) Recursos tais como financeiros, humanos, e materiais institucionais;

(c) Areas especificas tais como niveis de desempenho, tipos de medicdes
e parametros relativos, directrizes gerais ; e

(d) Resultados especificos de aprendizagem.

1. Descrever as normas que a sua agéncia usa quando faz
auditorias/acreditagdo institucional e acreditagdo/revisdo de

programas

2. As IES no seu pais estiveram envolvidos na concepcdo das

normas?
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e Folheto de normas da AAQ
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Por forma a exercer as suas fungBes principais de avaliagdo externa
de qualidade, a AAQ faz as suas auditorias institucionais/acreditagdo/
revisdo dos programas regularmente, e providencia, com antecedéncia,
0 guido a instituicdo interessada.

Para garantir transparéncia, os processos de revisdo/avaliagdo das AAQ’s
incluem:

(a) Validagdo da auto-avaliagdo da instituicdo, tendo em conta os
processos e normas da agéncia;

(b) Indicagdo do juri de revisdo de pares externo, composto por
especialistas na area e peritos em matérias relacionadas com AQ no
Ensino superior;

(c) Visita a pagina Web pelo juri de revisdo e entrevistas com varios
membros do pessoal e parceiros da instituicao

(d) Relatério Oral antes de o juri deixar a instituicdo;

(e) Apresentagdo do relatério preliminar a instituicdo para correcoes
factuais;

(f) Relatdrio Final da revisdo externa para a instituigdo; e

(g) Actividades de acompanhamento das recomendagGes deixadas no
relatério final

3. Descrever as normas que a sua agéncia usa quando faz
auditorias/acreditagdo institucional e acreditacdo/revisGo de

programas
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e Manual para condugio de avaliagdo/acreditagdo
institucional e de programas

e Base de dados para os revisores de pares

e Manual para revisores de pares com procedi-
mentos de funcionamento da NORMA.
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A AAQ tera politicas e processos de validagdo interna de qualidade em
vigor, relacionados com a defini¢ao, garantia e melhoria de qualidade
e integridade das sua préprias actividades.

Directrizes

A AAQ presta contas aos seus parceiros e rege-se por altas normas
profissionais e integridade, seguindo principios orientadores e éticos, e
disponibiliza politicas, processos e procedimentos de avaliagdo interna de
qualidade na sua pagina electrdnica. As decisGes das AAQ sdo imparciais,
rigorosos, exaustivos, justos e consistentes, ainda que a apreciagao seja
feita por um outro juri. As politicas garantem, portanto:

(a) Objectividade e justica em todas suas apreciacBes, decisdes e
conclusdes;

(b) As normas e directrizes para avaliagdo externa de qualidade para as
IES’s sdo de natureza geral, ndo sado prescritivos e nao interferem com a
autonomia das instituigdes mas ajudam a garantir que todos parceiros
e comunidade internacional todo profissionalismo, visibilidade,
transparéncia, credibilidade, integridade, e prestacdo de contas publicas
no sub-sector do Ensino superior.

(c) Contributo nos mecanismos nacionais, regionais, continentais e
internacionais estabelecidas para integridade, transparéncia e prestagao
de contas publicas, e

(d) Profissionalismo e aceitag¢do publica:

i. Todos individuos envolvidos nas suas actividades sdo competentes e
agem profissional e eticamente,

ii. Mecanismos internos e externos de feedback tempestivos levam a
melhoramento continuo dentro da agéncia,

iii. Protege contra intolerancia de qualquer tipo ou descriminagado’

iv. Delinear comunicagdo apropriada com autoridades pertinentes nas
jurisdigdes onde elas operam, e

v. Qualquer actividade executada e materiais produzidos por consultores
estdo alinhadas com as suas normas e directrizes e com os de ASG-AQ

1. Descrever e comentar sobre as etapas definidas pela sua
AAQ para garantir qualidade das actividades. Estas etapas
incluem, mas ndo se limitam a: criagdo de uma politica de
avaliagdo interna de qualidade da AAQ, seus fins e objectivos;
o profissionalismo de todos individuos envolvidos nas suas
actividades; mecanismos de feedback em vigor, a participagéo
de instituigbes de ensino superior na concep¢do das normas
para avaliagdo externa de qualidade e a produgdo de relatdrios
sumdrio que descrevem e analisam as tendéncias gerais da
revisdo externa.
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e Politica de Avaliagdo Interna de Qualidade
e Mecanismos de Feedback em vigor

e Relatério sumario
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A AAQ garante que as normas e processos usados para avaliagdo externa 2. Como a sua Agéncia assegura que as normas da AEQ sdo de
sejam pré-determinados, pré-definidos, divulgados e disponibilizados = uso fdcil e mais acessiveis para todas as IES, incluindo as que
para as instituicGes antes dos procedimentos de avaliagdo externa de  funcionam em dreas remotas, onde o acesso a internet ainda
qualidade. A AAQ garante que: é um desafio?

(a) Os procedimentos e normas usadas para garantir a qualidade
e relevancia das IES’s, tais como auto-avaliagdo institucional ou de
programas e procedimentos de avaliagdo de qualidade, tem mecanismos
de acompanhamento adequados para as recomendagdes e acgdes para
melhoramento adicional.

(b) Existe uma analise tematica (elaboragdo de sumarios de relatérios),
realizada de tempo em tempos, que descreve e analisa as tendéncias
nas conclusdes de revisdes externas, analise e avaliagdo das instituicdes
e seus programas possiveis orientagGes de politicas
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A AAQ deve despor de recursos humanos, financeiros adequados
e apropriados e recursos materiais para cumprir efectiva e
eficientemente o seu mandato de avaliagdo qualidade

Directrizes

A AAQ dispde de fundos adequados para prossecugdo da sua visdo,
missdo e objectivos de:

(a) Garantir que dispde de instalagdes adequadas a altura das suas
actividades de AQ;

(b) Recrutar recursos humanos adequados e qualificados, para
exercer as suas fungdes de AQ, tendo em conta o género, grupos
desfavorecidos e pessoas portadoras de deficiéncias.

(c) Garantir melhorias das suas praticas e desenvolvimento; e

(d) Informar ao publico sobre as actividades e resultados

1. Descrever e analisar os recursos humanos, financeiros
e materiais de que a sua AAQ dispbe para efectivamente
exercer as suas fungoes.

2. Demonstrar como a estrutura financeira e humana da
Agéncia assegura a sustentabilidade das suas actividades
dentro do dmbito e em harmonia com as ASG — QA.
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Orgamentos anuais e demonstragdes financeiras ndo
auditadas das AAQ's

Plano estratégico

Balango das actividades

Relatdrio dos activos

Uma tabela ilustrativa das estatisticas dos
funcionarios, em fungdo das habilitagdes literdrias, do
género e idade.
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As AAQ deverdo promover e participar em iniciativas,
workshops e conferéncia internacionais sobre a avaliagdo
de qualidade para troca de partilha de experiéncias e boas
praticas.

Directrizes

E importante que AAQ mantenha-se relevante nas suas
actividades. A AAQ:

(a) Colabora com todos 6rgdo pertinentes, tais como ordens
profissionais para AQ e acreditagao;

(b) Partilha informagGes precisas, crediveis e de acesso facil
sobre as normas para registro/licenciamento e AQ de todos
modos de leccionagdo;

(c) Contribue para o elaboragdo e/ou actualizacdo de
convengdes nacionais, regionais, continentais e internacionais
de reconhecimento de cursos e qualificagGes e serve de centro
nacional e regional, consoante o caso.

(d) Toma parte em acordos bilaterais e multilaterais para
facilitar o reconhecimento ou definicdio de equivaléncias
das qualificagbes de cada pais, baseado em procedimentos
e Normas constantes dos acordos para reconhecimento dos
cursos e qualificagdes; e

(e) Contribue nos esforgos regionais, continentais e
internacionais para melhoria de acesso a informacgdes,
inteligiveis das IES ou provedores.

1. Descrever e analisar as politicas de internacionalizagdo,
seus fins, objectivos e as actividades que realmente estdo a ser
realizadas dentro do Gmbito da politica.
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Politica de internacionalizagdo
Estrutura de internacionalizagdo e relatérios das IES's.

Exemplos de actividades realizadas conforme as
directrizes

Relatério de avaliagdo comparativa
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A AAQ passara por revisdes periddicas internas e externas, por
forma a demonstrar o seu cumprimento das ASG-AQ.

Directrizes

As AAQ tem um Sistema para uma AQ das suas proprias praticas e
actividades que reforgam flexibilidade face a natureza volatil do
Ensino superior, eficacia das suas operaces, e a sua contribuigdo para
o alcance dos seus objectivos. A AAQ, portanto:

(a) Realiza, periodicamente, uma auto-avaliagdo interna inteligivel dos
seus processos, praticas e actividades, incluindo analise de dados;

(b) Assegura que as recomendagdes feitas sdo disponibilizadas e
implementadas;

(c) Dependendo do contexto do Sistema de AQ, para as AAQ’s, a
revisdo ciclica é realizada preferencialmente de cinco em cinco anos

1. Com que frequéncia a AAQ passa por uma revisdo interna e
externa?

2. Considere, ao minimo pormenor, como a AAQ realiza as suas
actividades e auto-avaliagdo.
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e Relatdrios internos e externos da revisdo

e Procedimentos de avaliagdo



