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« Um quadro global para a GQ no ensino superior em Africa.

. » » N3&o prescritivos e fle’xiveis, centrados na GQIl e na GQE no
O que € que sao ensino superior em Africa.

os ASG-QA?

« Os padrdes sao apresentados como requisitos minimos

? comuns.

= » As diretrizes sdo apresentadas em termos mais especificos
~ para aconselhar as IES e as AGQ sobre a melhor forma de
o o abordar cada padrao e permitir a recolha de provas em
— apoio do seu status de qualidade.
« Exemplo de boa pratica e de um mecanismo de melhoria da
qualidade nas IES e nas AGQ africanas.

* N3o sio exaustivos - as IES e as AGQ podem acrescentar
outros padroes que se adaptem ao seu proprio contexto.



OBJETIVOS

1. Ter um quadro e uma compreensao comuns da GQ - a nivel
continental, regional e nacional.

2. Desenvolver a confianga mutua - facilitar o reconhecimento
e a mobilidade dos estudantes e dos recursos humanos em

V' O & & & &

3. Assegurar a melhoria da qualidade - autoavaliagao, revisoes
externas pelos pares e acompanhamento e monitorizagao continuos.

4. Promover a transparéncia e a responsabilizacdo - fornecer ao
publico informacdes adequadas sobre a garantia da qualidade.

5. Promover a comgetitividade internacional do sistema de
ensino superior de Africa..

. Promover uma cultura de qualidade sustentavel nas
- ajudar a conceber recursos de ensino e aprendizagem

relevantes e mecanismos de avaliagcao dos estudantes.




AMBITO DE APLICACAO

Aplicam-se a todos os tipos de IES (e AQQ) em Africa,
independentemente do modo de estudo ou do local de
prestacao, incluindo a prestagao transnacional e
transfronteirica..

Referem-se sempre a estudantes de licenciatura e de pods-
graduacao, salvo indicacao em contrario.

Incluem todo o pessoal - académico, de investigacao,
administrativo e técnico/de apoio, salvo indicacido em contrario.

Devem ser aplicados tendo em conta os quadros de
qualificacdes existentes e os sistemas de acumulacao e
transferéncia de créditos em funcionamento no continente.



+» Parte A: Garantia de Qualidade Interna
(GQl) das IES

% Parte B: Garantia de Qualidade Externa (GQE)

+»» Parte C: Garantia de Qualidade Interna das AGQ




As 3 partes estao
interligadas e constituem a
base de um Quadro Africano
de Garantia da Qualidade.

Parte A
GQl

nelhorar a qualidade

Parte C

AGQ

Parte B
GQE



Parte A: GQI

Ao efetuar a Parte B: GQE
autoavaliacao, as IES
utilizam os padrdes ) A Parte B apresenta os
da Parte A ) métodos e processos que Parte C: GQI/GQE da AGQ
as AGQ devem utilizar na
I acreditacao de programas |« Ao efetuar a
ou na avaliagao de IES. autoavaliacdo, as
/VIS&O Missdo e Objetlvcx AGQ utilizam os
Estratégicos l padroes da Parte C

2. Governagao e
Administracdo / \ \

3. Recursos humanos 1. Objetivos da EQA e

4. Gestao de Recursos Consideragdes para a
Financeiros GQA ﬂ/ Estatuto legal \

5. Infraestruturas e Servicos 2. Concepcao de Formulagdo da Visao e
de Apoio mecanismos de garantia Missao ;

6. Recrutamento, admissao, de qualidade externa 3. Governagdo e Gestao
progressdo,certificagdo e | > adequados 4 finalidade 4. Independéncia da agéncia
servicos de apoio ao 3. Processos de de garantia de qualidade
estudante implementacédo da GQA [ » 9. Politicas, processos e

7. Desenho, Aprovagao e 4. Independéncia da atividades .
Monitoria de Cursos e/ou Avaliacéo 6. Garantia de qualidade
Programas 5. Resultados e decisdo de interna .

8. Ensino, Aprendizagem e avaliacdo externa 7. Garantia de qualidade
Avaliagdo 6. Revisdo Periddica de interna

9. Investigacdo e inovacdo Instituicdes e Programas 8. Benchmarking, Redes e

10. Actividades de Extensao 7. Queixas e Reclamacbes Colaboragao

11.Gest&o de Informagao \ / Revisao Periddica das

12.Comunicacao Publica agéncias de garantia de

13.Cooperagao, Mobilidade Kqualldade (AGQ)

Kdo Pessoal e do Estudanty
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