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Garantia de Qualidade Externa (External Quality Assurance)
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Harmonizacdo da Garantia de Qualidade e Acreditacdo do Ensino
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Accreditation in Africa)

Instituicdo de Ensino Superior

Instituto Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Reconhecimento de
Estudos do Ensino Superior de Angola

Garantia da Qualidade Interna (Internal Quality Assurance)
Instituto Superior de Comunicacdo e Imagem
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CAPITULO 1

Este relatdrio apresenta os resultados da Avaliacdo Externa do Conselho Nacional de Avaliacdo
da Qualidade do Ensino Superior (CNAQ), de Mocambique, realizada no ambito da terceira fase
da Iniciativa de Harmonizacdo, Acreditacdo e Garantia da Qualidade no Ensino Superior
Africano (HAQAA3). O referido trabalho de Avaliagdo Externa tem como propdsito oferecer
uma andlise externa ao desempenho de Agéncias de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior nos paises africanos, e foi coordenado pela Associacdo Europeia para a Garantia da
Qualidade no Ensino Superior (ENQA) no ambito da Iniciativa HAQAA3, financiada pelo Unido
Europeia e observada pela Associacdo Africana das Universidades.

O principal objetivo da avaliagao externa das Agéncias de Garantia de Qualidade (QAA) é o de
apoiar o desenvolvimento de sistemas de garantia da qualidade nos paises africanos, tornando-
os robustos e sustentdveis, baseados numa avaliagdo da conformidade das referidas Agéncias
com os Padrdes e Linhas de Orientacdo Africanos para a Garantia de Qualidade do Ensino
Superior (ASG-QA). O programa visa igualmente, melhorar as suas praticas de avaliacdo e
acreditacdo no ensino superior nos diferentes paises africanos.

Este documento apresenta a andlise das praticas de avaliacdo e acreditacdo de cursos,
programas e |IES do Conselho Nacional de Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior (CNAQ),
de Mogambique, assim como a aferi¢gao do grau de conformidade do mesmo com os Padrdes
Africanos (ASG-QA).

O processo de avaliagdo externa do CNAQ decorreu entre margo de 2024 e julho de 2025, e
incluiu a formagdo da agéncia e da equipa de especialistas, a realizacdo de vdrias reunides
online entre os membros do Painel de Peritos Externos, a realizagdao da visita de Avaliagao
Externa ao CNAQ, entre 03 e 05 de margo de 2025, em Mogambique e a elaboragdao do
relatério de Avaliagdo Externa.

A metodologia de trabalho obedeceu a critérios rigorosos de planificacdo e estruturacdo,
baseada na Metodologia definida para a realizacdo de processos de Avaliacdo Externa de
Agéncias de Garantia da Qualidade, no ambito da Iniciativa HAQAA3 para o periodo 2024-2025.
O procedimento de trabalho envolveu a revisdo bibliografica e documental, incluindo o estudo
dos Padrdes e Linhas de Orientacdo Africanos para a Garantia de Qualidade no Ensino Superior
(ASG-QA) como principal documento orientador; o Relatério de Autoavaliagcdo (RAA),
previamente enviado pelo CNAQ e a consulta de vérios documentos, incluindo a legislacdo,
normas internas e evidéncias sobre o trabalho desenvolvido pelo CNAQ.

Foi ainda realizada a visita de avaliacdo externa e a constata¢dao in loco das condi¢des de
funcionamento do CNAQ, a realizagdo de entrevistas orientadas para diferentes membros e
gestores do CNAQ, bem como gestores de topo de Instituicdes de Ensino Superior, pessoal da
Unidades Internas de Garantia da Qualidade, representantes dos estudantes e partes
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interessadas externas como empregadores. Ordens Profissionais e outras, permitindo que estes
emitam as suas opinides de forma aberta e livre.

O trabalho decorreu com base no espirito de equipa, permitindo a distribuicdo das tarefas, a
andlise dos dados e a tomada de decisdes conjuntas entre os membros do Painel da Peritos,
com o suporte externo metodoldgico do Coordenador da ENQA.

Contexto e fatores que influenciaram a Avaliagao Externa

No que diz respeito ao contexto e aos fatores exdgenos que influenciam o trabalho do CNAQ,
verificou-se que o pais enfrentou, durante varios meses, um clima de instabilidade e
inseguranca, gerado por conflitos politicos e manifestacdes, aliado as mudancas politicas
significativas, que geraram desafios complexos e exigentes, relacionados com alteracdes na
estrutura governamental. Este clima de instabilidade politica influenciou, de certa forma, o
processo de Avaliacdo Externa ao CNAQ, tendo atrasado a realizagdo da visita de Avaliacao
Externa e paralisado por algum tempo as atividades do CNAQ.

Adicionalmente, durante o periodo de revisdao externa do CNAQ, registaram-se dificuldades
conjunturais no acesso a internet e a base de dados digital do processo de garantia da
qualidade do CNAQ, provocada pelos conflitos e violéncia politica pds-eleitoral no pais.
Destaca-se a destruicdo do sistema de comunicacdo e internet, tendo, de certa forma,
comprometido a eficiéncia dos trabalhos de avaliacdo e monitoramento da qualidade do ensino
superior. Presume-se que, esta situacdo poderd, de algum modo, impactar a concretizacdo de
projetos de curto e médio prazo do CNAQ, uma vez que compromete a qualidade da
infraestrutura tecnolégica que suporta as plataformas do CNAQ, nomeadamente o SI-CNAQ
(plataforma tecnoldgica) e a MoRENet (Mozambique Research and Education Network),
infraestrutura tecnoldgica que conecta Instituicdes de Ensino Superior, centros de pesquisa e
outras entidades do sector da educacdo e ciéncia por meio de uma rede de banda larga de alta
velocidade. Ambas as infraestruturas ficaram inoperacionais por terem sido danificadas
durante os conflitos.

Principais constatagdes

O Painel de Peritos Externos constatou que o CNAQ é um ¢érgdo legalmente reconhecido, com
influéncia e aceitacdo dentro do subsistema de ensino superior ao nivel nacional e regional,
operando com uma estrutura de governagdao bem definida e estabelecida. O CNAQ desenvolve
a sua atividade no quadro legal de funcionamento como Agéncia de Garantia da Qualidade,
criado desde 2007, instituido pelo Estado de Mocambique, utilizando procedimentos
transparentes de acreditacdo e avaliacdo de cursos, programas e instituicdes de ensino superior
(IES).

O CNAQ elaborou uma vasta gama de instrumentos e normativos que permitem a
implementacdo dos padrdes minimos de garantia da qualidade, designadamente os Mapas de
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Dimensdes, Padrdes e Indicadores (MDPI), acompanhados de todos os instrumentos
orientadores da avaliagdo de cursos, programas e IES. Estes instrumentos foram recentemente
atualizados com base numa criteriosa anadlise e auscultagdo das partes interessadas, tendo em
consideragao as sugestdes de melhoria propostas pelas IES e pelos parceiros.

O Painel de Peritos Externos teve a oportunidade de auscultar os membros da direcdo e
funcionarios do CNAQ, bem como outras partes interessadas (stakeholders), tendo constatado
progressos significativos nas atividades de garantia da qualidade e de acreditacdo de cursos,
programas e IES. Foram, igualmente, constatados os esforcos para aumentar a criacdo das
Unidades Internas de Garantia da Qualidade (UIGaQ) nas IES, com o objetivo de reforcar a
cultura da qualidade dentro das IES Mogambicanas. Também se percebe o envolvimento das
Ordens dos profissionais nas comissées de avaliacdo externa de cursos, programas e IES.
Durante a Avaliacdao Externa ao CNAQ, foram evidentes o interesse e o envolvimento dos
gestores das IES na consolidagdo da cultura da qualidade e o seu visivel empenho na melhoria
das praticas de garantia da qualidade no ensino superior.

Adicionalmente, reconhece-se o empenho do CNAQ no desenvolvimento de parcerias sélidas
ao nivel nacional, regional, continental e internacional, destacando-se a sua participacdo em
redes regionais e internacionais de garantia da qualidade, especialmente, através da lideranca
na Rede AfriQAN e na RAAQES-PALOP

Sugestoes

Tendo em conta o elevado volume de atividades de avaliacdo externa de cursos (mais de 2.300
cursos em funcionamento) e de IES (60 IES legalmente registadas), e constatando-se que cerca
de metade dos cursos ainda ndo foram avaliados e que 45% das IES ndo criam ainda UIGaQ,
considera-se necessario que o CNAQ reforce o processo de avaliagdo externa, assegurando a
criacdo de sistemas de garantia interna da qualidade nas IES onde estes sistemas ainda nao sdo
suficientes e eficazes.

Com base nas melhores praticas de garantia da qualidade, recomenda-se um maior
envolvimento de peritos externos internacionais nas Comissdes de Avaliacdo Externa (CAE),
pois este poderd constituir um mecanismo importante e proficuo para reforgo da credibilidade
dos resultados da avaliagao, tanto dos cursos de graduagdao como de pds-graduacao.

Verifica-se, igualmente, a necessidade de se refletir mais profundamente sobre os mecanismos
de promog¢ao de um maior envolvimento dos estudantes nos processos de avaliagdao e garantia
da qualidade, e a realizacdo de féruns de estudantes, planificados e organizados com a Unido
dos Estudantes, permitindo a apropriacdo desse espaco de debate e de promocdo da garantia
da qualidade do ensino superior. Durante as entrevistas realizadas na visita de campo, foi
referido que cerca de 50% das IES ainda ndo possuem associacGes de estudantes em
funcionamento, o que tem dificultado a participacdo estudantil nos processos de avaliacdo
externa da qualidade dentro das suas instituicdes de ensino.
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O Painel de Peritos Externos sugere, igualmente, que seja melhorado o mecanismo de resposta
as reclamacgdes apresentadas pelas IES e que seja criado um érgdo independente, estabelecido
legalmente, para recurso ou resposta as reclamagdes das IES, em caso de discordancia com os
resultados da avaliagdo externa. O Painel de Peritos Externos recomenda que o CNAQ
desenvolva diretrizes especificas para o tratamento de reclamagbes e defina os prazos de
resposta, para lidar com eventuais litigios, conflitos e desentendimentos. Esta medida visa
aumentar a confianga institucional nas decisées do CNAQ e promover a responsabilizacdo e
transparéncia em todo processo.

Julgamentos relativos a conformidade com os Padrdes e Linhas de Orientagao Africanos de
Garantia da Qualidade

O Painel de Peritos Externos, com base na revisdao documental das evidéncias providenciadas
pelo CNAQ e na realizacdo de entrevistas e reunides com as partes interessadas durante a visita
de campo, chegou aos seguintes julgamentos relativos a conformidade do CNAQ com os
Padrdes e Linhas de Orientagdao Africanos para a Garantia de Qualidade no Ensino Superior
(ASG-QA) — Partes B e C, apresentados na Tabela 1.1.

Tabela 1: Resumo dos Julgamentos de conformidade

Padrées Descricao Julgamento

PARTE B

B1 Objetivos de Garantia da Qualidade Externa (EQA) e Conforme
consideragdes para a Garantia da Qualidade Interna
(IQA)

B2 Conceg¢dao de Mecanismos de Garantia de Qualidade Conforme
Externa adequados a finalidade

B3 Processos de Implementacao da Garantia de Qualidade | Parcialmente conforme
Externa (EQA)

B4 Independéncia da Avaliagdo Conforme

B5 Resultados e Decisao de Avaliagao Externa Conforme

B6 Avaliagdo Periddica de InstituicGes e Programas Conforme

B7 Queixas e Reclamagdes Parcialmente conforme

PARTE C

C1 Estatuto Legal Conforme

C2 Formulagao da Visao e Missao Conforme

C3 Governanga e Gestdo Parcialmente conforme

ca Independéncia da Agéncia de Garantia de Qualidade Parcialmente conforme

C5 Politicas, Processos e Atividades Conforme

C6 Garantia de Qualidade Interna Conforme

C7 Recursos Financeiros e Recursos Humanos Parcialmente conforme

Cc8 Benchmarking, Redes e Colaboracao Conforme

Cc9 Revisdo periddica das Agéncias de Garantia de Qualidade Conforme

(QAA)
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De modo geral, o Painel de Peritos Externos considera que o Conselho Nacional de Avaliagao da
Qualidade do Ensino Superior (CNAQ) estd substancialmente conforme com os Padrdes e
Linhas de Orientacdo Africanos para a Garantia de Qualidade no Ensino Superior (ASG-QA) —
Partes B e C, demonstrando uma forte lideranga na garantia da qualidade do ensino superior
em Mocambique. Porém, sdo identificadas areas que requerem melhorias adicionais. Assim,
recomenda-se que o CNAQ possa aplicar as recomendacdes e sugestdes feitas, o que poderd
contribuir para a melhoria do processo de garantia da qualidade e elevacdao do seu papel e
propdsito enquanto agéncia de garantia da qualidade no seu pais e na regido.
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CAPITULO

Este capitulo apresenta os objetivos e a finalidade do exercicio de revisdo externa do CNAQ,
bem como fornece informacdes sobre a composicdo do Painel de Revisdo Externa e uma
apresentacdo da Agéncia objeto da avaliacao.

2.1. Objetivos do Pro

O processo de avaliacdo externa do CNAQ iniciou por uma demonstracdo do seu interesse em
participar na Avaliagdo Externa de Agéncias de Avaliagdo da Qualidade (QAA), orientada pela
iniciativa HAQAAS3, realizada por um Painel independente de Peritos Externos, sob a
coordenacdo da ENQA.

O processo de avaliacdo externa do CNAQ teve como objetivo analisar o grau de conformidade
do CNAQ com os Padrbes e Linhas de Orientacdo Africanos para a Garantia de Qualidade no
Ensino Superior (ASG-QA). Este exercicio de avaliacdo externa permitiu identificar os pontos
fortes e os pontos de melhoria para o refor¢co da garantia da qualidade dos servicos prestados
pelo CNAQ em Mocambique.

Neste relatério sdo feitos juizos em relacdo a conformidade do CNAQ com os ASG-QA, bem
como s3o apontadas algumas recomendacdes. Com este processo de avaliacdo externa do
CNAQ, foi possivel realizar uma analise das praticas e experiéncias do CNAQ em relacdo com as
melhores prdticas internacionais e africanas de garantia da qualidade no ensino superior,
contribuindo para o reforco da transparéncia, prestacdo de contas e harmonizacdo da
qualidade do ensino superior.

Acredita-se, que as constatacdes e recomendagdes apontadas poderdo auxiliar o CNAQ no seu
alinhamento estratégico, tendo como linha de referéncia, para além da legislacdo e padrdes
nacionais, as boas praticas e as tendéncias mais globais e regionais de garantia da qualidade no
ensino superior.

2.2. Composicao

O Painel de Peritos Externos do CNAQ foi composto por quatro especialistas em gestdao da
gualidade no ensino superior, sendo estes oriundos de paises africanos de expressao
portuguesa (Angola, Cabo-Verde e Guiné-Bissau), nomeadamente:

1. Carla Queiroz (Presidente), atualmente é Presidente do Instituto Superior de
Administracdo e Financas da Academia do Banco BAI, em Luanda, Angola e é Professora
Associada e investigadora no dominio da garantia da qualidade.
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2. Jesus Tomé (Secretario), é o Diretor Geral do Instituto Nacional de Avaliacdo,
Acreditagdo e Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior (INAAREES) de Angola, e
Professor Auxiliar no dominio da Filosofia e da Etica.

3. Elizabeth Coutinho (membro do Painel), é Administradora da Agéncia Reguladora do
Ensino Superior (ARES) de Cabo Verde.

4. Rosadlia Djedjo (membro do Painel), é Presidente da Confederagdo Nacional das
Associa¢Oes Estudantis da Guiné-Bissau e membro da Unido de Todos os Estudantes
Africanos.

O painel de peritos externos teve uma composicdo equilibrada, garantindo diversas perspetivas
de anadlise, baseadas na experiéncia de cada um dos membros, procurando manter uma visao
integradora, holistica e contextualizada dos processos de garantia da qualidade. O painel de
peritos registou com bastante atencdo os pontos de vista dos varios stakeholders,
especialmente dos estudantes, dos gestores das IES, dos empregadores e demais partes
interessadas.

O processo de revisao externa do CNAQ foi coordenado por Luis Miranda, Oficial de Projeto da
ENQA, e observado por Adewale Olusegun Obadina, Oficial de Projeto para a Garantia da
Qualidade e Acreditacdo da Associacdo das Universidades Africanas (AAU).

2.3.Aln

A iniciativa HAQAA! surgiu no &mbito da Parceria Estratégica entre a Uni3o Africana e a Uni3o
Europeia, com o objetivo de proporcionar uma plataforma de comparabilidade e harmonizacao
de programas de garantia da qualidade dos diferentes paises africanos. Durante a primeira fase
da iniciativa, que decorreu de 2015 a 2018, foram desenvolvidos os Padrdes e Linhas de
Orientagdao Africanos para a Garantia de Qualidade no Ensino Superior (ASG-QA) e uma
metodologia para a revisdao externa por pares das Agéncias Africanas de Garantia da Qualidade.
Esta metodologia foi utilizada para avaliar quatro Agéncias piloto e para realizar quatro visitas
de consultoria aos Ministérios do Ensino Superior em cinco regides africanas. O CNAQ,
enquanto Agéncia de Garantia da Qualidade de Mogambique, passou pelo processo de
avaliacdo em relagdo aos padrdes selecionados das Partes B e C dos ASG- QA em 2018.

A segunda fase da iniciativa HAQAA, decorreu de 2019 a 2022, e foram selecionadas 7 agéncias
de qualidade e ministérios para revisao externa de pares e visitas de consultoria. A terceira fase
da iniciativa HAQAA (HAQAA3), em curso desde 2023, baseia-se nos resultados das anteriores
fases e utiliza uma metodologia aprovada, que envolve um processo de autoavaliacdo e a
solicitacdo por parte das Agéncias de Garantia da Qualidade de realizacdo do processo de

" Harmonisation of African Higher Education Quality Assurance and Accreditation (em portugués: Harmonizagéo da Garantia de
Qualidade e Acreditagdo do Ensino Superior em Africa)
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avaliacdo externa, como foi este caso do CNAQ de Mogambique.
2.4. Apres

O Conselho Nacional de Avaliagao de Qualidade do Ensino Superior (CNAQ) é um érgao
autonomo, tutelado pelo Ministro que superintende a area do ensino superior, criado pelo
artigo 9 do Decreto n.2 63/2007, de 31 de dezembro, como o 06rgdo que garante a
implementacdo e supervisiona o Sistema Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Garantia de
Qualidade do Ensino Superior (SINAQES), cujos estatutos foram aprovados pelo Decreto n.2
71/2023, de 18 de dezembro.

De acordo com o Decreto n.2 71/2023, de 18 de Dezembro (Estatuto Organico do CNAQ), sdo
competéncias do CNAQ: (a) garantir a implementacdo do SINAQES; (b) deliberar e regular
matérias de avaliacdo, acreditacdo, das instituicbes de ensino superior (IES), programas e
cursos; (c) regular e supervisionar a implementacdao do Sistema Nacional de Acumulacdo e
Transferéncia de Créditos Académicos (SNATCA) no subsistema de Ensino Superior; (d)
estabelecer parametros e critérios para o desenho, registo, implantagao, avaliagdo e monitoria
do Quadro Nacional de Qualificagdes do Ensino Superior (QUANQES), a luz do Quadro Nacional
de Qualificagdes (QNQ); (e) coordenar as atividades da Comissdo Técnica do QNQ.

O CNAQ tem como Visdao: ser uma instituicdo de referéncia em matéria de avaliagdo,
acreditacdo, desenvolvimento e registo de qualificagdes do ensino superior ao nivel nacional,
regional e internacional.

A Missao do CNAQ é de promover a avaliacdo, acreditacdo, desenvolvimento e registo de
gualificagGes do ensino superior como mecanismos de garantia de qualidade face as
necessidades de desenvolvimento do pais e em consonancia com os padrdes de qualidade do
ensino superior no pais, na regido e no mundo.

De acordo com a sua Declaragdo da Politica de Qualidade, o CNAQ exprime formalmente o seu
“compromisso permanente com a qualidade, assumindo a garantia da qualidade no
desempenho das suas fungdes como um valor essencial para assegurar a credibilidade da sua
actuacao e a confianca nela depositada pelas partes interessadas”.

Esta declaracdo é refor¢ada pela Declaragdao da Politica de Internacionalizagdo, na qual se
atribui a Agéncia a responsabilidade de promover a integracdo de Mogambique no sistema
regional e internacional de garantia da qualidade do ensino superior?.

2 Alinea f) do art,°. 4.° do Decreto n.° 91/2023, de 29 de dezembro; Alinea f) do ntiimero 1 do art.°. 24 do Decreto n.°
71/2023, de 18 de dezembro.
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No seu artigo 7.2, o Decreto n.2 71/2023, de 18 de dezembro, estabelece que o CNAQ é
constituido por dois (2) 6rgaos, nomeadamente o Colégio e o Conselho de Dire¢dao. O Colégio é
um 0Orgao deliberativo em matérias de SINAQES, SNATCA e QUANQES. Este 6rgdo é constituido
por nove (9) membros, todos quadros nacionais de reconhecido mérito cientifico, técnico e
deontoldgico, dotados de experiéncias regionais e internacionais relevantes para os objetivos e
matérias tratadas (Decreto n.2 91/2023, de 29 de dezembro), conforme ilustra a figura 1.

Figura 1. Organograma do CNAQ.

EmrvTa
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Comunicagdo

Departamento de Créditos

Académicos

Departamento de
Acreditagdo e Estatistica

RDC Repartigdo de Planicago

eCooperagdo

DQRH Repartigio de AquisigBes

O Colégio reune-se ordinariamente duas vezes por ano e, extraordinariamente, sempre que
necessario e participam nas reunides todos os membros. E dirigido por um Presidente com
funcdes executivas, sem prejuizo das competéncias deliberativas, enquanto érgao colegial. Para
além do Presidente, de acordo com o artigo 12.2 conjugado com artigo 18.2 do Decreto n.2
71/2023, de 18 de dezembro, cumprem também fung¢des executivas trés dos membros do
CNAQ os quais respondem pelas diregdes.

O Conselho de Dire¢do é o 6rgao de consulta, coordenagdo e gestdao administrativa do CNAQ e
é composto pelo Presidente, Diretores Nacionais, Chefes de Departamento Central Auténomo e
Chefes de Reparticdo Central Autonoma. O Conselho Diretivo relne-se em sessdes ordinarias
uma vez por més e, extraordinariamente, quando convocado pelo Presidente.

Para o cumprimento das tarefas que Ihes sdo incumbidas, o CNAQ estrutura-se em unidades
organicas, nomeadamente, Direcdo de Promocdo de Qualidade, Direcdo da Avaliacdo e
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Acreditacdo, Direcao de Qualificacdes e Créditos Académicos, Departamento de Normagao,
Departamento de Administracdo e Recursos Humanos, Reparticdo de Planificagdo e
Cooperacdo e Reparticdo de AquisicGes (artigo 18.2 do Decreto n.2 71/2023, de 18 de
dezembro).

Perfil do CNAQ: Organizacao, principios e competéncias

As competéncias do CNAQ, segundo o artigo 6.2 do Decreto n.2 71/2023, de 18 de dezembro,
incluem garantir a implementagao do SINAQES, deliberar e regular matérias de avaliagao,
acreditacdo, das instituicbes de ensino superior (IES), programas e cursos, regular e
supervisionar a implementacdo do Sistema Nacional de Acumulacdo e Transferéncia de
Créditos Académicos (SNATCA) no subsistema de Ensino Superior, estabelecer parametros e
critérios para o desenho, registo, implantacdo, avaliagdo e monitoria do Quadro Nacional de
QualificagGes do Ensino Superior (QUANQES), a luz do Quadro Nacional de Qualificagcdes (QNQ)
e coordenar as atividades da Comissao Técnica do QNQ.

Tomando como referéncia o novo quadro legal, aprovado em 2023, para a avaliagcdo e
acreditacdo do ensino superior, designadamente, o Decreto n.2 91/2023, de 29 de dezembro, o
foco da avaliacdo da qualidade e acreditacdo do Ensino Superior é o desempenho das IES,
medindo o grau de cumprimento da sua missdao através de indicadores de desempenho
relacionados com as suas respetivas operagdes e consequentes resultados.

S3o elementos estruturantes da politica de qualidade do CNAQ os seguintes: Uma clara
definicdo da sua missdo e objetivos; O plano estratégico e o seu plano operacional de
atividades; O enquadramento da sua atuacdo com os padrdes e orientagdes internacionais para
a garantia da qualidade e pelas disposicdes legais aplicdveis; A preocupacdo com a
transparéncia em todas as atividades desenvolvidas; O estabelecimento de mecanismos de
responsabilizagdo e prestacdo de contas; A ado¢do de um Cédigo de Etica aplicavel a todos os
colaboradores (internos e externos); O desenvolvimento de uma cultura e consciencializacdo
para a qualidade nos colaboradores (internos e externos); O estabelecimento de mecanismos
de monitoria e melhoria continua das suas atividades; A realizagdo, com carater sistematico, de
estudos e projetos de investigacdo e desenvolvimento para aprofundamento de temas e
mecanismos relativos a garantia da qualidade; A revisdo externa periddica da Agéncia, em
conformidade com os padrdes regionais, continentais e globais; e uma politica de
internacionalizagao.
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A metodologia utilizada para a avaliacdo da conformidade dos processos de garantia de
gualidade do CNAQ com os Padrbes e Linhas de Orientacdo Africanos para a Garantia de
Qualidade no Ensino Superior (ASG-QA), foi rigorosa, transparente, consistente e baseada em
critérios objetivos e bem definidos, conforme a metodologia adotada pela HAQAA3.

O processo de avaliacdo externa do CNAQ, em geral, teve inicio em marco de 2024 com a
assinatura dos termos de referéncia entre a ENQA, em nome da HAQAA3, e a agéncia.
Seguiram-se o treinamento para a agéncia, a fase de autoavaliacdo da agéncia (incluindo a
elaboracdo do relatdrio de autoavaliacdo), o briefing do painel e a preparacdo da visita de
avaliacdo externa, a visita de avaliacdo externa e a elaboracdo do relatério pelo painel de
peritos externos.

O trabalho do Painel de Peritos Externos foi estruturado em diferentes etapas, tendo
inicialmente ocorrido a formacdo dos membros do Painel de Peritos Externos, feita pela ENQA,
dois meses antes da visita de campo, com o propdsito de alinhar o nivel de informacdo dos
membros do Painel. Essa formacdo permitiu, por um lado, a consolidagdo, em termos de
conhecimento, dos instrumentos de trabalho como os Padrdes e Linhas de Orientacdo
Africanos para a Garantia de Qualidade no Ensino Superior (ASG-QA) e dos procedimentos
formais da avaliacdo externa de uma Agéncia de Garantia de Qualidade.

Métodos de Recolha de Dados

O Painel de Peritos Externos utilizou duas técnicas de recolha de dados, numa abordagem
gualitativa: a andlise documental e entrevistas a grupos focais (no caso, através de reunides
com as partes interessadas).

A andlise documental consistiu em consultar e examinar os documentos facultados pelo CNAQ
e que tém que ver com a avaliacdo da qualidade do ensino superior em Mogcambique. A esse
respeito, foram consultados diversos documentos de suporte anexados ao RAA e contidos no
website do CNAQ que constam em anexo (Cf. Anexo 4 deste Relatério). Foi também realizada
uma exaustiva analise documental por parte dos membros do Painel e o estudo detalhado do
Relatério de Autoavaliacdo (RAA) do CNAQ. Também foi realizada a pesquisa e analise
comparada de processos anteriores, incluindo relatérios de avaliagdo externa de outros
paises.

O processo de entrevistas e grupos focais consistiu em encontros e conversas abertas e
conduzidas com as partes interessadas, dentro dos limites do papel desempenhado por estas
dentro do processo de avaliacdo da qualidade de ensino superior. O Painel de Avaliadores
Externos entrevistou varios stakeholders internos e externos que, diretamente ou
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indiretamente, intervém no processo de garantia da qualidade do ensino superior
mogc¢ambicano (Cf. Anexo 2 deste Relatério). Essa metodologia foi muito importante para o
Painel, por permitir a interagao direta com as pessoas entrevistadas ou envolvidas no processo,
facilitando o levantamento de diversos dados e informagdes em primeira mao.

Os dados e informacgdes levantados, tanto no RAA como nas entrevistas, foram analisadas e
confirmados com base nas evidéncias fornecidas pelo CNAQ. As principais fontes foram o RAA,
0s anexos que sustentam as descricdes feitas no RAA, os dados das entrevistas e o arquivo
interno do CNAQ (plataforma e base de dados e pastas de arquivo documental). Em termos de
conclusdes e validacdo de cada informacdo ou evidéncia, o Painel analisou e validou em
conjunto

A elaboracdo do Relatério e Conclusdes foi realizada de modo participativo e envolveu vdrias
versdes do relatério elaboradas e discutidas pelos membros do Painel de Peritos Externos,
revisto pelo coordenador da ENQA e validado pela Iniciativa HAQAA3. O Relatério de Avaliagdo
Externa inclui as decisGes/ julgamentos sobre a conformidade de cada um dos padrdes, os
elogios, as recomendacgdes e as sugestdes de melhoria.

Esta metodologia de trabalho garantiu a realizacdo de uma avaliagdo sistematica, imparcial e
proveitosa, resultando em contribui¢cdes para o fortalecimento do CNAQ e da qualidade do
ensino superior em Mogambique.

As atividades realizadas em cada uma das etapas do processo de avaliacdo externa do CNAQ,
nomeadamente: (1) preparacdo e planeamento; (2) a etapa da visita de campo para a avaliacado
externa; e (3) a elaboragdo do Relatério de Avaliagdo Externa (RAE) sdo descritas mais abaixo
(Seccdo 3.2 -3.4).

3.2. Atividades

Nesta etapa, os membros do Painel participaram em duas sessdes de treinamento, a 04 de
julho e a 23 de setembro de 2024, com o objetivo de conhecer os documentos de trabalho
(ASG-QA) e aprofundar o conhecimento sobre as melhores praticas de elaboragdo do relatério
de avaliacdo externa. Foram realizadas reunides de esclarecimento da ENQA, sobre a avaliagdo
externa ao do CNAQ (Briefing panel meeting — HAQAA3 Review) e, posteriormente, o Painel
reuniu para a preparac¢ao da visita ao CNAQ e para a distribuicdo de tarefas entre os membros.
Apenas, as Partes B e C (adequadas para a avaliagdo externa de agéncias) foram consideradas
para este exercicio de avaliagdo externa.

Foi realizada a analise do RAA do CNAQ, tendo o Painel recebido o RAA do CNAQ no dia 24 de
outubro de 2024. Cada um dos membros do Painel examinou o RAA e fez o escrutinio
minucioso dos padrdes, confrontando-os com as evidéncias descritas no RAA. Foram ainda
realizadas duas reunides com o Ponto Focal do CNAQ para a discussdo do programa da visita
preparada pelo Painel de Peritos Externos. As demais atividades de preparacdo e planeamento
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estdo contidas no cronograma das atividades do presente RAE (Cf. Anexo 1).

Foram realizadas reunides regulares do Painel, que ocorreram durante os meses de outubro de
2024 a fevereiro de 2025. Este periodo foi longo, porque ndo havia condi¢cdes de seguranca
para se realizar a visita de avaliacdo externa ao CNAQ, inicialmente agendada para 26 a 28 de
novembro de 2024, por causa de conflitos politicos e manifestagdes em Maputo e noutras
cidades de Mogambique.

Nesta etapa de planeamento também ocorreram reunides semanais de trabalho entre os
membros do Painel de Avaliadores Externos. Foram realizadas em total doze reuniGes de
trabalho, para a familiarizacdo com os instrumentos de avaliacdo externa, preparacao da visita
de avaliacdo externa e para a analise detalhada do RAA do CNAQ. As reunides semanais do
Painel foram convocadas pela Presidente do Painel, e sempre realizadas online. O coordenador
da ENQA participou em grande parte dessas reunides online, tendo orientado o Painel na
adoc¢do da metodologia definida pela HAQAA3.

Nas reunides internas do Painel, um instrumento de anadlise dos padrdes foi desenvolvido pela
equipa (em formato Excel). Esse instrumento permitiu o rastreio de todas as informacgdes
contidas no RAA do CNAQ e relevantes para a avaliagdo externa.

O recurso a reunido semanal do Painel de Peritos foi sempre um espaco que facilitou a
discussdo interna, permitiu definir a metodologia e as estratégias de trabalho, analisar as
tarefas de cada membro e procurar o consenso sobre os pontos em discussdo. As reunioes
foram muito importantes para o Painel, na medida em que permitiram a interacdo continua
entre os membros da equipa, o ajuste dos trabalhos, dependendo do consenso feito, mas,
sobretudo, proporcionaram, no ambito da partilha de opinides, informacdes e pontos de vista
sobre certos pontos criticos importantes para todo o processo de avaliacdo externa da agéncia.

Cada membro do Painel de Peritos Externos analisou, detalhadamente, quatro padrdes (sendo
dois da parte B e dois da parte C), tendo sido responsaveis pela verificacdo especifica das vérias
evidéncias e documentos em falta, ou inconformidades que depois foram cedidas ou
respondidas durante a visita ao CNAQ. Foram, também, realizadas varias reunides online do
painel para discutir o programa de visita e a respetiva aprovag¢ao, no dia 13 de novembro de
2024, e, depois, no dia 18 de fevereiro de 2025. O Programa foi depois partilhado com a ENQA
(Cf. Anexo 2 deste Relatodrio).

3.3. Visita de /

A visita de Avaliacdo Externa ao CNAQ foi efetuada de 03 a 05 de margo de 2025 e seguiu um
programa de trabalho previamente adotado e partilhado, conforme descrito no Anexo 2.
Durante a visita, a Presidente do Painel iniciou cada reunido com uma breve introducdo
contextual, lembrando os objetivos dessa visita e o seu carater pedagdgico, e facilitando o
didlogo coletivo em formato de debate livre. Foram apresentadas perguntas abertas gerais aos
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participantes e seguidas de respostas, debates e andlises com a participacdo e a tomada de
notas por parte de todos os membros do Painel.

Os participantes convocados compareceram as reunides sem grandes problemas. O nUmero e a
percentagem de pessoas contactadas confirmam isso (Cf. Anexo 1 deste Relatdrio). A reunido
com as partes interessadas da academia (representantes das IES) teve uma participacdo
significativa e foi dividida em duas, com participantes online através da plataforma Zoom e
outros de forma presencial. Houve tempo para visitar as instalacbes do CNAQ e para dialogar
com as partes interessadas. No final da visita, foi preparado um resumo com as principais
conclusdes do Painel que foi apresentado a Presidente e aos Diretores do CNAQ numa reunido
de balanco final. As conclusdes foram discutidas com o Conselho de Direcdo do CNAQ, no fim
do ultimo dia de visita ao CNAQ.

O esfor¢co conjunto do CNAQ, da ENQA e do Painel, aliado ao sélido dominio que essas
entidades tém em matéria de ensino superior, trouxe o necessario equilibrio de julgamento em
diferentes perspetivas consideradas necessdrias para este exercicio, tais como i) a
independéncia de opinido; ii) o conhecimento do contexto; iii) o dominio perfeito dos
instrumentos de andlise e; iv) o conhecimento dos contextos africano e internacional
comparados dos sistemas de ensino superior, ajudando a trazer o necessario benchmarking
global.

3.3. Elaboragao do

Em relacdo a elaboracdo e a revisdo do RAE preliminar, ocorridas em diferentes fases do ano de
2025, o Secretario do painel de peritos externos elaborou uma primeira versdao que compilou os
dados recolhidos da visita, com base no template do relatério discutido numa das reunides do
Painel. Cada membro do painel escreveu uma parte do relatdrio, e as varias partes foram
consolidadas pelo Secretario e enviadas para os membros do Painel a 02 de abril. Esta versao
foi revista pela Presidente do Painel, e posteriormente revista na reunido do Painel dia 02 de
abril. Esta primeira versao do RAE foi enviada para a ENQA a 06 de maio de 2025.

Fruto das correcdes e comentdrios feitos ao RAE pela ENQA, houve, posteriormente, a
necessidade de se realizar uma outra reunido do Painel, a 27 de maio de 2025, em que esteve
presente o coordenador da ENQA. O RAE foi revisto por todos os membros e finalizado pela
Presidente a 16 de junho que, por sua vez, o enviou para a ENQA a 17 de junho de 2025. O RAE
preliminar foi enviado para o CNAQ para o exercicio do contraditdrio pela HAQAA3/ENQA.

Houve um consenso entre os membros do Painel sobre todas as decisdes sobre a conformidade
do CNAQ aos Padrées e Linhas de Orientacdo Africanos para a Garantia de Qualidade no Ensino
Superior (ASG-QA), Parte B e C. As informagGes contidas no RAA e as informacgdes recolhidas
durante a visita de avaliacdo externa, combinadas com as evidéncias documentais fornecidas
pelo CNAQ, constituem a base das conclusGes e recomendacdes deste relatério.
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CAPITULO 4. ANALISE DA CONF
DE GARANT

Neste capitulo faz-se a anadlise critica das principais observacdes e conclusdes em relacdo a
conformidade do CNAQ com os Padrdes e Linhas de Orientacdo Africanos para a Garantia de
Qualidade no Ensino Superior (ASG-QA (Parte B e C).

Part

Padrao 1. Objetivos da Garantia de Qualidade Externa (EQA) e Consideragdes
sobre a Garantia da Qualidade Interna (EQA)

A Avaliagcdo da Qualidade Externa (AEQ) deve garantir que a IES tenha claramente articuladas
a visao e missdo, e deve ajudar as IES a garantir a eficdcia dos mecanismos internos de
garantia de qualidade operacionais na instituicao, proporcionando um instrumento adicional
para avaliar a qualidade institucional.

Evidéncias

Das evidéncias recolhidas pelo Painel de Peritos Externos, constata-se que o CNAQ implementa
o Sistema Nacional de Avaliacdo Acreditacdo e Garantia de Qualidade do Ensino Superior -
SINAQES (Decreto n.2 91/2023, de 29 de dezembro) e no ambito desta competéncia,
desenvolveu varias normas e procedimentos que definem os principios, padrdes e linhas de
orientacao da garantia de qualidade estabelecidos no sector de ensino superior.

Constata-se igualmente que o CNAQ desenvolve e inculca nas IES uma cultura de qualidade
institucional estabelecendo mecanismos para melhoria e aprimoramento continuo da
qualidade dos cursos, programas e das IES. Através do instrumento de avaliagdo (Mapa de
Dimensdes, Padrdes e Indicadores -MDPI) é possivel verificar o modo como o CNAQ procura
medir o cumprimento da missdo da IES e/ou da Unidade Organica, sendo este um dos
indicadores principais tanto da autoavaliagdo como da avaliagdo externa.

O SINAQES define que o MDPI se aplica a todas as instituicdes publicas e privadas de ensino que
exercem atividades de ensino superior em Mogambique (Art. 3.2 do Decreto n.2 91/2023, de 29
de dezembro). Constatou-se que este instrumento (MDPI) é um mecanismo eficaz de garantia
de qualidade operacional, sendo conhecido e utilizado pelas IES. Por outro lado, o MDPI for
recentemente atualizado e melhorado, com base nas sugestdes de varias partes interessadas,
estando a nova versao publicada e acessivel para todas IES e atores do subsistema de ensino
superior.
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O CNAQ desenvolveu processos de avaliagdo e um programa consistente de acreditacao de
cursos e instituicdes. Os principios, padrdes e linhas de orientagdes de garantia de qualidade
estabelecidos estdo integrados na legislagdo (Art. 5.2 e 18.2 do Decreto n.2 91/2023, de 29 de
dezembro). Os mecanismos de melhoria institucional constituem um elemento central de
garantia de qualidade e de promog¢ao de uma cultura de qualidade institucional, e constam do
Art. 4 do Decreto n? 91/2023, de 29 de dezembro.

Esta definida uma Estratégia de Promocdo da Cultura de Qualidade e foi elaborado o Manual
para o estabelecimento de Unidades Internas de Garantia de Qualidade. As diretrizes para os
relatérios de autoavaliagdo incluem a andlise SWOT e sugestdes de melhoria (GAACPI-38, 53). O
SINAQES compreende os seguintes subsistemas: Autoavaliacdo, Avaliacdo Externa e
Acreditagdo (Artigos 6 do Art. 4.2 do Decreto n.2 91/2023, de 29 de dezembro). A avaliacdo da
capacidade da IES em oferecer programas académicos é feita através dos indicadores de
gestdo, corpo docente, infraestruturas e CTA que constam do (MDPI-padrdes: 2.1, 2.2, 2.3, 4.1,
4.2, 4.3, 6.1, 6.2, 8.1, 8.2, 8.3, 84, 8.5, 8.8). A avaliagdo do cumprimento institucional de
requisitos legais e outros requisitos é parte do MDPI-dimensao 1; MAEI-38, 40).

As fungles e responsabilidades, incluindo o escopo das atividades de garantia da qualidade
estdo claramente definidas na legislagdo e nos instrumentos de avaliagado interna e externa.

Com base no Decreto n.2 91/2023, de 29 de dezembro, o CNAQ definiu os critérios para a
avaliacdo da capacidade das IES para oferecer programas académicos através da verificacdo dos
critérios definidos no MDPl. O CNAQ também elaborou e publicou varios manuais e
instrumentos de avaliacdo, que surgem como uma obrigacdo legal definida. Este aspeto foi
confirmado nas entrevistas com os responsdaveis das |IES durante a avaliacdo externa ao CNAQ e
é parte das evidéncias documentais recolhidas. As IES elaboram Planos de Melhorias que
permitem aperfeicoar os mecanismos internos de garantia da qualidade e melhorar o
desempenho académico dos cursos, programas e das préprias instituicdes.

Analise

O CNAQ tem assegurada a articulagdao entre os processos de Avaliacao Interna da Qualidade
(AlQ) e a Avaliacdo Externa da Qualidade (AEQ), garantindo as condicOes para que as IES
implementem com eficdcia os mecanismos internos de garantia de qualidade. Isto é feito
através de varios instrumentos legais como: o SINAQES - Sistema Nacional de Avaliacdo
Acreditacdo e Garantia de Qualidade do Ensino Superior; a Estratégia de Promogdo da Cultura
de Qualidade; o Mapa das Dimensdes, Padrdes e Indicadores; e as normas de funcionamento
das Unidades Internas de Garantia de Qualidade (UIGaQ). Todos estes instrumentos permitem
aprimorar os mecanismos de promog¢ao da cultura da qualidade dos cursos, programas e |ES.

De modo geral, constatou-se que o CNAQ adere claramente aos principios, padrdes e linhas de
orientagdo de garantia de qualidade estabelecidos no sector de ensino superior, bem como
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desenvolve e inculca uma cultura de qualidade institucional, estabelecendo os mecanismos
para melhoria e aprimoramento continuo da qualidade.

No entanto, considera-se necessario que o CNAQ continue a desenvolver esforcos para
implementar a recomendacdo feita na Avaliagdo Externa realizada em 2018 para aumentar o
nimero de IES com UlGaQ. Apesar de se ter constatado um aumento do nimero de IES com
UlGaQ (eram apenas cinco (5) em 2018 e passaram para trinta e trés (33) UIGaQ em 2024), o
Painel de Peritos Externos entende que este esforco continua a ser insuficiente, considerando
gue existem 60 IES em Mocambique. Deste esta perspetiva, considera-se que a 45% das IES em
Mocambique ainda ndo tém criadas unidades internas de garantia da qualidade, o que
pressupde que estejam a funcionar sem sistemas internos robustos de garantia da qualidade.

Deste modo, é importante que o CNAQ consolide as atividades de criacdo e expansdo das
Unidades de Garantia da Qualidade, aprofundando o apoio e monitorizacdo do processo de
garantia da qualidade do ensino superior em todas IES e nos cursos sobretudo, tendo em conta
a existéncia de uma oferta formativa de mais de 2.300 cursos ministrados, e uma oferta, em
expansao, de cursos em regime de ensino a distancia. Por isso, entende-se que o CNAQ deve
continuar a aperfeicoar a relacdo direta com as IES que ainda ndo tém sistemas robustos e
eficazes de garantia da qualidade.

Conclusdes do Painel (julgamento): Conforme.

Elogios:
= O processo de Avaliacdo Externa da Qualidade (AEQ) realizada pelo CNAQ as IES e aos
cursos garante uma clara articulacdo com a visdo e a missdo das IES e permitem
garantir a eficacia dos seus programas académicos e da qualidade institucional.
=  As |ES sdo apoiadas pelo CNAQ na definicdo e operacionalizacdo das Unidades Internas
de Garantia da Qualidade, através de sessdes de formacao e capacitacao.

Recomendacgdes:

= O CNAQ deve reforcar os esforcos para aumentar o nimero de IES com Unidades
Internas de Garantia da Qualidade, trabalhando essencialmente com IES que ainda nao
tém UIGaQ, para que estas criem e fortalecam os mecanismos internos de garantia da
qualidade e desenvolvam a cultura da qualidade.

= O CNAQ deve reforgar e aprofundar a monitorizagdo e avaliacdo da qualidade dos
cursos, sobretudo, tendo em conta a existéncia de cerca de metade dos cursos ainda
nao avaliados.

Sugestoes:
= Sugere-se que o CNAQ continue a reforcar e aprimorar os mecanismos de avaliacdo
externa da qualidade da oferta dos cursos em regime de ensino a distancia, para que a
cultura da qualidade e o rigor seja fortemente instalado.
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Padrao 2. Conce¢ao de mecanismos de garantia da qualidade externa adequados
a finalidade

Os padroes, linhas de orientagao e processos para a garantia de qualidade externa devem ser
definidos e desenhados para assegurar a adequacdo a finalidade, e sdao definidos com o
propdsito de alcangar os objetivos e metas da EQA pretendidos e para fortalecer os sistemas
de AlQ.

Evidéncias:

Foram revistos vdrios documentos e evidéncias que incluem os procedimentos de
autoavaliacdo, avaliacdo externa e acreditagdo dos cursos e/ou programas e |ES; os
instrumentos reguladores do funcionamento das Unidades Internas de Garantia da Qualidade
das IES. Foi ainda constatado, durante as entrevistas com as partes interessadas, que o CNAQ
tem desenvolvido padrdes, linhas de orientacdo e processos que sao desenhados envolvendo
as partes interessadas, para assegurar a adequacao a finalidade.

Constatou-se, por exemplo, que o CNAQ tem desenvolvido os instrumentos de avaliagao em
consulta com as partes interessadas (Ordens Profissionais, sector empresarial, gestores das IES,
etc.), para garantir a aceitabilidade e credibilidade das ac¢bes de garantia da qualidade em todo
subsistema de ensino superior.

O CNAQ atualizou os mapas de dimensdes, padrdes e indicadores (MDPI), apds uma consulta e
envolvimento com todas partes interessadas, nos quais reduziu alguns indicadores e os
diferenciou tendo em conta o tipo de curso em avaliacdo. Neste trabalho, o CNAQ envolveu as
Ordens e Associacdes Profissionais e as partes interessadas, conforme confirmado pelos
participantes das entrevistas conduzidas pela Comissao de Avaliacdo Externa do CNAQ.

Desse exercicio resultou a criacdo de novos mapas de avaliagdo, como: (i) mapa de avaliagdo da
graduacao de cursos em funcionamento; (ii) mapa da graduacdo para a acreditagdo prévia; (iv)
mapa de pds-graduacdo de cursos em funcionamento; (v) mapa de pds-graduacdo para
acreditacdo prévia; (vi) mapa de avaliacdo institucional; (vii) mapa de avaliacdo de cursos de
curta-duracgao.

Em resposta a recomendacdo da avaliacdo de 2018, de que deveria ser feita uma melhor
diferenciacdo dos instrumentos de avaliagdo para reflectir a diversidade no sistema de ensino
superior, o CNAQ desenvolveu um mapa diferenciado para avaliagdo de instituicdes militares e
paramilitares e estda a desenhar um mapa para a avaliacdo de instituicdes de natureza
politécnica.

Para aumentar a aceitacdo e compreensdo do sistema de classificacdo por todos os
intervenientes, o CNAQ adoptou um sistema de classificacdo simplificado, que consta do
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Manual de Procedimentos para Acreditacdo de Instituicdes, Cursos e Programas (pp. 16 e 17) e
realiza varias sessdes de capacitacdo e féruns nacionais e regionais com as IES e as partes
interessadas.

Andlise

Durante o processo de avaliacgdo ao CNAQ foram recolhidas evidéncias de que os padrdes,
linhas de orientacdo e processos para a garantia de qualidade externa foram definidos e
desenhados com clareza, para assegurar a adequacdo a finalidade. Estes instrumentos e
normativos sdo definidos com vista a melhorar a eficdcia dos processos de avaliacdo interna e
externa das IES e dos cursos e visam fortalecer os sistemas de garantia da qualidade.

O CNAQ atualizou os procedimentos de garantia da qualidade para assegurar a sua adequacgao
a finalidade, tendo-os simplificado e tornado mais objetivos e diferenciados, para atender a
diversidade de dominios, natureza e tipologia dos cursos existentes no subsistema de ensino
superior em Mogcambique. Neste sentido, a agéncia concebeu os procedimentos de auto-
avaliagcdo, avaliacdo externa e acreditagdo dos cursos e/ou programas e instituicdes em
consulta com as partes interessadas, nomeadamente, IES, UlGaQ, Ordens e Associacdes
Profissionais, entre outras partes interessadas.

Das entrevistas realizadas constatou-se um elevado grau de aceitagdo dos instrumentos e dos
processos de avaliacdo externa e a acreditacdo dos cursos, programas e IES.

Considerando as sugestdes dos entrevistados, e apds analise das evidéncias, o Painel de Peritos
Externos aconselha ao CNAQ a continuar a adequar alguns dos procedimentos de garantia da
gualidade ao seu propdsito, integrando no MDPI alguns dominios cientificos especificos ligados
aos aspectos técnicos dos cursos de enfermagem, engenharias, medicina, e outros, para que se
tenha uma avaliagdo mais holistica da qualidade dos cursos.

Este esforco deve ainda incluir a adequacdo das dimensdes as diferengas entre cursos a
distancia e presenciais, cursos diurnos/regulares e os cursos pos-laborais, detalhando mais os
padrdes e indicadores especificos e ajustados a estes regimes de ensino.

Por outro lado, com base nas entrevistas realizadas, sugere-se ainda que se possa evitar a dupla
penalizagdo das IES ou dos cursos avaliados através da redugdo da pontuagao no indicador e
posteriormente através da aplicagdo de uma redugdo de 20% sobre a pontuagdo global para
todo o padrdo aplicada por exemplo na avaliagdo das dimensdes: corpo docente, investigagao
cientifica, etc.

Conclusdes do Painel (julgamento): Conforme.
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Elogios:

= O CNAQ desenvolveu mecanismos, linhas de orientagdo e instrumentos claros de
Avaliagdo Interna da Qualidade e de Avaliacdo Externa da Qualidade, publicados e
reconhecidos, que permitem medir a eficicia e a qualidade dos cursos e das IES em
Mogambique.

= O CNAQ tem feito um trabalho de envolvimento das partes interessadas incluindo os
gestores das IES, Ordens Profissionais, jornalistas e outras partes interessadas no
desenvolvimento, atualizacdo e melhoria dos instrumentos e ferramentas de avaliacao e
acreditacdo de cursos e de IES.

Recomendacgdes:

= (O CNAQ deve continuar a adequar alguns dos procedimentos de garantia da qualidade a
sua finalidade, diferenciando, na medida do possivel, os mapas de avaliagdo em funcao
da natureza dos cursos, integrando alguns dominios cientificos especificos (por exemplo
nos mapas de avaliacdo dos cursos de enfermagem, engenharias, medicina, etc.). Deste
modo, algumas dimensdes técnicas e exigéncias de qualidade especificas desses cursos
também poderdo ser consideradas como indicadores e critérios nos mapas de avaliagao.

= O CNAQ deve continuar a adequar os padrdes, dimensdes e indicadores as diferencas
entre os cursos a distancia e presenciais, os cursos diurnos ou regulares e os cursos pos-
laborais, detalhando critérios que possam medir estes aspectos especificos.

Sugestoes
= O CNAQ deve reavaliar, internamente, e com alguma minucia, as questdes ligadas a
cobranca de taxas (consideradas elevadas) pela avaliacdo e acreditacdo dos cursos e de
IES, num debate aberto, esclarecedor e consensual, considerando as boas praticas
usadas noutros paises da regido da SADC e da CPLP.

Padrao 3. Processos de implementacdo da garantia da qualidade externa (EQA)

Os critérios, processos e procedimentos para EQA devem ser pré-definidos, confidveis,
publicados e consistentemente implementados com o propdsito de prestacao de contas.

Evidéncias:

O CNAQ possui varios documentos normativos, incluindo regulamentos, manuais e diretrizes,
gue estdo disponiveis publicamente no seu website (por exemplo, o Plano Estratégico do CNAQ,
o Plano operacional de atividades; a Declaracdo da Politica de Internacionalizacdo, Politica de
Qualidade do CNAQ; a Estratégia de Promocdo da Cultura de Qualidade). Também se
encontram publicados no website do CNAQ, os instrumentos utilizados nos processos de
autoavaliacdo, avaliacdo externa e acreditacdo das IES e dos cursos, tais como: O Manual de
Procedimentos de Acreditacdo de Instituices, Cursos e programas; Guido de Auto-Avaliacdo de
cursos, programas e instituicdes de ensino superior; Manual de Avaliacdo Externa de cursos e
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programas; Manual de Avaliacdo Externa de instituicdes; Mapas de dimensdes, Padrdes e
Indicadores de Qualidade (MDPI); Cédigo de conduta do avaliador externo; e o Manual para
criacdo das unidades internas de garantia de qualidade.

Durante a visita de campo, o Painel de Peritos Externos constatou que a autoavaliagdo é feita
por instituicdo e que sdo produzidos relatdrios de autoavaliacdo (RAA) que servem de base para
o processo de avaliacdo externa das IES. Verificou-se, igualmente, que a Avaliacdo Externa da
instituicdo é feita por peritos externos que analisam o RAA e que sdo respeitados os varios
procedimentos, como a utilizagdo dos instrumentos de avaliagdo, a visita de campo, a
verificacdo das evidéncias e as reunides de entrevistas com os varios intervenientes.

No decurso da visita de avaliacdo externa, o Painel de peritos externos obteve evidéncias
suplementares como: (i) Modelo de ficha de avaliacdo de desempenho do coordenador de CAE,
Especialista e Gestor de Procedimentos; (ii) Relatério de Capacitacdo dos Orgdos de
Comunicacdo Social e matérias de Qualidade do Ensino Superior (Zona Sul — Namaacha 2022);
(iii) Relatério de monitoria e capacitacdo dos intervenientes do SINAQES e orgdos de
comunica¢do social (Nampula - Margo 2023); (iv) Relatério da Visita de Monitoria apds
Avaliacdo Institucional aos Institutos Superiores Politécnicos de Tete e Songo (Tete — 2024).

O CNAQ criou vérios mecanismos para a garantia interna da qualidade que incluem a
publicagdo das normas, regulamentos, procedimentos de avaliagdo externa e de acreditagdo. E
feita igualmente a revisdo e atualizacdo regular das referidas normas e instrumentos,
ajustando-as ao contexto e auscultando as partes interessadas. O CNAQ aplica inquéritos
dirigidos as IES, aos membros das CAE e aos Gestores de Procedimentos (GP) sobre a
organizacdo, instrumentos, funcionamento e resultados dos processos de avaliacdo e
acreditagao desenvolvidos pelo CNAQ.

Estdo igualmente definidos os principios, padrdes e linhas de orientacdo da garantia de
qualidade (Art. 5.2 e 18.2 do Decreto n.2 91/2023, de 29 de dezembro), que estabelece o
SINAQES - Sistema Nacional de Avaliacdo Acreditacdo e Garantia de Qualidade do Ensino
Superior aplicado em todas as instituicdes publicas e privadas de ensino superior (Art. 3.92).

O Painel de peritos externos do CNAQ constatou através da documentagdo consultada que é
elaborado o relatdrio verbal ao gestor da IES antes do painel de avaliadores externos concluir a
avaliacdo externa (fonte: entrevistas com gestores de IES e membros das CAE). O relatério
preliminar da CAE é submetido as IES, antes da conclusdo do Relatdrio Final para a obtengdo de
uma resposta da instituicao.

O CNAQ realiza encontros regulares de auscultacdo das IES (Féruns de auscultacdo) com os
drgaos representativos, com o propdsito de monitorar o processo de avaliacdo e de criacdo de
uma cultura da qualidade, bem como desenvolver boas praticas de gestdo da qualidade dos
processos de avaliacdo externa e acreditacdo. Este aspecto foi confirmado durante as
entrevistas.
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Constatou-se que o CNAQ realiza regularmente a formagdo especializada dos membros das
Comissdes de Avaliagdo Externa (CAE), assim como dos colaboradores permanentes do CNAQ,
para além de realizar encontros de reflexdo interna utilizando o feedback, comentarios, analises
e sugestdes recebidos, incorporando-os nos processos de tomada de decisao.

Analise:

O CNAQ desenvolveu um sistema robusto e confidvel de avaliacdo externa de cursos,
programas e IES, que inclui os padrdes, processos, instrumentos que se encontram disponiveis
no website e que sdo utilizados pelas partes interessadas. Os varios instrumentos e normativos,
incluem politicas, regulamentos, manuais e diretrizes que guiam os processos de avaliagdo
interna, externa e acreditacdo. Estes instrumentos garantem a consisténcia do processo de
garantia da qualidade e de acreditagao.

No entanto, o painel de peritos externos constatou que, pese embora a assinalavel produgao e
concecgao de instrumentos, manuais e diretrizes e sua divulgacao através de canais apropriados,
estes devem ser consistentemente implementados em todo pais, por todas as IES e todos os
cursos, garantindo atividades regulares de acompanhamento e monitoria, apds os processos
avaliativos, para garantir que as recomendac¢des emanadas dos Relatérios Finais sejam
abordadas e implementadas.

A avaliacdo externa de 2018 mencionou como fraqueza do CNAQ, a falta de publicacdo dos
resultados de acreditagao no website do CNAQ. Em 2025, a situagao é diferente, ha ganhos
traduzidos no facto de todos os regulamentos, manuais e diretrizes adoptados, para efeitos da
realizacdo de processos de garantia da qualidade externa, ndo sé estarem concebidos e pré-
definidos como também disponibilizados as IES e aos stakeholders, via website e também de
forma impressa, bem como a divulgacado e publicacdo dos resultados da acreditacao.

Considera-se, ainda, que é necessario afinar o modelo de avaliacdo hibrida (online e presencial)
gue tem sido implementado, sobretudo tendo em conta o contexto e os problemas de acesso a
internet e capacidade de utilizacdo das plataformas MoRENet e o SI-CNAQ (plataforma
tecnoldgica), que ndo se encontram a funcionar ha varios meses.

A avaliagdo externa de 2018, também, recomendou a necessidade de se proporcionar
oportunidades de mecanismos de feedback formal as IES sobre o desempenho dos avaliadores
externos. Existem evidéncias de modelos de avaliagdo de desempenho de coordenadores de
CAE e especialistas, mas ndo se obteve exemplos de modelos preenchidos e que tivessem sido
partilhados com as IES. Alids, este foi um assunto debatido no decurso de encontros havidos
designadamente com a Direcdo do CNAQ, tendo-se verificado que, apesar do CNAQ dispor de
uma ficha de avaliacdo de desempenho do Coordenador da CAE, esta avaliacdo nao é feita,
fundamentando-se mais numa apreciacdo dos Gestores de Procedimentos (GP), sobretudo, no
sentido de como decorre o processo. Os GP observam a conduta dos avaliadores, mas ndo tém
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autoridade para realizarem uma avaliagdo de desempenho dos especialistas das CAE. Pese
embora a Diregdao do CNAQ afirme que as IES ddo feedback sobre os avaliadores, isto refere-se
mais a anuéncia em termos da constituicdo da CAE do que ao desempenho do avaliador. Ha
aqui, portanto, um desafio, ndo sé de analise do processo como também de ir ao encontro das
melhores praticas de garantia da qualidade.

Por outro lado, no ambito da formacao e capacitacdo dos estudantes e avaliadores externos, ha
a necessidade de um reforco ao nivel da informacdo sistematizada, incluindo dados e
informagdes correspondentes nas brochuras de estatisticas do CNAQ, para além de ter sido
referido durante as entrevistas, o seu fraco envolvimento dos estudantes no processo de
avaliacdo externa dos cursos e das IES. Recomenda-se um maior engajamento dos estudantes
nos processos de avaliagdo externa e de garantia da qualidade, e se possivel, o seu
envolvimento nas CAE, sendo que este envolvimento também nao é pacifico para as IES, que
manifestam alguma reserva e nao aceitacao deste procedimento.

Conclusdes do Painel (julgamento): Parcialmente conforme.

Elogios
= 0O CNAQ desenvolveu um sistema robusto e confidvel de avaliacdo externa de cursos,
programas e |ES, que inclui os padrdes, processos e instrumentos que se encontram
disponiveis no website e que sdo utilizados pelas partes interessadas. Os vdrios
instrumentos e normativos, incluem politicas, regulamentos, manuais e diretrizes que
guiam os processos de avaliacdo interna, externa e acreditacdo. Estes instrumentos
garantem a consisténcia do processo de garantia da qualidade e de acreditacao.

Recomendagdes

= Melhorar o registo, a documentacdo e a divulgacao sobre a formacdo e a capacitacao
tanto de estudantes como gestores de procedimentos e de avaliadores externos.

= Dar continuidade e fortalecer os procedimentos formais de apoio técnico e monitoria
dos processos e atividades de garantia da qualidade interna das IES e dos cursos.

= Reforgar a divulgacdo de informacao sistematizada, regular e em tempo real, incluindo
dados e informacgGes correspondentes nas brochuras de estatisticas do CNAQ.

= |mplementar os processos de avaliagdo externa dos cursos e das IES que ainda estdo por
avaliar, considerando a necessidade de maior cobertura e abrangéncia da avaliacdo e
das praticas de garantia de qualidade para todo o subsistema de ensino superior.

= Reforgar o processo de avaliagdo do ensino a distancia e as varias tipologias de avaliagdo
(acreditagao prévia e avaliagao de cursos em funcionamento), tendo em conta o quadro
legal e técnico abrangente e vigente no ensino superior.

= Proceder ao reforco da difusdo, disseminacdo, divulgacdo e explicitacdo dos novos
procedimentos de garantia da qualidade, tanto junto das IES como ao nivel dos érgaos
de comunicac¢do convencionais e ndo convencionais.

= Refor¢ar o modelo de avaliagdo hibrida (online e presencial) que tem sido
implementado, sobretudo tendo em conta o contexto e os problemas de acesso a
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internet por parte das IES e a capacidade de utilizagdo das plataformas MoRENet e o SI-
CNAQ (plataforma tecnoldgica) do CNAQ.

= Reforcar os mecanismos de feedback formal das IES sobre o desempenho dos
avaliadores externos, através de modelos ou inquéritos de avaliagdo do grau de
satisfacdo com o desempenho das comissGes de avaliagdo externa (CAE) e para
apuramento de eventuais problemas éticos, conflitos de interesse e qualidade dos
processos.

Sugestdes
= Reforcar o envolvimento de estudantes nas atividades e processos de garantia da
gualidade dos cursos e das IES, como uma boa pratica, tornando mais visivel e activa a
sua participacdo na implementacdo das politicas e diretrizes de garantia da qualidade
interna e externa dos cursos, programas e IES.

= Com vista a uma maior aceitacao e compreensao dos novos procedimentos de garantia
da qualidade externa, por parte das IES e de outros parceiros, o CNAQ deve aprimorar o
contacto com todos os intervenientes, promovendo sessdes de formagdo, capacitagao,
sensibilizacado e debates;

= (O CNAQ deve aprimorar os mecanismos de elaboragado da diferenciagdo em curso sobre
os procedimentos de avaliacado de instituicdes militares, paramilitares e politécnicas.

Padrao 4. Independéncia da avaliacao

A Avaliagao Externa da Qualidade (EQA) é realizada por Painéis de peritos externos,
identificados numa vasta gama de especialistas com conhecimentos e experiéncia.

Evidéncias

No RAA (pdgina 23), indica-se que a Comissdo de Avaliacdo Externa (CAE) é uma equipa de
especialistas selecionados pelo CNAQ por via de um concurso publico, com base nos resultados
do apuramento, tendo em conta a experiéncia e formacdo na area em avaliagdo. Cada
Comissdo deve avaliar até 4 cursos e ou programas. O referido documento também indica que
a CAE de avaliagdo institucional avalia uma (1) IES.

O Painel de peritos externos constatou que os membros das CAE sdo identificados dentre
académicos, empregadores ou ordens profissionais e que o CNAQ procura garantir o
profissionalismo, consisténcia e transparéncia na selecdo dos avaliadores externos, através de
processos de contratacdo publica. Os avaliadores possuem competéncias adequadas para
executar as tarefas que lhes sdo atribuidas e sdo realizadas acGes de formacdo em relagdo aos
principios e procedimentos de garantia da qualidade da avaliacdo externa de cursos e de IES.
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Constatou-se, igualmente, que o CNAQ procura garantir que ndo existam conflitos de interesses
na instituicdo ou programa e assegura que as IES tenham oportunidade para apresentar
objecdo aos membros da Comissdo de Avaliacdo Externa, caso exista algum conflito de
interesses. O painel obteve evidéncias do pronunciamento de uma IES acerca da constituicao
da CAE e o feedback dado pela agéncia.

O CNAQ apresentou ao Painel de peritos externos varias evidéncias, em forma de editais,
oficios e outros, que foram revistos e analisados. Dentre outros documentos constavam os
resultados da contratacdao de Consultores individuais para a Avaliagdo Externa de Ensino
Superior (2024); o Relatério Final de Avaliacdo Externa (2023); o Cddigo de Conduta do
Avaliador Externo; Consultoria individual para Avaliacdo Externa de Cursos e/ou Programas e
IES (2023); Edital para avaliacdo externa as (IES 2022); Edital para Avaliacdo Externa de Cursos
e/ou Programas em Funcionamento (2023); Consultoria individual para Avaliagdo Externa de
Cursos e/ou Programas e IES (2024); um exemplo de pronunciamento de IES sobre a
constituicao de CAE; Termos de Referéncia do Workshop de Formacgao do Pool de Avaliadores
Externos do CNAQ (2023); Relatdrio de Avaliagdo Externa — Curso em Funcionamento (2023);
assim como a Resposta de IES ao Contraditério ao Relatério preliminar de AE a um curso.

Andlise

O painel de peritos externos verificou que, nos termos do Regulamento/Manual de Avaliagdo
Externa do CNAQ, a selecdo de avaliadores externos é feita via concurso publico (Edital), no
gual se estabelece a qualificacdo académica exigida, os anos de experiéncia, o mérito, o
dominio do saber e que sejam provenientes de IES publicas ou privadas e de organiza¢des e/ou
ordens socioprofissionais do pais. Sdo elencados os dominios pretendidos e convidados os
interessados a manifestarem interesse, anexando um conjunto de documentos. Os resultados
do concurso sao divulgados, constando os apurados, os apurados condicionalmente e os ndo
apurados.

O CNAQ, para assegurar a qualidade do processo de avaliagdo externa, realiza a “formagdo dos
avaliadores, englobando situa¢des e condigcbes relacionadas com a imagem deste, bem como
com o conhecimento do cddigo de conduta e de valores e visa desenvolver competéncias
inerentes ao exercicio da fun¢éo de avaliador externo no dmbito do processo de avaliagdo
externa, designadamente na aplica¢do de ferramentas de avaliagéo externa”3.

O CNAQ dispde de um Coddigo de Conduta do Avaliador Externo no qual, entre outros, sao
elencados os principais conflitos de interesse a serem observados e a objetividade e integridade
a serem mantidas por forma a que o avaliador atue de forma imparcial e justa. Também
estabelece as competéncias, a postura e a imagem exigidas ao avaliador externo na realizacdo
do seu trabalho. Todavia, é entendimento do painel de peritos externos que os procedimentos

3TdR do Workshop de Formagéao do Pool de Peritos Externos do CNAQ (2023)
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estabelecidos ainda ndo sdo capazes de evitar totalmente os conflitos de interesse nem tao-
pouco os interesses subjetivos dos membros das CAE, na sua condigdo de pares, sobretudo
num contexto onde os docentes funcionam em mais de uma IES.

Por outro lado, a avaliagdao externa realizada ao CNAQ em 2018 recomendou a integragdo de
mais peritos internacionais nos processos de avaliacdo externa de cursos de IES, considerando
esta como boa pratica de garantia da qualidade. O painel de peritos externos considerou que
esta recomendacdo ainda nao se reflete nos processos avaliativos, sendo que os membros das
CAE s3o maioritariamente de IES Mocambicanas, portanto de um contexto académico e
cultural idéntico, no qual a presenca de especialistas internacionais é inexpressiva e, quando
existe, é proveniente de um uUnico espaco: da CPLP (Brasil e Angola). Constatou-se que a
presenca de especialistas internacionais é inexpressiva, nao diversificada, apenas verificada nos
processos de avaliacao dos cursos de pds-graduacao e feita sobretudo a distancia.

Constatou-se que o CNAQ tem envolvido apenas os peritos internacionais na avaliacao externa
de cursos de pds-graduacdo (sendo esta ainda insuficiente). Tendo em conta as dificuldades em
encontrar avaliadores com perfil adequado para algumas areas de conhecimento especificas, e
o grande numero de cursos por avaliar (cerca de 2.300), seria recomendavel que o CNAQ
viabilize a aplicagcdo desta recomendagdao e aumente o numero de peritos internacionais tanto
nos cursos de graduag¢ao como de pds-graduacgao.

Considera-se importante que o CNAQ crie as condigGes para garantir a observancia e
monitorizacdo constante da aplicacio dos procedimentos definidos no Cédigo de Etica do
Avaliador Externo e que continue a alargar e diversificar o leque de avaliadores para enriquecer
0 processo, continuando a garantir que os painéis de peritos externos sejam sempre compostos
por uma vasta gama de especialistas com conhecimentos e experiéncia nas dreas a avaliar.

Conclusdes do Painel (julgamento): Conforme.

Elogios
= O CNAC seleciona os avaliadores externos baseando-se em critérios pré-definidos e
claros. Os avaliadores externos assinam uma declarag¢ao de conflito de interesses para
assegurar a credibilidade do processo avaliativo e é dada as IES a oportunidade, prévia
ao exercicio avaliativo, de se posicionarem em termos de ndo-objecdo a avaliadores
propostos com possiveis conflitos de interesse.

Recomendagdes
= Reforcar a aplicacdo do cddigo de ética do avaliador externo quanto a prevencao de
incompatibilidades e conflitos de interesses, sejam eles subjetivos ou objetivos.

Sugestdes
= Reforcar a integracdo de peritos internacionais nos processos de avaliacdo externa, a
fim de continuar a assegurar as boas praticas de garantia da qualidade e a partilha de
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experiéncias com peritos de elevada experiéncia técnica e cientifica de outros paises,
bem como reforgar a credibilizagdo e internacionalizagdo da AEQ.

= Aprimorar os mecanismos de selecdo e financiamento dos peritos externos
internacionais, atendendo a escassez, em Mog¢ambique, de especialistas com o perfil
adequado para algumas dareas de conhecimento especificas e o grande numero de
cursos por avaliar.

® |ncluir estudantes nos painéis de avaliacdo de cursos e institucional promovendo uma
cada vez maior sensibilizacdo para as questdes da garantia da qualidade no seu ensino
superior.

= Na medida possivel, instituir certificados ou declaracdes para os peritos externos.

Padrao 5. Resultados e decisao de avaliagdao externa

Os relatdrios e as decis6es tomadas como resultado de avaliagao externa devem ser claros e
baseados em critérios, processos e procedimentos publicados para fins de prestagdo de
contas.

Evidéncias:

As decisGes adotadas pelo CNAQ em relacdo aos mecanismos de garantia de qualidade externa
tém impacto nas instituicdes e nos cursos que sdo avaliados. As decisdes e resultados da
avaliacdo externa sdo publicados através das Brochuras estatistica disponiveis no website do
CNAQ.

Da leitura atenta aos relatérios de avaliacdo externa, constata-se que estes relatérios
obedecem a um modelo definido no Manual de Avaliacdo Externa, que inclui: contextualizacao,
metodologia, avaliacdo dos resultados, plano de melhorias e conclusdes e recomendacdes.

As normas sobre a estrutura do relatdrio, bem como a metodologia a adotar no sentido de se
assegurar a sua concisdo, estdo contidas no Manual de Avaliagcdo Externa de Cursos e
Programas e no Manual de Avaliacdo Externa de Instituicdes de Ensino Superior. As CAE
preparam a versdo preliminar do relatério de avaliacdo externa, com base no modelo
estabelecido pelo CNAQ, que inclui os seguintes tdpicos: enquadramento, contextualizacao,
metodologia, avaliacdo dos resultados (boas praticas), plano de melhorias e conclusdes e
recomendagdes. Posteriormente, o CNAQ leva a cabo a revisao dos relatérios, o que é feito por
técnicos e responsaveis do CNAQ.

Constatou-se que_as decisGes da avaliagdao externa dos ciclos de avaliagdo sdao publicadas
através das Brochuras Estatisticas disponiveis no website do CNAQ. O Painel de Peritos Externos
constatou que as decisOes sobre os resultados da acreditacdo dos cursos ou IES ndo sdo sujeitas
a qualquer influéncia externa.
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Andlise

Os relatérios de avaliagdo externa e as decisdes constantes dos mesmos sdo elaborados com
base num modelo estabelecido e numa metodologia precisa e detalhada sobre os elementos a
serem considerados, que permite a comparabilidade e garante a objetividade dos referidos
relatorios.

O Painel de Peritos Externos foi informado e constatou de forma documental que os temas
relativos a concisdo e clareza dos relatdrios das CAE sao discutidos na preparacdo e formacao
dos membros das comissdes de avaliagdo externa. No entanto, é importante que o CNAQ
consolide essas atividades de formacdo dos membros das CAE para haver concisdo e
uniformidade na estrutura dos relatdrios e para que se evite a subjetividade na analise.

O Painel de Peritos Externos verificou as evidéncias (atas e relatérios das CAE) e constatou que
o processo de revisdo de relatérios das CAE também é feito pelos técnicos do CNAQ, existindo
um desafio em relagdo ao nivel técnico e a mindcia da andlise e da revisdo feita, tendo em
conta as inUmeras tarefas administrativas e técnicas dos técnicos e responsdveis do CNAQ e o
numero de processos de avaliagdo que tém sob a sua responsabilidade. Este desafio também
foi constatado na avaliagdo externa do CNAQ realizada em 2018 que identificou como fraqueza
a falta de missdes independentes de revisao dos relatérios das CAE.

A avaliagdo externa ao CNAQ realizada em 2018 identificou o facto de o CNAQ nao ter mandato
para encerrar cursos, programas e IES que ndo tenham desempenho satisfatério. O CNAQ tem
mandato para deliberar e recomendar. Porém, de acordo com a Lei n.2 1/2023, de 17 de margo,
compete ao Ministro de Tutela encerrar cursos, programas ou IES que ndo relinam requisitos
para funcionar, mas esta decisdo deriva dos resultados do processo de acreditacdo ou de outros
processos ligados a inspecao das IES realizadas pelo prdprio Ministério, e ndo pelo CNAQ.

Na avaliacdo externa realizada ao CNAQ em 2018 foi recomendado que o CNAQ desenvolva um
maior esforco na divulgacdo publica dos resultados e das suas atividades (por exemplo, a
publicacdo de relatérios anuais e resultados de avaliagdo externa). O CNAQ elaborou e divulgou
os relatodrios ilustrados de 2022 e 2023 e tem divulgado os seus relatérios anuais na pagina
web, tendo igualmente divulgado brochuras estatisticas com os resultados especificos da
avaliacdo realizada.

Com base nas evidéncias verificadas, constata-se que o Manual de Avaliagdo Externa de cursos
e programas e |ES estabelecem as normas de avaliagdo e asseguram a integridade do processo
de avaliacdo externa e dos seus resultados. A metodologia para a elaboracdo do relatdrio é
precisa e detalhada sobre os elementos a serem cobertos. Os temas de concisdo e clareza dos
relatdrios sao discutidos durante as sessdes de preparagao dos membros da CAE.

Os relatorios analisados pelo Painel de Peritos Externos confirmam a aplicagdo pelas CAE do
modelo definido. Apds a revisdao dos relatdérios preliminares pelos técnicos e responsaveis do
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CNAQ, os relatdrios sdo enviados para as IES juntamente com o resultado da acreditagdo e
depois enviado para a IES para possivel apresentagdo do contraditério. As IES sdo as primeiras a
receber o relatério de avaliagdo externa no interesse da transparéncia e equidade, antes da sua
distribuicdo a outras partes. Estes relatérios sdo enviados as IES para que tenham a
oportunidade de apontar erros factuais para garantir a precisdo do relatério e exercer o
contraditdrio.

Com base nos aspetos sublinhados mais acima, o Painel de Peritos Externos considera que os
relatdrios e as decisdes tomadas durante o processo de avaliacdo externa de cursos, programas
e IES sdo claros e baseados em critérios, processos e procedimentos publicados e reconhecidos.

Conclus6es do Painel (julgamento): Conforme.

Elogios
= (O CNAQ desenvolveu instrumentos precisos e sélidos de avaliagdo de cursos, programas
e de IES. Os relatérios e as decisdes tomadas como resultado da avaliacao externa sao
de modo geral claras e baseados em evidéncias. Os critérios, processos e procedimentos
sdo publicados e aceites, permitindo a garantia da qualidade do ensino superior.

Recomendagdes

= Reforgar o envolvimento dos coordenadores das CAE no processo de revisdo dos RAE.

= O CNAQ deve criar ou instituir missées independentes de revisdo dos relatérios de
avaliacdo externa dos cursos e IES, evitando o modelo de revisdo por equipas compostas
por técnicos seniores e responsdveis de topo desta agéncia, portanto, pode
comprometer a confiabilidade na decisdao dos resultados.

= Recomenda-se que o CNAQ continue a melhorar a qualidade dos relatdrios de avaliagdo
externa para superar os desafios, criando comissdes ad hoc de revisao desses relatérios
gue incluam também personalidades independentes e altamente qualificadas, externas
ao CNAQ, e que possam, juntamente com os técnicos, rever e melhorar a qualidade dos
relatdrios. Este exercicio podera melhorar a credibilidade do CNAQ.

= Também é recomenddvel que o CNAQ encontre solu¢des alternativas para reduzir a sua
dependéncia face a Tutela no que diz respeito ao encerramento de cursos e |IES nao
acreditados.

Sugestoes

= Com vista a um melhor alinhamento do CNAQ com o ASG-QA, sugere-se o
aprimoramento do processo de revisdo dos RAE e a necessidade de maior esfor¢co na
divulgagao publica de resultados e atividades.

» E importante que o CNAQ continue a consolidar e melhorar as atividades de formagéo
dos membros das CAE para haver concisdo e uniformidade na estrutura dos relatdrios e
para que se evite a subjetividade na andlise das evidéncias e na formulacdo das
decisdes.
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Padrao 6. Avaliacao periddica de instituicOes e programas

A avaliagao externa de instituicdoes e programas deve ser realizada de forma ciclica.

Evidéncias

O CNAQ definiu no seu Manual de Procedimentos para Acreditacao de IES, Cursos e Programas
(2024), os critérios de decisao para acreditacdo, que tém como consequéncia a necessidade de
avaliacdo ciclica dos referidos cursos, programas ou instituicdes. Estes critérios, que sdo os
seguintes: (i) para cursos em funcionamento: podem ser acreditados condicionalmente por 2
anos ou acreditados plenamente por 5 anos; (ii) para cursos novos: a acreditacdo é por 5 anos;
(iii) para cursos de curta duracdo: a acreditacdo é por 3 anos.

A renovacdo da acreditagdo ocorre em funcdo dos prazos de acreditacao, acima referidos. Se a
IES estiver interessada em manter um programa de estudos acreditado em funcionamento apés
o periodo, deve apresentar um novo pedido de acreditacdo suportado por um relatdrio de
autoavaliagao.

Para os programas académicos, a avaliacdo ciclica é consistente com a dura¢ao do programa.
Existem desafios em relacdo aos prazos de cumprimento dos ciclos de avaliacdo e acreditacao,
tendo em conta os recursos humanos e financeiros do CNAQ para implementacao da avaliagao,
tendo em conta o numero elevado de cursos por avaliar (mais de 2.300 cursos no pais) e o
numero de trabalhadores do CNAQ,

Andlise

Constatou-se um progresso substantivo no nimero de cursos avaliados e no ritmo e ciclos de
avaliacdo externa. A avaliagcdo ao CNAQ de 2018 atestou que esta agéncia apenas tinha
realizado a avaliacdo externa de cursos de graduacdo em muito poucas IES. Pelo que
recomendou a massificacdo da avaliacdo externa. Como resultado, o CNAQ expandiu o
processo de avaliacdo externa, tendo aumentado sete vezes mais o numero de cursos
avaliados. Entre 2016 e 2018 houve um total de 118 cursos avaliados (e nenhuma IES). De 2019
a 2024 foram avaliados 723 cursos (35%) e 34 IES (59%), o que representa um crescimento
assinaldvel. No entanto, prevalece o desafio, pois cerca de 65% dos cursos estao por avaliar e
apenas 59% das IES foram avaliadas.

Constatou-se que as boas praticas de garantia da qualidade sdao observadas, estando a ser
implementado o critério de garantia de qualidade que haverd uma revisdo ciclica

preferencialmente realizada em cada cinco anos.

Conclusodes do Painel (julgamento): Conforme.
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Elogios

= O processo de avaliagdo externa de cursos, programas e IES é feito de forma ciclica,
respeitando os critérios de decisdo para acreditacdo dos mesmos. O CNAQ procede ao
langamento de Editais anuais para avaliacdo periddica em fungdo dos prazos das
decisdes de acreditacao.

= Constatou-se um significativo aumento do processo de avaliacdo ciclica de IES e cursos,
sendo assinalavel o crescimento do numero de IES e de cursos avaliados nos ultimos
cinco (5) anos.

Recomendagdes
* Eimportante que o CNAQ supere no mais curto espaco de tempo possivel, equivalente a
um ciclo avaliativo, o desafio de avaliar as IES e os cursos que ainda nao foram objeto de
avaliacdo externa nas vagas de 2016-2018 e de 2019-2024, porquanto, o processo de
avaliacdo ainda ndo abrangeu uma parte significativa de IES (déficit de mais de 26) e de
cursos de graduacao e de pds-graduacao (défice de mais de 1.600).

Sugestoes
= O CNAQ deve aprimorar o esforco que tem desenvolvido para realizar a avaliagao
periddica dos cursos, programas e IES de forma a poder avaliar todos os cursos e IES e,
desse modo, continuar a ter um crescimento assinalavel consubstanciado com a
massificacdo e a universalizacdo da garantia da qualidade no ensino superior
mogambicano.

Padrdao 7. Queixas e Reclamacgdes

Os processos de apresentacdao de reclamag¢bes devem ser claramente definidos e
comunicados as instituicoes interessadas.

Evidéncias

Para salvaguardar os direitos das instituicdes e garantir a justica no processo de tomada de
decisdo, o CNAQ, com base na legislacdo vigente, definiu mecanismos que permitem que as IES
tenham acesso e desenvolvam processos que permitem levantar questdes e preocupagdes
junto da agéncia, caso entendam que o resultado da sua avaliacdo externa ndo se baseia em
evidéncias ou ocorra alguma falha de procedimento.

Os mecanismos de apresentacao de reclamacgdes por parte das IES foram definidos legalmente
a luz dos seguintes instrumentos: o Decreto n°. 91/2023 de 29 de dezembro - SINAQES (alinea
e) do artigo 37 e o artigo 42); Manual de Avaliacdo Externa de cursos e programas (sub-etapa
6.1), que inclui o contraditdrio como uma das etapas para submissdo de reclamacdes e queixas
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sobre o processo de avaliagdo externa e Manual de Procedimentos para Acreditacdao de
InstituicGes, Cursos e Programas (etapa 8, p. 18).

O Relatério de Avaliagdo de 2018 recomendou a criagdo de um Comité de Reclamacgdes e
Apelos, formado como uma entidade independente. No entanto, transcorridos varios anos
prevalece a necessidade de que o CNAQ estabeleca um Comité ou Conselho de
Reclamacgdo/Apelagdo, que funcione como um érgdo independente para dirimir dividas e
conflitos, e deste modo, reforcar a credibilidade e aceitacdo dos processos de avaliacdo e
acreditagao, conforme plasmado no Padrao 7 da Parte B do ASG-QA. Em relagdo a este aspeto,
a direcdo do CNAQ durante a visita de campo do Painel de Peritos Externos informou que nao
foi implementado porque se trata de uma medida que depende do quadro legal da
Administracdo Publica em Moc¢ambique.

Analise

As normas do SINAQES e os instrumentos de avaliagdo elaborados pelo CNAQ estao,
claramente, definidas e comunicadas as IES. Da avaliacao feita, constata-se que o CNAQ, até um
certo ponto, garante as respostas as reclamacgdes e cria espacos de recurso, através de cartas
de resposta as IES que apresentam reclamacgGes sobre os relatérios das CAE. Outra série de
reclamacgdes podem advir em relagao, por exemplo, do comportamento dos membros das CAE,
ou de falhas no processo de avaliacdo. Todas estas reclamacdes sdo respondidas por cartas e
interacdo directa entre o CNAQ e as IES. Embora as IES expressaram preocupacdes correla¢do
aos prazos de respostas as reclamacdes, sugerindo a necessidade de Manual de Procedimentos
para Acreditacdo de InstituicGes, Cursos e Programas definir, com clareza, o lapso temporal
para formulacdo das respostas, também falaram de implementacdo de procedimentos
estruturados de reclamacdes e apelacdes para melhorar a confianca institucional nas decisdes
de acreditacao.

Acredita-se que podem ser melhorados os canais de submissdao de reclamacgdes, através da
criacdo de uma plataforma tecnolégica de reclamacgdes, recursos e apelos, disponivel para
todas as partes interessadas. A utilizacdo de praticas formais tradicionais de gestdao das
reclamagdes, com recurso a respostas por cartas, pode gerar um risco de inconsisténcia que
pode afetar a justica, segurancga e de consisténcia no armazenamento ao longo do processo.

Deste modo, é recomenddvel que seja formalizado o mecanismo de reclamagGes e apelos
independente a luz do padrdao 7, Parte B, pois este podera contribuir para o aumento da
confianga das instituicdes nas suas decisGes sobre a avaliacdo e a acreditacdo. Porém,
reconhece-se que o CNAQ é um Conselho tutelado pelo Ministro responsavel pelo Ensino
Superior e financeiramente pelo Ministro que superintende a area das financgas, segundo
Estatuto Organico do Conselho Nacional de Avaliacdo de Qualidade do Ensino, no seu artigo 22
e ndo uma Agéncia independente em termos pratico, algo que, por assim ser, ndo pode ser
imputado responsabilidade cabal. Fato que vai de encontro com Padrdo 4 da parte C,
considerando que neste padrao é definido a pertinéncia da independente e auténoma das
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agéncias nas suas operagdes, resultados, julgamentos e decisdes. Portanto, a auséncia de uma
estrutura independente de apelo/recurso, é uma consequéncia dos limites materiais da
legislacdo, da administracdo publica e do contexto politico do pais.

Conclusdes do Painel (julgamento): Parcialmente conforme.

Elogios
= O Manual de Avaliacao Externa de IES, Cursos e Programas inclui o contraditério como
uma das etapas para submissdo de reclamacdes e queixas, o que é um aspecto positivo
para a garantia do direito de defesa das IES.

Recomendagdes
= Criar o Comité independente de Reclamacbes/Apelacdo que deve funcionar como um
o6rgdo genuinamente auténomo (integrando especialistas crediveis ndo ligados ao
CNAQ), para dirimir duvidas e conflitos de forma auténoma e profissional, conforme a
recomendacdo de 2018 (HAQAA1) e o Padrao 7 da Parte B do ASG-QA.

Sugestoes

= Criacdo de uma plataforma tecnoldgica (online) para gestao das reclamacdes, recursos e
apelos, o que tornaria o processo mais acessivel, eficiente e transparente para todas as
partes interessadas e facilitaria a harmonizacdo das reclamagGes em termos estruturais
e consisténcia no armazenamento.

= Estipular um lapso temporal maximo de respostas, no Manual de Procedimentos para
Acreditacdo de Instituicdes, Cursos e Programas para formulacdo das respostas sobre as
reclamacdes das IES dentro dos prazos estabelecidos.

Par

Padrao 1. Estatuto legal

A agéncia de garantia de qualidade (AGQ) é legalmente constituida como 6rgao autéonomo e
reconhecido por uma autoridade publica competente como a agéncia de garantia de
qualidade ao nivel nacional.

Evidéncias

O CNAQ foi definido como instituicao de direito publico, dotada de personalidade juridica e
autonomia técnica e administrativa (Art. 1.2 do Decreto n.2 64/2007, de 31 de dezembro),
revogado pelo decreto 71/2023, de 18 de dezembro). Este decreto estabelece a competéncia
principal do CNAQ em promover e garantir a qualidade do ensino superior em Mogambique.
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O referido instrumento legal define as atribuicdes do CNAQ, e faz uma articulagdo entre varios
sistemas que concorrem direta ou indiretamente para a garantia da qualidade do ensino
superior, que sao a capacidade para:

o “implementar o Sistema Nacional de Acumulagcdo e Transferéncia de Créditos
Académicos (SNATCA) no subsistema de Ensino Superior;

e Estabelecer os parametros e critérios para o desenho, registo, implantacao, avaliacao e
monitoria do Quadro Nacional de Qualificagdes do Ensino Superior (QUANQES), a luz do
Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ);

e Coordenar as atividades da Comissao Técnica do QNQ”

O CNAQ tem o seu estatuto legal estabelecido e publicado, tendo sido criado pelo Governo
através do Decreto n.2 63/2007 de 31 de dezembro, nimero 1 do Artigo 9, estando definido
como um 6rgdo que garante a implementacdo e supervisdo do sistema de garantia da
gualidade do ensino superior.

Andlise

O Painel de Peritos Externos confirmou que o mandato legal do CNAQ vem claramente
estabelecido num instrumento legal apropriado (Decreto n.2 63/2007, de 31 de dezembro), no
Decreto n.2 64/2007, de 31 de dezembro, revogado pelo Decreto n.2 71/2023, de 18 de
dezembro) e que as fungdes e responsabilidades incluem o escopo das atividades de garantia
da qualidade do ensino superior em Mocambique.

O CNAQ foi criado e definido como uma instituicao de direito publico, dotada de personalidade
juridica e autonomia técnica e administrativa, tem mandato legal e competéncias para
deliberar, regular, supervisionar e implementar matérias relativas a garantia da qualidade no
ensino superior em Mogambique.

O mandato legal do CNAQ vem definido no SINAQES (Decreto n.2 63/2007, de 31 de
dezembro), no Decreto n.2 64/2007, de 31 de dezembro, revogado pelo Decreto n.2 71/2023,
de 18 de dezembro e nos Estatutos do CNAQ. As fun¢des e responsabilidades do CNAQ,
incluindo o escopo das atividades de garantia de qualidade, sdao estipulados no ambito da
legislagdo vigente no ensino superior em Mogambique.

Conclusodes do Painel (julgamento): Conforme.
Elogios
= O CNAQ possui uma base juridica sélida que Ihe permite operar como uma agéncia com
autonomia administrativa e operacional como a agéncia de garantia de qualidade ao

nivel nacional, com respaldo juridico e reconhecimento por parte da autoridade publica
competente.
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Recomendagdes
= Recomenda-se que o CNAQ continue a empreender esforcos para garantir o foco das
suas atividades e do seu mandato, alinhado aos padrdes e boas-praticas de garantia da
qualidade, assegurando uma maior autonomia financeira e elevando a sua presenca e
competitividade no cendrio nacional, regional e internacional.

Sugestdes
= O CNAQ deve continuar a reforcar a comunicacdo com as IES fornecendo orientacdes
detalhadas sobre sua autoridade legal e processos que permitam promover maior
transparéncia e confiangca no mandato e compromisso do CNAQ junto das IES.

Padrao 2. Formulacao da Visao e Missao

A agéncia de garantia de qualidade deve ter uma visdao escrita e publica, bem como a
declaracdo da missdo ou conjunto de objetivos, tendo em conta o contexto do ensino
superior.

Evidéncias

O CNAQ possui uma visdao, missdao e objetivos definidos, articulados e publicados no seu
website. Foram encontradas evidéncias e confirmados dados durante os encontros realizados
entre os membros da Equipa de Avaliadores Externos e vdrias partes interessadas durante o
trabalho de Avaliacdo Externa que confirmam o conhecimento e divulga¢do da visdao, missao e
valores do CNAQ.

A visdo do CNAQ define que esta pretende “Ser uma instituicdo de referéncia em matéria de
avaliacdo, acreditacdo, desenvolvimento e registo de qualificacGes do ensino superior ao nivel
nacional, regional e internacional”.

A declaracdo da missdao do CNAQ estabelece que esta deve: “promover a avaliacao,
acreditacdo, desenvolvimento e registo de qualificacdes do ensino superior como mecanismos
de garantia de qualidade face as necessidades de desenvolvimento do pais e em consonancia
com os padrdes de qualidade do ensino superior no pais, na regido e no mundo”.

Os objetivos do CNAQ preveem, entre outros: “promover a cultura de qualidade do ensino
superior; garantir a qualidade nos processos de auto-avaliagdo, avaliagdo externa e
acreditagdo; divulgar informag¢do sobre a qualidade do ensino superior em Mogcambique e
encorajar as instituicbes de ensino superior a participarem em sistemas internacionais de
avaliagdo e acreditacdo” (website do CNAQ).

A declaragdo de missdo e a visao do CNAQ estdo publicadas e acessiveis no seu website, nos
manuais de avaliacdo e acreditacdo e nos seus Estatutos. No seu Plano Estratégico, o CNAQ

39

OBREAL

/4] ASSOCIATION DES UNIVERSITES AFRICAINES
48, A9 Cilealad) slas)

/ D) ASSOCIATION OF AFRICAN UNIVERSITIES [BYVNBJ Covtschir Akademischer Austauschenst e n 0 8
German Academic Exchange Service




African(
Union

Harmonisation, Quality Assurance * X
and Accreditation in Africa * *
HA 3 ~ Global

*xGateway

Co-funded by
the European Union

definiu sete Objetivos Estratégicos: (i) Promover a cultura de qualidade do ensino superior (ES);
(i) Garantir a qualidade dos processos de avaliagdo externa; (iii) Garantir a qualidade dos
processos de acreditacdo; (iii) Consolidar e expandir a cooperagdo internacional; (iv)
Desenvolver a capacidade dos recursos humanos do CNAQ; (v) Diversificar as fontes de
financiamento para assegurar a sustentabilidade do CNAQ; (vi) Desenvolver a capacidade
tecnoldgica para assegurar os processos de cadastro, autoavaliacdo, avaliacdo externa e
acreditacdo de cursos, programas e IES, simultaneamente, fortalecendo o uso das tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TIC); e (vi) Reforcar a imagem do CNAQ, destacando o seu
caracter de intervencgado social.

O CNAQ realiza regularmente os seguintes processos de garantia de qualidade: a acreditacdo
prévia de cursos e/ou programas; a avaliacdo externa e acreditacdo de cursos e/ou programas
em funcionamento; a avaliacao externa e a acreditacdo das IES.

Analise

O CNAQ possui uma visao escrita e publicada, e tem uma declaracdo de missdo clara, bem
como um conjunto de objetivos claramente definidos, publicados e articulados, que tém em
conta o contexto do ensino superior em Mogambique. A missao, a visdao e os objetivos estao
devidamente descritos e alinhados com as suas politicas e programas.

Constatou-se que existe uma abordagem sistemadtica para alcangar a visdo e a missdao, bem
como para a implementacdo dos objetivos de garantia da qualidade do ensino superior. Os
objetivos sdo implementados de acordo com um plano de gestdo pratico e preparado pela
diregao do CNAQ e inclui o Plano Estratégico, Plano Anual e o Orgamento anual e estd vinculado
aos recursos da agéncia.

Considera-se que o CNAQ tem feito um trabalho conciso em termos de formalizacdo de
documentos estratégicos e de abordagem sistematica para alcangar a visdo, missdao e os seus
objetivos, envolvendo varios parceiros e partes interessadas.

Os objetivos do CNAQ e o seu escopo de competéncias definidas demonstram que a garantia da
qualidade é a principal atividade da agéncia. Conforme se verifica no Decreto n.2 63/2007, de
31 de dezembro) e no Decreto n.2 64/2007, de 31 de dezembro, revogado pelo Decreto n.2
71/2023, de 18 de dezembro do CNAQ.

Face a recomendacdo do Painel de Peritos Externos realizada em 2018, para o aumento da
visibilidade da missao, objetivos e poderes do CNAQ, especialmente com as partes interessadas
(estudantes, familias, empregadores), foi possivel verificar que o CNAQ implementou esta
recomendacdo. Forma elaboradas e publicadas a Estratégia de Promocdo da Cultura de
Qualidade; as Brochuras Estatisticas e forma realizados fdruns regionais dos estudantes;
reunides de dirigentes de IES empregadores e representantes da sociedade civil assim como
palestras sobre o SINAQES aos estudantes da regido norte e de Vdrias formacdes sobre o
SINAQES para jornalistas.

40

Ty ) ASSOCITION OF AFRICAN UNNERSITIES Deutscher Akademischer Austauschdienst e n 0 8
1 SSOCIATION DES UNIVERSITES AFRICAINES DLVARRY . rvon academic Exchange Service

48, A9 Cilealad) slas)

OBREAL




African(
Union

Harmonisation, Quality Assurance * X
and Accreditation in Africa * *
HAQAA3 ., Slobal

*xGateway

Co-funded by
the European Union

Constata-se que as atribuicdes do CNAQ estabelecem algumas fun¢des que de algum modo,
sdao complementares ao mandato principal de garantia da qualidade, mas que podem, de certo
modo, constituir uma sobrecarga de trabalho e um esforgo excessivo no exercicio das suas
atribuicdes principais. Refere-se aqui, por exemplo, as fungdes de: (i) regular e supervisionar a
implementagdo do Sistema Nacional de Acumulagao e Transferéncia de Créditos Académicos
(SNATCA) no subsistema de Ensino Superior; (ii) estabelecer os parametros e critérios para o
desenho, registo, implantacdo, avaliacdo e monitoria do Quadro Nacional de Qualificagdes do
Ensino Superior (QUANQES), e (iii) coordenar as atividades da Comissdo Técnica do QNQ.

Conclus6es do Painel (julgamento): Conforme.

Elogios
= O CNAQ tem desenvolvido um trabalho conciso em termos de formalizacdo de
documentos estratégicos e de abordagem sistematica para alcangar a sua visao, missao
e o0s seus objetivos, tendo em conta o contexto do ensino superior onde opera.

Recomendagdes

= Que o CNAQ estude a possibilidade de junto das entidades do governo, ajustar a sua
missdo e estruturar a sua atividade principalmente ao seu propésito, afim de transferir,
para outra entidade, uma parte das fun¢Ges a si atribuidas relacionadas com a
coordenacdo do Sistema Nacional de Acumulacdo e Transferéncia de Créditos
Académicos (SNATCA); o desenho, registo, implantacdo, avaliacio e monitoria do
Quadro Nacional de Qualificacdes do Ensino Superior (QUANQES), e a coordenacdo da
Comissao Técnica do QNQ.

= (O CNAQ deve realizar revisdes periddicas ao seu quadro conceitual e tedérico, bem como
legislativo, para enfrentar os desafios emergentes de alinhamento com as tendéncias
regionais e globais de gestdo da qualidade do ensino superior.

Sugestoes
= (O CNAQ deve aprimorar a comunica¢ao com as IES, fornecendo orientacdes detalhadas
sobre a sua autoridade legal e seus processos para promover maior transparéncia e
confianga no seu mandato.

Padrao 3 - Governanca e Gestao

A agéncia de garantia de qualidade deve definir claramente estruturas que assegurem uma
governagao sa e ética e gestao, incluindo boas praticas de garantia de qualidade que apoiam
a sua missao e mandato legal.
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Evidéncias

O CNAQ é tutelado pelo Ministro que superintende a area do ensino superior. No seu artigo 7.9,
o Decreto n.2 71/2023, de 18 de dezembro, estabelece que o CNAQ ¢é constituido por dois (2)
orgaos, nomeadamente o Colégio e o Conselho de Diregao.

O Colégio é um 6rgdo deliberativo em matérias de SINAQES, SNATCA e QUANQES. Este drgdo é
constituido por nove (9) membros, todos quadros nacionais de reconhecido mérito cientifico,
técnico e deontoldgico, dotados de experiéncias regionais e internacionais relevantes para os
objetivos e matérias tratadas pelo SINAQES (Decreto n.2 91/2023, de 29 de dezembro).

O Colégio reune-se, ordinariamente, duas vezes por ano e, extraordinariamente, sempre que
necessario, e participam nas reunides todos os membros. O Colégio do CNAQ é dirigido por um
Presidente com fung¢bes executivas, sem prejuizo das competéncias deliberativas, enquanto
6rgao colegial. Para além do Presidente, de acordo com o artigo 12.2 conjugado com artigo 18.2
do Decreto n.2 71/2023, de 18 de dezembro, cumprem também funcdes executivas trés dos
membros do CNAQ que respondem pelas diregdes.

O Conselho de Diregdo é o drgao de consulta, coordenacgdo e gestdo administrativa do CNAQ, e
é composto por um Presidente, Diretores Nacionais, Chefes de Departamento Central
Auténomo e Chefes de Reparticao Central Autdnoma. O Conselho Diretivo reline-se em sessdes
ordinarias uma vez por més e, extraordinariamente, quando convocado pelo Presidente.

A selegdo dos candidatos a membros executivos do CNAQ inclui uma entrevista de aferigdo de
conhecimentos e assuntos da area de qualidade do ensino superior, bem como do potencial de
desempenho no cargo para o qual se candidata.

Para garantir a implementacdo das atividades, o CNAQ tem um Plano Estratégico (2016-2025)
gue constitui um instrumento principal para a coordenagdo das acbes estratégicas e seu
alinhamento com visdo e missdo institucional. Este instrumento de gestdo permite o rapido
alcance das metas e dos indicadores estabelecidos. Também sdo elaborados o Plano
Operacional das Atividades (exemplos verificados: POA 2019, POA 2020, POA 2021, PdAO 2022,
PdAO 2023 e PdAO 2024), que garantem a implementac¢do anual dos objetivos tracados.

O CNAQ possui uma Comissdo de Etica que gere as politicas internas para dissuadir, detetar e
lidar com conflitos de interesses, ma conduta. O Painel de Peritos Externos consultou varias
evidéncias de documentos de gestdo do CNAQ, que ajudam a lidar com os problemas de ma
conduta do pessoal, nomeadamente os instrumentos em vigor na fungao publica, tais como: o
Estatuto Geral de funcionarios e agente de Estado (EGFAE) e o respetivo regulamento
(REGFAE); Decreto 30/2001, de 15 de agosto — Normas de Funcionamento da Administracdo
Publica; Decreto 55/2009, de 12 de outubro - Sistema de Gestdo e Desempenho de
Administracdo Publica; Guido do Procedimento Disciplinar na Administracdo Publica
mogambicana; Lei n.2 16/2012, de 14 de agosto - Lei da Probidade Publica; e o Diploma
Ministerial n2 50/2024, de 20 de junho
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Andlise

Constatou-se que a estrutura de gestao e governacao do CNAQ é apropriada para o mandato e
0s objetivos da agéncia. Verificou-se que esta agéncia de garantia da qualidade possui os
orgdos definidos (Colégio e Direcdo) e que tem uma lideranca qualificada e experiente para
supervisionar o desenvolvimento e gestdo das melhores praticas de garantia da qualidade no
ensino superior. Nesse sentido, foram exibidas provas das nomeacdes da Presidente, do
Colégio e dos membros Ndo Executivos do CNAQ (que sdao nomeados pelo Ministro de Tutela).

O CNAQ tem uma estrutura de governacdo, administracdo e gestdo clara, com uma lideranca
gualificada e experiente, treinada para desenvolver o processo de garantia de qualidade. O
atual Conselho de Direcao esta bem familiarizado com o processo de harmonizagdo em curso
nas |ES africanas e participou em diferentes féruns organizados pela iniciativa HAQAA. No
entanto, é importante que o CNAQ consolide esse padrao de qualidade na lideranca interna e
externa, para continuar a atrair e a reter na agéncia os melhores recursos humanos.

A estrutura do CNAQ apresenta uma organizacdao abrangente com dire¢des, departamentos,
reparticGes e outros 6rgaos executivos e nao executivos que lidam com a questdo do core
business da instituicdo, bem como com questdes relacionadas a gestao de recursos humanos,
equidade e inclusdo de género, gestdo financeira, ética e probidade, tudo no ambito da
legislacdo existente no pais.

Os orgaos de governacao do CNAQ sao relevantes, com membros Executivos e Ndo Executivos
e possui varias direcdes com um mandato préprio, com poderes, responsabilidades e mandato
claros. Estdo definidos, na legislacdo que cria o CNAQ, os procedimentos para a nomeacao dos
membros do Colégio e possui politicas e procedimentos para a tomada de decisdes financeiras
e de gestdo. E igualmente assegurado um sistema de comunicacdo das atividades do CNAQ, e
sdo prestadas contas aos servicos publicos que tutelam o CNAQ, nomeadamente o Ministério
da Cultura e Ensino Superior e o Ministério das Financas.

No entanto, considera-se que o CNAQ deve consolidar e aumentar o processo de consultas
regulares e de busca de consenso com as partes interessadas e a¢gdes de acompanhamento
sobre questdes-chave de politicas e operagbes, assegurando principalmente uma maior
implementacdo dos sistemas de garantia da qualidade em quase metade das IES que até ao
momento ndo tém UIGaQ criadas e funcionais. Recomenda-se, igualmente, que o CNAQ
melhore a comunicag¢ao direta com as IES, para maior consciencializacao e aceita¢ao da tabela
de taxas de pagamento pela acreditacdo dos cursos e IES, pois varias IES ouvidas contestaram
contra esta cobranca e consideram complexa e injusta.

Da analise feita pelo Painel de Peritos Externos, constatou-se que o CNAQ promove a
integridade institucional e procura ter capacidade de resposta na gestdo dos assuntos
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institucionais, defendendo e demonstrando honestidade e ndo discrimina¢do no tratamento do
seu pessoal e do publico em geral.

Todavia, considerando o contexto do pais, que dificulta fazer uma alteragcdo na estrutura
governativa da agéncia, ainda prevalece o desafio de o CNAQ cumprir com a materializagdo da
recomendacdo da HAQAA 2018 sobre a falta de uma entidade de supervisao e aconselhamento
a lideranca do CNAQ.

Considera-se que o CNAQ precisa ainda de desenvolver processos eficazes para dissuadir,
detetar e lidar com a md conduta tanto do pessoal como dos peritos externos, criando para o
efeito processos efetivos, sistematicos, oportunos e justos para a investigacdao das reclamacdes,
gueixas e recursos do pessoal.

Com base na avaliacdo externa feita ao CNAQ em 2018, foi recomendada a criagdo de um
Conselho Consultivo (Advisory Board), que inclua lideres de IES e individualidades de renome,
gue se constitua como um drgao de consulta e de deliberagdo, que atuara como essencial na
garantia da autonomia e na credibilizacdo das acdes do CNAQ. Também foi recomendada a
criacdo de um Comité de Reclamacgdes, Recursos e Apelos que até a data ndo foi criado. O
CNAQ informou que criou um Comité interno de ética, que apoia a resolucdo de conflitos
pessoais. Ora, o comité criado pelo CNAQ é composto por apenas uma técnica e nao é
adequado a finalidade recomendada pela avaliagdo externa de 2018. Além disso, o atual
comité, tal como esta constituido, é insuficiente para garantir a imparcialidade e justica na
analise e resolucdo dos casos. Neste caso, o CNAQ deve estudar a aplicabilidade desta
sugestdo, em funcao das condicdes legais e seu estatuto legal.

Conclusdes do Painel (julgamento): Parcialmente conforme.

Elogios

= A lideranca protagonizada pelo Conselho de Direcdo do CNAQ e sua equipa executiva
asseguram uma efetiva execu¢cdo do mandato do CNAQ.

= O CNAQ contribui para uma cultura de garantia da qualidade nas IES, conscientizando os
vdrios atores para a necessidade de conformidade com os padrdes de qualidade e de
acreditacdo e é merecedor de reconhecimento pelos diferentes stakeholders e pela
comunidade académica, o que é revelador do compromisso com um processo de
garantia da qualidade colaborativo e transparente.

Recomendagdes
= O CNAQ deve tornar publico e por escrito a composicdo do respetivo Colégio, numa
l6gica de quem sdo, o que fazem e a entidade a que pertencem (ou pertenceram), os
membros nao executivos do referido colégio.
* O Comité de Etica do CNAQ deve estender a sua acdo na resolu¢do de conflitos e
assuntos interpessoais que envolvam funcionarios da Agéncia no contexto da CAE.
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Sugestdes

= Em sede das novas dinamicas e tendéncias de garantia da qualidade, o CNAQ deve
ponderar sobre a necessidade de propor a criagdo de uma entidade de supervisao e
aconselhamento a agéncia (Advisory Board), composto por especialistas de renome no
ensino superior.

= Com vista a uma maior aceitacdo e compreensdao dos novos procedimentos de garantia
da qualidade externa, por parte das IES e de outros parceiros, o CNAQ deve aprimorar o
contacto com todos os intervenientes, continuando a reforcar as sessées de formacao,
capacitacao, sensibilizacdo e debates;

= O CNAQ deve aprimorar os mecanismos de elaboracado da diferenciacdo em curso sobre
os procedimentos de avaliacdo de instituicdes militares, paramilitares e politécnicas.

Padrao 4 - Independéncia da Agéncia de Garantia de Qualidade

A agéncia de garantia de qualidade deve ser independente e autonoma nas suas operagoes,
resultados, julgamentos e decisdes.

Evidéncias

Ao painel de peritos foram disponibilizadas as seguintes evidéncias: Boletim da Republica, |
série, n.2 242, de 18 de dezembro de 2023 que aprova o Estatuto Organico do CNAQ; o
Inquérito da 5.2 reunido de Dirigentes do Ensino Superior (Maputo — Junho 2023); Inquérito de
Satisfagcdo dos Participantes do VI Férum de Dirigentes do Ensino Superior (2024); a Lei n.2
14/2020 que estabelece os principios e normas de organizagdo e funcionamento do Sistema de
Administracdao Financeira do Estado; Relatério do VI Férum dos Dirigentes das IES sobre
Governacao Orientada para a Qualidade; Relatdrio da 5.2 Reunido de Dirigentes do Ensino
Superior (Maputo - dezembro 2023).

Andlise

O CNAQ é definido como uma instituicdo de direito publico, dotada de personalidade juridica e
autonomia técnica, administrativa e disciplinar. A avaliacdo externa ao CNAQ de 2018 apontou,
como fraqueza, o facto de o CNAQ nao dispor de independéncia e autonomia financeira. A
receita arrecadada pelo CNAQ n3o atinge um patamar para que possa ser declarada entidade
financeiramente auténoma, uma vez que ndo gere o correspondente a 2/3 do orgamento para
o seu funcionamento conforme o estabelecido pelo Sistema de Administracdo Financeira do
Estado. Todavia, em 2018, a avaliagao externa recomendou um estudo de viabilidade do CNAQ
por forma a operar como érgao auténomo e independente do Governo, avaliar o seu impacto
politico e discutir formas para a sua implementagdo, de acordo com o contexto. O CNAQ
argumenta ter avaliado a situagdo e concluido ndo reunir condi¢bes para atingir a capacidade
financeira que lhe garanta a sua autonomia financeira.
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Assim sendo, o CNAQ é uma instituicdo sem independéncia em relagdo ao contexto politico e a
configuracdo da administracdo publica mogambicana, o que ndo lhe permite a alteragdo do seu
estatuto juridico. E importante que se refira que o CNAQ dispde de independéncia dos
resultados formais (decisdo final)* e independéncia operacional, mas n3o dispde de
independéncia organizacional, porque a alocacdo do orcamento e a tutela estdo ao nivel do
Ministério do Ensino Superior e do Ministério das Finangas. O CNAQ é um Conselho Tutelado, e
ndao uma Agéncia independente, algo que, por assim ser, ndo se lhe poder imputar qualquer
responsabilidade.

Por outro lado, a avaliacdo de 2018 recomendou que o CNAQ avaliasse a possibilidade de criar
um Comité Consultivo de Estudantes de diversas IES que desse feedback ao CNAQ sobre as suas
visdes, experiéncias e envolvimento em atividades de garantia de qualidade. Volvidos 7 anos,
nado se conseguiu estabelecer uma estrutura formal desde Comité, ndao existem Associacoes de
Estudantes na maioria das IES e os estudantes, de acordo com os contactos havidos, sentem-se
excluidos desse processo ou, no minimo, secundarizados.

Embora a legislacdo estabeleca explicitamente a autonomia do CNAQ, existem alguns
constrangimentos a sua real independéncia. O CNAQ, enquanto agéncia de garantia de
qualidade deve assegurar no quadro legislativo do pais, a forma de se instalar como uma
agéncia totalmente independente e auténoma nas suas operag¢des, resultados, julgamentos e
decisdes.

Conclusdes do Painel (julgamento): Parcialmente conforme.

Recomendagdes
= Recomenda-se que o CNAQ possa envidar esforcos de advocacia para a criacdo de um
cendrio legislativo que permita que este funcione com maior autonomia e
independéncia (organica, funcional, técnica, financeira e operacional).

Sugestoes
= A agéncia deve continuar a garantir que aspetos limitativos da legislacdo (como a
homologacao das declaragbes de acreditacdo de cursos, programas e instituicdes de
ensino superior pelo ministério de tutela) ndo prejudiguem o compromisso de
independéncia no seu julgamento e tomada de decisdes.

4 Mesmo aqui, observa-se que a posicdo do CNAQ como uma agéncia autbnoma de tomada de decisdes ainda ndo esta
totalmente consolidada (fragilidade detetada pela HAQAA em 2018, e ainda ndo cumprida. Cf. RAA-CNAQ, p. 60).
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Padrao 5. Politicas, processos e atividades

A agéncia de garantia de qualidade deve realizar suas atividades de garantia de qualidade de
acordo com as padroes e linhas de orientagdes articuladas na Parte B dos ASG-QA.

Evidéncias:

No seu art. 18.2 do Decreto n.2 91/2023, o SINAQES aprova 10 dimensdes (anexo 5). Estas, pela
sua natureza, e articulados com os procedimentos da avaliagao externa de curso, programas e
IES, estdo de acordo com as linhas de orientacdes da parte B do ASG-QA.

Nos documentos revistos, como o Mapa de Dimensdes, Padrdes e Indicadores aprovado pelo
CNAQ e outros instrumentos de avaliacdo, se indica que a avaliacdo do CNAQ é feita com base
nos elementos essenciais que impulsionam a qualidade interna de uma IES ou de um curso e
programa. Dessas dimens&es incluem: Ensino e aprendizagem (MDPI-dimensdo 3- Curriculo e
Materiais Instrucionais); Investigacdo e extensdo (MDPI-dimensdo 7- investigacdo e Inovacao);
Recursos financeiros (MDPI-dimensdo 2- Organizacdo e Gestdo); Recursos humanos (MDPI-
dimensao 6- Corpo Técnico Administrativo).

Analise

O CNAQ possui procedimentos de avaliacdo externa transparentes, independentes e
adequados a finalidade, operacionalizados por comissdes de avaliagdo independentes,
seguindo processos descritos no Manual de Avaliagdo Externa. Os relatérios e as decisdes
tomadas como resultado da avaliagcdo externa realizada pelo CNAQ sao claros e baseados em
critérios e procedimentos amplamente conhecidos pelas IES, sendo que as IES tém a
oportunidade de fazer o contraditdrio para identificacdo de erros factuais.

Tal como foi mencionado, a avaliacdo externa é realizada por profissionais (peritos), tendo
como base o relatdrio da autoavaliacdo. Os peritos sdo selecionados de uma vasta gama de
especialistas com formacdo e experiéncias relevantes. Conforme os resultados alcancados na
avaliacdo externa, os cursos, programas ou IES devem ser revistos com uma periodicidade
variavel (5, 3 ou 2 anos).

No entanto, a avaliacdo externa ao CNAQ realizada em 2018 constatou, no conjunto de
processos e atividades que o CNAQ leva a cabo, a falta de atividades de pesquisa sobre garantia
de qualidade. Esta recomendacao teve resposta positiva.

Neste sentido, foram realizados alguns estudos sobre ensino hibrido, impacto dos Centros
Regionais da Qualidade do Ensino Superior (CeRQES) e outros, tais como: o estudo sobre a
qualidade de ensino hibrido em tempos de COVID (2020); o estudo sobre impacto dos CeRQES
na garantia de qualidade (2023); o Ponto de situacdo sobre o ensino hibrido nas IES (2021); e
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um livro publicado em 2023 sobre a Avaliagdao e garantia de qualidade no Ensino superior:
reflexdes sobre o contexto mogambicano.

Atualmente, estda em curso o recrutamento de uma firma para a realizacdo de um estudo
independente sobre a qualidade no Ensino Superior (2024).

Conclusdes do Painel (julgamento): Conforme.

Elogios

O CNAQ utiliza critérios transparentes, independentes e adequados a finalidade, os
relatdrios e as decisdes de avaliagdo externa sao partilhados com as IES.

Por outro lado, os peritos externos sao selecionados dentre os que tém formacdo e
experiéncia relevantes e através de concurso publico transparente.

Reconhece-se o envolvimento do CNAQ na realizagdo de estudos sobre ensino hibrido, o
impacto dos CeRQES, entre outros e o recrutamento de uma firma para a realizacdo de
um estudo independente sobre a qualidade no ensino superior, numa demonstragao de
preocupacdo com a analise e a meta-andlise dos processos e atividades de garantia da
gualidade.

Recomendagdes

O CNAQ deve fortalecer o acompanhamento e aplicacdo das recomendacbes e
sugestdes da avaliacdo externa.

Além dessa atividade, esta agéncia deve finalizar e implementar os procedimentos
estruturados de reclamacdes para melhorar a confianga nas decisdes de acreditacao.

O CNAQ, tanto individualmente como em parceria com as |IES ou sob encomenda a
estas, deve continuar a realizar mais estudos independentes sobre a garantia da
gualidade no ensino superior e temas conexos.

Sugestoes

Aprimorar os procedimentos de avaliacdo externa com vista a que sejam cada vez mais
transparentes, independentes e adequados a finalidade. Um outro processo que deve
ser aprimorado é relativo aos mecanismos de monitoramento das UlGaQ.

Desenvolver esforcos para reducdo da redundancia entre auditores institucionais (da
tutela) e processos de acreditagdo (da agéncia).

Aprimorar a iniciativa sobre a contratacdo de uma firma destinada a realizar o estudo
sobre garantia da qualidade, envolvendo as IES e os colaboradores permanentes.

Padrao 6. Garantia de qualidade interna

A agéncia de garantia de qualidade deve ter em vigor politicas e processos para a sua propria
garantia de qualidade interna relacionada com a definicdo, a garantia e o reforco da
qualidade e da integridade das suas atividades.

OBREAL
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Evidéncias

Constata-se que o CNAQ adotou formalmente e implementa uma Politica de Qualidade das
suas atividades e resultados, na qual explicita os respetivos elementos estruturantes, os
principais mecanismos que contribuem para a prossecucdao da politica e os objetivos de
qualidade interna (Capitulo 7: Sistemas Internos de Garantia de Qualidade. Cf. Website do
CNAQ).

Para esse feito, foram também desenvolvidos e implementados mapas de dimensdes e padrdes
(MDPI) pelo CNAQ, compostos por indicadores pré-definidos, divulgados e conhecidos por
todos os intervenientes do SINAQES e a sua afericdo é feita por CAE livres de conflitos de
interesses com as instituicdes em avaliacao (Cf. Website do CNAQ).

Na sua atuacdo, o CNAQ mantém o rigor na observancia das normas estabelecidas na sua
Politica de Qualidade, através das acdes de formacdo dos seus funcionarios, de
acompanhamento e envolvimento direto de funciondrios com qualificagdo especializada nas
diferentes areas e com competéncias reconhecidas, aos quais atribui ao CNAQ capacidade para
implementar o seu mandato com eficacia.

O CNAQ também dispde de uma politica de género que orientou a elaboragao de indicadores
que permitem aferir a observancia pelas IES do equilibrio e equidade de género nos assuntos
de qualidade do ensino superior (Politica de Género do CNAQ; MDPI - padrdes 2.3, 5.2. Cf.
Website do CNAQ).

O CNAQ adota mecanismos de comunicagdo tal como estao definidos na legislagao aplicavel
sobre o direito a informacdo, tanto dos cidaddos como das instituicdes (Cf. Lei n? 34/2014, de
31 de dezembro). O CNAQ busca feedback interno e feedback externo, conforme descrito no
capitulo 7 sobre sistemas internos de garantia de qualidade da QAA (Cf. Website do CNAQ).

Para a garantia da qualidade interna, existe um contacto préximo e frequente entre os gestores
de procedimentos e a Dire¢cdao de Avaliacdo Externa, para acompanhamento e apreciagdao dos
processos de avaliacdo externa. Cumulativamente inquéritos sobre processos de acreditagao,
aplicados a instituicdes e membros das CAE, também s3o respondidos pelos gestores de
procedimentos.

Além disso, sdo realizadas duas reunides anuais do Conselho Diretivo com todo o staff do CNAQ
para a identificacdo e discussdo de questdes problematicas e para identificar sugestdes de
resolugao.

O CNAQ, no seu trabalho e na concecdo dos processos de autoavaliagcdo, avaliacdo externa e
acreditacdo e dos procedimentos associados, privilegia o contacto direto com a liderancga e as
UlGaQ das IES, associacOes estudantis e associacdes profissionais, com especialistas externos e
com diferentes partes interessadas no ensino superior.
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O relatdrio global de avaliagdo externa produzido em cada vaga resume as tendéncias gerais
nos resultados, dados que servem de fonte para a produgao da brochura de dados estatisticos
sobre o ES, posteriormente partilhados com os principais atores da governagao do ensino
superior. O MDPI, bem como o modelo de relatério, garantem a comparabilidade dos
resultados.

O CNAQ realiza a monitoria, revisdao e atualizacdo regular das normas que regem os
procedimentos de autoavaliagdo, avaliagdo externa e acreditagdo. Sempre que oportuno e
necessario, o CNAQ faz a auscultacdo das IES e dos seus drgdos representativos a propdsito do
desenvolvimento de critérios, procedimentos e instrumentos relacionados com os processos de
avaliacdo externa e acreditacdo. Para a uniformizacdo de procedimentos e reducdo de
enviesamento, o CNAQ realiza a formacao especializada regular dos membros das CAE e dos
seus colaboradores permanentes.

Andlise

O Painel de Peritos Externos constatou que o CNAQ tem desenvolvido as suas atividades de
garantia da qualidade de acordo com o padrao C6 e os padrdes articulados na parte B dos ASG-
QA. O impacto e os resultados alcangados nos dominios da politica de qualidade desdobrada
na existéncia de indicadores de qualidade pré-definidos, na participacdo de colaboradores
gualificados e especializados, na politica de género, no mecanismo de comunicacdo, no
feedback interno e externo dos intervenientes do SINAQES, entre outros, demonstram que o
CNAQ adotou formalmente e implementa uma politica de qualidade assente nas suas
atividades e resultados, cujos elementos estruturantes estdo alinhados com o padrdao C6 dos
ASG-QA.

No entanto, a avaliacdo externa realizada em 2018 refere-se ao deficiente funcionamento da
plataforma SI-CNAQ, cujo tratamento técnico e orcamental estd em curso. Com a eclosdo da
pandemia da covid-19, o CNAQ adotou a avaliacdo externa hibrida baseada na MoRENet, que o
Painel de Peritos Externos constatou também que nado se encontra em funcionamento.

A avaliacdo de 2018 recomendou também a necessidade de documentar de forma mais
sistematica os resultados e as evidéncias do cumprimento dos procedimentos de autoavalia¢do.
Trata-se de uma recomendac¢do que foi acolhida, havendo evidéncias organizadas de acordo
com os procedimentos de autoavaliagdo, considerando os padrdes das partes B e C.

A avaliacdo de 2018 referiu-se, ainda, a falta de mecanismo de prestacdo de contas ao publico
sobre os relatdrios de atividades desenvolvidas pelo CNAQ. Esta fraqueza é considerada
ultrapassada, uma vez que foram elaborados e divulgados os relatérios anuais do CNAQ na sua
pagina web.
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A mesma avaliacdo de 2018 recomendou que era necessario produzir materiais de
comunicacado de facil utilizagdo para divulgacao de resultados de Avaliagdo Externa que possam
ser facilmente acessiveis a diferentes partes interessadas. Trata-se de uma recomendag¢do que
tem sido implementada. Os resultados da Avaliagdo Externa sdao anualmente publicados nos
jornais de maior circulagdo, em eventos e através de brochuras.

A avaliacdo de 2018 referiu-se, de igualmente modo, a falta de declaracao de independéncia do
avaliador externo no termo de compromisso. O CNAQ, em resposta, implementou o termo de
compromisso que inclui a declara¢do de independéncia do avaliador externo.

Conclus6es do Painel (julgamento): Conforme.

Elogios

= CNAQ mantém elevados padrdes profissionais e de integridade e as suas politicas,
normas, processos e procedimentos internos de garantia de qualidade encontram-se
publicados e geralmente aplicados pelas partes interessadas, prevalecendo a decisdo de
enquanto agéncia de garantia da qualidade de manter-se imparcial, rigorosa, objetiva,
justa e consistente.

= Com a eclosdo da pandemia da covid- 19, o CNAQ adotou a avaliagdo externa hibrida
(fisica e virtual) baseada na MoRENet para mitigar as limitacdes de mobilidade e
otimizar os parcos recursos disponiveis.

= O CNAQ implementou as recomendacdes que lhe foram feitas, pela avaliacdo externa
realizada em 2018, a respeito do padrao C6 dos ASG-QA.

Recomendagdes
= O CNAQ deve reativar e modernizar, o mais rapido possivel, o funcionamento da
plataforma tecnoldgica SI-CNAQ, de modo a digitalizar e a modernizar o processo de
garantia da qualidade em geral.
= O CNAQ deve reduzir a sua dependéncia face ao MoRENet, criando um centro de dados
interno que permita armazenar os seus dados e a transformacao digital dos processos
de garantia da qualidade.

Sugestoes

= Propde-se que o CNAQ continue a aprimorar a sua politica de qualidade nos dominios
da igualdade de género e da comunicagdo, consulta e auscultacgdo com todos os
intervenientes do processo avaliativo, nomeadamente, as IES e respetivas UlGaQ, os
colaboradores permanentes, entre outros.

= A agéncia também deve melhorar continuamente o mecanismo de busca de feedback
interno e feedback externo sobre os seus sistemas internos de garantia de qualidade,
guer através de inquéritos de opinido e avaliacdo de pares, como do feedback das CAE.

= O CNAQ deve continuar a aprimorar, para efeitos de uniformizacado de procedimentos e
reducdo de enviesamento, a formacao especializada regular dos membros das CAE e dos
seus colaboradores permanentes.
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= O CNAQ deve manter e aperfeicoar a declaracdo de independéncia do avaliador
externo.

= Esta agéncia, também deve, ciclicamente, revisar e proceder a melhoria continua dos
padrdes, indicadores e critérios de avaliagado.

Padrao 7. Recursos Financeiros e Recursos Humanos

A agéncia de garantia de qualidade deve dispor de recursos humanos, financeiros e materiais
adequados para cumprir com eficacia e eficiéncia o seu mandato de garantia da qualidade.

Evidéncias:

Foram consultadas as evidéncias em relacdo ao quadro de pessoal do CNAQ, os planos anuais
(POA-2024 e de anos anteriores), relatdrios das formacgdes realizadas com a ACQF/Qualificagdes
e relatérios de outras formacdes. Foi também revisto o Mapa de Funcionarios Bolseiros (RAA,
p.65); a Tabela 6: Orcamento Atribuido e executado pelo CNAQ, 2022-2023 (RAA, p.65); a
Deliberagdo 5/2016 de 15 de setembro; a Lei n.° 1/2023, de 17 de margo, que estabelece o
Regime Juridico do Subsistema do Ensino Superior.

O CNAQ possui 43 funcionarios, sendo 23 mulheres (53%) e 20 homens (47%). O CNAQ
proporciona oportunidades de capacitacdo e formacdo ao seu pessoal técnico em matérias de
gualidade e gestdo, tendo cinco (5) funcionarios em bolsas de estudo, trés a frequentarem a
licenciatura, dois o mestrado e um o doutoramento (RAA, p. 65; POA-2024, formacgdes do
ACQF/Qualificagdes e relatérios de formacdes).

Analise

Estas evidéncias comprovam que o CNAQ procura assegurar a melhoria das suas praticas de
desenvolvimento e capacitacdo do seu pessoal e que possui instalagcbes adequadas
(infraestrutura fisica, equipamentos, meios e recursos tecnoldgicos) que permitem a realizacdo
das suas atividades de garantia de qualidade.

O CNAQ possui instrumentos de planificacdo e gestdo dos recursos humanos e financeiros,
como orcamentos anuais, relatérios descritivos de atividades, mapas de gestdo do pessoal e de
gestdo da formacdo e capacitacdo do pessoal, bem como relatdrios de Balancos do Plano
Econdmico e Social para os varios anos que remete aos seus 6rgdos tutelares (Ministério do
Ensino Superior e ao Ministério das Financas), que demonstram uma execuc¢do consistentes
com as normas e critérios de transparéncia.

O CNAQ dispde de recursos humanos, financeiros e materiais adequados para cumprir com o

seu mandato de garantia da qualidade, gracas as fontes como o OGE (saldrios), as receitas
préprias provenientes do pagamento da Quota Anual Unica e a Taxa de Avaliacdo Externa,
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estabelecida pela Deliberagdo n.2 5/2016, de 15 de setembro. O CNAQ também recebe
financiamento do projeto Mozskills, financiado pelo Banco Mundial que apoia varias
componentes do programa do CNAQ na promogao das UlGaQ e de capacitagdo das CAE.

Durante o processo de entrevistas foi levantado um questionamento sobre a
constitucionalidade da cobranca de taxas e emolumentos para acreditacdo de cursos criados
em |ES publicas (criadas pelo préprio governo). Também consideram bastante elevado o valor
cobrado pelo CNAQ para a avaliacdo externa e acreditacdo dos cursos. O Painel de Peritos
Externos considera que este assunto deve ser avaliado, internamente, e com alguma minucia,
pelo CNAQ envolvendo as IES, considerando sempre as boas praticas em relacdo a este aspeto
noutros paises e regides. Deve haver abertura para o didlogo com os gestores das IES, o
governo e 0s parceiros para avaliar, se no contexto do pais, pode haver alguma subvenc¢ao ou
coparticipacao do Estado, reduzindo o valor a ser pago pelas IES, ou criando consensos que
permitam aliviar o impacto negativo da decisdo e as potenciais resisténcias.

No entanto, é importante recomendar que o CNAQ possa encontrar formas de ir reduzindo
gradualmente a sua dependéncia face a essas fontes de financiamento e garantir a
sustentabilidade dos processos de avaliagdo da qualidade do ensino superior através da
diversificacdo de fontes de financiamento e de refor¢o da coparticipacdo do Estado.

Um aspeto importante a considerar para o futuro crescimento do CNAQ é de, tendo em conta o
seu mandato e ambito de atuacdo, incluindo a grande extensdo geografica do pais e o niumero
de IES e de cursos por avaliar (1.564°), poderd ser necessario continuar a pensar no aumento do
numero de funciondrios (em quantidade e qualidade) para responder a crescente demanda da
avaliacdo interna, externa e acreditacdo dos cursos e de IES. No encontro com a Direcdo do
CNAQ, o Painel de Peritos Externos foi informado da pretensdo do CNAQ aumentar o seu
guadro de pessoal para quase o dobro do numero atual.

Conclusées do Painel (julgamento): Parcialmente conforme.

Recomendagdes

= Que o CNAQ possa repensar a modalidade e a temporalidade do recrutamento de
recursos humanos com o perfil adequado as necessidades de desenvolvimento
estratégico da agéncia, tendo em conta o seu plano de desenvolvimento, ajustando o
aumento do pessoal proporcionalmente ao desafio da avaliagcdo de cerca de 60 IES e de
mais de 2.500 cursos em pleno funcionamento.

= Que o CNAQ continue a encontrar alternativas de reducdo gradual da dependéncia
financeira face as fontes de receitas tradicionais (OGE e doacgdes), a fim de garantir a
independéncia e sustentabilidade da avaliacdo da qualidade no futuro.

> Dos 2.524 cursos existentes, ja foram avaliados 960, pelo que, por avaliar existem 1.564 cursos.
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Sugestdes

= Que sejam definidos critérios formais, rigorosos e justos de cobranca de taxas e
emolumentos devidos no processo de avaliacdo externa, assentes no equilibrio entre os
custos da avaliacdo e a capacidade financeira e orcamental das IES.

= Uma vez que essas taxas sdao consideradas elevadas pelas IES, o CNAQ deve adotar as
boas praticas usadas noutros paises da regidao da SADC e da CPLP.

= Que sejam promovidas sessOes de debate com as IES para a sensibilizagdo sobre a
necessidade da cobrancga de valores para a acreditagao de cursos, como parte da sua
estratégia de diversificagcdo das fontes de receitas e sustentabilidade da sua institui¢do.

Padrao 8. Benchmarking, Redes e Colaboracao

A agéncia de garantia de qualidade promove e participa de iniciativas internacionais,
workshops e conferéncias sobre garantia de qualidade para o intercambio, partilha de
experiéncias e melhores praticas.

Evidéncias:

Em concordancia com os seus objetivos estratégicos definidos no PECNAQ-2016/2025, e com
base no Art. 36.2 do Decreto n.2 91/2023, de 29 de dezembro, o CNAQ promove e participa de
iniciativas internacionais, workshops e conferéncias sobre garantia de qualidade para o
intercambio, partilha de experiéncias e melhoria das praticas de gestao e garantia da qualidade
do ensino superior.

Foram verificadas evidéncias de que o CNAQ colabora com varias instituicdes interessadas na
garantia de qualidade, nomeadamente com: (i) as Ordens profissionais, como a dos Advogados,
Médicos, Contabilistas e Auditores, Engenheiros e Enfermeiros na revisdo da legislacdo,
desenho das qualificaces, avaliacdo externa de cursos, programas e IES, Féruns, entre outros);
(i) com as entidades de governacdo e gestdo do sistema nacional de educagdo, tais como o
Instituto Nacional de Ensino a Distancia (INED); Instituto Nacional de Exames e Certificacdo
(INECE), Diregao Nacional do Ensino Superior (DNES), Instituto Nacional de Desenvolvimento da
Educacgdo (INDE); Secretaria do Estado do Ensino Técnico Profissional (SEETP), Dire¢do Nacional
de Garantia de Qualidade (DNGQ - MINEDH), Diregao Nacional do Ensino Secunddrio (DINES -
MINEDH) e Autoridade Nacional de Educacdo Profissional (ANEP).

O CNAQ liderou a criagao da Rede de Agéncias de Garantia de Qualidade dos paises africanos
de expressdo portuguesa (RAAQES-PALOP) e tem dinamizado atividades ao nivel nacional para
a implementacdo do Quadro de Qualificacdes da SADC (SADC-QF), bem como e participou na
preparacdo do ambiente para implementacdo da Convencdao de Adis Abeba de
Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior. O CNAQ esta a coordenar a Comissdo Técnica
do Quadro Nacional de Qualificagdes.
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Foram verificadas evidéncias de que o CNAQ assinou acordos de coopera¢dao com: a Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior de Portugal (A3ES); a Junta Nacional de Acreditacdo
de Cuba; o Instituto Nacional de Avaliacao, Acreditacdo e Reconhecimento de Estudos do
Ensino Superior de Angola (INAAREES); a Universidad de Cienfuegos.

O CNAQ participa em iniciativas internacionais de desenvolvimento do ensino superior, tais
como:  AfriQAN (African Quality Assurance Network); a ACQF (African Continental
Qualifications Framework) e a SAQAN (Southern African Quality Assurance Network), a TCCA —
Technical Committee for Certification and Accreditation) e a HAQAA-3 (Harmonization, Quality
Assurance and Accreditation of African Higher Education).

O CNAQ desenvolve os seus procedimentos com base nas experiéncias de outras agéncias, tais
como: o Conselho Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior do Brasil (CONAES); Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior de Portugal (A3ES); Comision Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria da Argentina (CONEAU); Junta Nacional de Acreditacdo
de Cuba; Agéncia Reguladora do Ensino Superior de Cabo Verde (ARES); Agéncia de Qualidade
da Republica Popular da China; Agéncia de Qualidade de Ensino no Superior na Africa do Sul:
Council on Higher Education (CHE) e a SAQA (South African Qualifications Authority), assim
como com o Comité de Avaliacdo e Acreditacdo de Qualidade (HEQC - Higher Education Quality
Committee). (Cf. RAA do CNAQ, pp. 65-67).

Analise

O CNAQ demonstra um compromisso robusto e proativo com o intercdmbio de experiéncias
através de assinatura de vdrios protocolos significantes, conforme exigido pelo Padrdo 8 da
Parte C. As evidéncias apresentadas revelam que a agéncia ndo apenas participa, mas também
lidera iniciativas significativas em diversas esferas.

No plano nacional, a colaboragdao com Ordens Profissionais e diversas entidades de governacao
e de gestdo do ensino mostra uma integracdo estratégica de todas entidades uteis neste
processo de avaliacdo de qualidade de ensino o que permite a partilha de conhecimentos
oriundas de diferentes vertentes de ensino e a melhoria continua das praticas. Essa ampla rede
de parcerias nacionais é fundamental para a relevancia e a adaptacado dos processos de garantia
de qualidade ao contexto mog¢ambicano, e sobretudo apropriacdao dos trabalhos pelas partes
nacionais interessadas.

Internacionalmente, o CNAQ esteve ligado a criagdo da RAAQES-PALOP e tem uma participagao
ativa em redes como AfriQAN, ACQF, SAQAN, TCCA e HAQAA-3, que sado fortes indiciadores de
gue o CNAQ estd engajado em processos de harmonizacdo e desenvolvimento da garantia de
qualidade em Africa. E os acordos de cooperacdo bilateral com agéncias de Portugal, Cuba e
Angola, assim como com a Universidad de Cienfuegos, solidificam a capacidade do CNAQ de
realizar benchmarking e de integrar experiéncias internacionais em seus proprios
procedimentos, conforme explicitamente mencionado no RAA.
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Portanto, o CNAQ pode explorar e tirar maior proveito de todo esse seu engajamento regional
e internacional e da sua rede de contactos e colabora¢dao para aumentar a participagao de
peritos internacionais nos processos de avaliagcdo de cursos de graduac¢ao e de pés-graduacgao,
elevando assim a atual taxa de participagdo dos mesmos é de apenas 7%.

Conclusdes do Painel (julgamento): Conforme.

Elogios
= CNAQ destaca-se pela sua forte capacidade de mobilizacdo de parcerias estratégicas,
tanto a nivel nacional quanto internacional. Destaca-se a atividade do CNAQ em ter
acordos de cooperacdo robustos, a incorporacdo continua das melhores praticas
internacionais de garantia da qualidade e a sua participacao ativa e lideranca em féruns
regionais e internacionais.

Sugestoes

= Revisdo estratégica das parcerias regionais e internacionais para identificar novas
oportunidades de colaboracdao e aprendizagem mais profundas e objetivas,
principalmente envolvendo os paises da regido da SADC.

= QOtimizagdo das redes de parceiros existentes para atrair mais especialistas
internacionais, diversificando os conhecimentos e praticas nas comissdes de avaliagdo e
acreditagdo de cursos, programas e IES.

= Ao nivel nacional, sugere-se uma atencdo particular a promoc¢do de uma cooperacdo
formal e eficaz com as outras partes interessadas na garantia da qualidade, tal como a
Unido Nacional dos Estudantes de Mogambique.

Padrdao 9. Revisdo periddica das Agéncias de Garantia de Qualidade (QAA)

A agéncia de garantia de qualidade deve ser submetida a revisao periodica interna e externa
para melhoria continua.

Evidéncias

Foram recolhidas evidéncias que confirmam que o CNAQ implementa avaliacdes periddicas
internas e externas para a melhoria da qualidade dos seus servicos. O painel de Peritos
Externos analisou o Diploma Ministerial n.2 50/2024, de 20 de junho, que aprova o
Regulamento Interno do CNAQ onde tal dispositivo vem claramente definido.

O CNAQ institucionalizou a sua avaliacdo periddica, através da alinea n) do artigo 15 do
Diploma Ministerial n.2 50/2024, de 20 de junho, que aprova o Regulamento Interno do CNAQ,
e que indica que a Autoavaliacdo e a Avaliacdo Externa do CNAQ devem decorrer com uma
periodicidade de cinco (5) anos.
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O CNAQ participou na fase piloto de avaliacdo das Agéncias de Garantia da Qualidade realizada
pela iniciativa HAQAA1 e atualmente, o CNAQ participa na iniciativa HAQAA3, que possibilitara
verificar o grau de conformidade do CNAQ aos Padrdes e Linhas de Orientacdo Africanos de
Garantia da Qualidade. As recomenda¢des da avaliagdo externa realizada em 2018 foram
revistas pelo CNAQ no seu RAA e foram reavaliadas pelo Painel de Peritos Externos do CNAQ
através deste documento.

Analise

O CNAQ participou na avaliagao piloto realizada pela iniciativa HAQAA em 2018, financiada pela
Unido Europeia, da qual resultou o relatério que apresentou o estado de conformidade do
CNAQ com o ASG-QA. Foi a primeira avaliacdo externa do CNAQ como agéncia nacional
encarregue do sistema nacional de avaliacdo, acreditacdo e garantia da qualidade do Ensino
Superior de Mo¢cambique.

O CNAQ esta na sua segunda avaliagdo externa (2024/2025) no ambito da HAQAA3, o que lhe
permite consolidar a sua posicdao enquanto promotor da cultura de qualidade no Ensino
Superior mogambicano, e enquanto zelador da conformidade e alinhamento com os Padrdes e
Linhas de Orientac¢do africanas de Garantia da Qualidade (ASG-QA).

O CNAQ é reconhecido como agéncia nacional encarregue da avaliagdo, acreditagdo e garantia
da qualidade do Ensino Superior ao nivel nacional, regional, continental e internacional.

Conclusoes do Painel: Conforme.

Elogios

= O CNAQ é uma instituicdo criada em 2007, pelo Decreto n.2 63/2007, de 31 de
dezembro, como o érgao que garante a implementacdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo, Acreditacdo e Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SINAQES) e
Mogcambique. Pelo seu desempenho, o CNAQ encontra-se entre as poucas agéncias de
garantia da qualidade em Africa que se ofereceram para ser avaliadas de forma a alinhar
0s seus processos com os Padrdes e Linhas de Orientagdo Africanas de Garantia da
Qualidade (ASG-QA).

= O CNAQ demostra a sua determinacao em melhorar a qualidade das suas operagdes e
em garantir e compatibilizar a sua agdo com os PadrGes africanos e com as boas praticas
internacionais de garantia da qualidade do ensino superior.

Recomendagdes

e Continuar a submeter-se a avaliagGes regulares, preferencialmente a cada cinco anos,
por agéncias de garantia da qualidade regionais, continentais ou internacionais.
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CAPITULO 5. ELOGIOS, F
Part

Padrao 1. Objetivos da Garantia de Qualidade Externa (EQA) e Consideragoes
sobre a Garantia da Qualidade Interna (EQA)

Elogios

= O processo de Avaliagdao Externa da Qualidade (AEQ) realizada pelo CNAQ as IES e aos
cursos garante uma clara articulagdo com a visdao e a missao das IES e permitem garantir a
eficacia dos seus programas académicos e da qualidade institucional.

= As IES sdo apoiadas pelo CNAQ na definicao e operacionalizagao das Unidades Internas de
Garantia da Qualidade, através de sessdes de formacao e capacitagao.

Recomendacgodes

= O CNAQ deve reforcar os esforcos para aumentar o nimero de IES com Unidades Internas
de Garantia da Qualidade, trabalhando essencialmente com IES que ainda ndo tém UlGaQ,
para que estas criem e fortalecam os mecanismos internos de garantia da qualidade e
desenvolvam a cultura da qualidade.

= O CNAQ deve reforcar e aprofundar a monitorizacdo e avaliacdo da qualidade dos cursos,
sobretudo, tendo em conta a existéncia de cerca de metade dos cursos ainda ndo avaliados.

Sugestoes

= Sugere-se que o CNAQ continue a reforgar e aprimorar os mecanismos de avaliagdo externa
da qualidade da oferta dos cursos em regime de ensino a distancia, para que a cultura da
qualidade e o rigor seja fortemente instalado.

Padrao 2. Concecao de mecanismos de garantia da qualidade externa
adequados ao objetivo

Elogios

e O CNAQ desenvolveu mecanismos, linhas de orientacdo e instrumentos claros de
Avaliacdo Interna da Qualidade e de Avaliacdo Externa da Qualidade, publicados e
reconhecidos, que permitem medir a eficicia e a qualidade dos cursos e das IES em
Mocambique.

e O CNAQ tem feito um trabalho de envolvimento das partes interessadas incluindo os
gestores das IES, Ordens Profissionais, jornalistas e outras partes interessadas no
desenvolvimento, atualizacdo e melhoria dos instrumentos e ferramentas de avaliacao e
acreditacdo de cursos e de IES.
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Recomendagdes

O CNAQ deve continuar a adequar alguns dos procedimentos de garantia da qualidade
ao seu proposito, diferenciando, na medida do possivel, os mapas de avaliagdo em
funcdo da natureza dos cursos, integrando alguns dominios cientificos especificos (Por
exemplo, nos mapas de avaliacdo dos cursos de enfermagem, engenharias, medicina,
etc.). Deste modo, algumas dimensdes técnicas e exigéncias de qualidade especificas
desses cursos também poderdo ser consideradas como indicadores e critérios nos
mapas de avaliagao.

O CNAQ deve continuar a adequar os padrdes, dimensdes e indicadores as diferencgas
entre os cursos a distancia e presenciais, os cursos diurnos ou regulares e os cursos pos-
laborais, detalhando critérios que possam medir estes aspetos especificos.

O CNAQ deve continuar a promover sessdes de debate com as IES para reforcar a sua
conscientizacdo sobre a necessidade da cobranga de taxas a acreditagao de cursos e de
IES, como parte da sua estratégia de diversificagdo das fontes de receitas e
sustentabilidade da sua instituigado.

Sugestoes

O CNAQ deve reavaliar, internamente, e com alguma mindcia, as questdes ligadas a
cobranca de taxas (consideradas elevadas) pela avaliacdo e acredita¢cdo dos cursos e de
IES, num debate aberto, esclarecedor e consensual, considerando as boas praticas
usadas noutros paises da regido da SADC e da CPLP.

Padrao 3. Processos de implementacao da garantia externa da qualidade

Elogios

O CNAQ desenvolveu um sistema robusto e confidvel de avaliacdo externa de cursos,
programas e IES, que inclui os padrdes, processos e instrumentos que se encontram
disponiveis no website e que sdo utilizados pelas partes interessadas. Os vdrios
instrumentos e normativos, incluem politicas, regulamentos, manuais e diretrizes que
guiam os processos de avaliacdo interna, externa e acreditacdo. Estes instrumentos
garantem a consisténcia do processo de garantia da qualidade e de acreditacao.

Recomendagdes

OBREAL

Melhorar o registo, a documentagdo e a divulgagdo sobre a formagdo e a capacitagao
tanto de estudantes como gestores de procedimentos e de avaliadores externos.

Dar continuidade e fortalecer os procedimentos formais de apoio técnico e monitoria
dos processos e atividades de garantia da qualidade interna das IES e dos cursos.
Implementar os processos de avaliacdo externa dos cursos e das |IES que ainda estdo por
avaliar, considerando a necessidade de maior cobertura e abrangéncia da avaliacdo e
das praticas de garantia de qualidade para todo o subsistema de ensino superior.
Reforcar o processo de avaliacdo do ensino a distancia e as varias tipologias de avaliacdo
(acreditacdo prévia e avaliacdo de cursos em funcionamento), tendo em conta o quadro
legal e técnico abrangente e vigente no ensino superior.
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Proceder ao reforco da difusdo, disseminagao, divulgacdo e explicitagdo dos novos
procedimentos de garantia da qualidade, tanto junto das IES como ao nivel dos 6rgaos
de comunicagdo convencionais e ndo convencionais.

Reforcar o modelo de avaliagdo hibrida (online e presencial) que tem sido
implementado, sobretudo tendo em conta o contexto e os problemas de acesso a
internet por parte das IES e a capacidade de utilizacdo das plataformas MoRENet e o SI-
CNAQ (plataforma tecnoldgica) do CNAQ.

Reforcar os mecanismos de feedback formal das IES sobre o desempenho dos
avaliadores externos, através de modelos ou inquéritos de avaliacdo do grau de
satisfacdo com o desempenho das comissGes de avaliacdo externa (CAE) e para
apuramento de eventuais problemas éticos, conflitos de interesse e qualidade dos
processos.

Sugestoes

Reforcar o envolvimento de estudantes nas atividades e processos de garantia da
gualidade dos cursos e das IES, como uma boa pratica, tornando mais visivel e ativa a
sua participa¢cdo na implementacdo das politicas e diretrizes de garantia da qualidade
interna e externa dos cursos, programas e IES.

Padrao 4. Independéncia da avaliagao

Elogios

O CNAC seleciona os peritos externos baseando-se em critérios pré-definidos e claros.
Os peritos externos assinam uma declaragdo de conflito de interesses para assegurar a
credibilidade do processo avaliativo e é dada as IES a oportunidade, prévia ao exercicio
avaliativo, de se posicionarem em termos de ndo-objecdo a peritos propostos com
possiveis conflitos de interesse.

Recomendagodes

Reforgar a aplicacdo do cédigo de ética do avaliador externo quanto a prevencdo de
incompatibilidades e conflitos de interesses, sejam eles subjetivos ou objetivos.

Sugestoes

OBREAL

Reforcar a integracdo de peritos internacionais nos processos de avaliacdo externa, a
fim de continuar a assegurar as boas praticas de garantia da qualidade e a partilha de
experiéncias com peritos de elevada experiéncia técnica e cientifica de outros paises,
bem como reforcar a credibilizacdo e internacionalizacdo da AEQ.

Aprimorar os mecanismos de selecdo e financiamento dos peritos externos
internacionais, atendendo a escassez, em Mocambique, de especialistas com o perfil
adequado para algumas dreas de conhecimento especificas e o grande nimero de
cursos por avaliar.
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e Incluir estudantes nos painéis de avaliacdao de cursos e institucional promovendo uma
cada vez maior sensibilizagdo para as questdes da garantia da qualidade no seu ensino
superior.

e Na medida possivel, instituir certificados ou declaracdes para os peritos externos.

Padrao 5. Resultados e decisao de avaliacao externa qualidade

Elogios
= O CNAQdesenvolveu instrumentos precisos e sélidos de avaliagdo de cursos, programas
e de IES. Os relatdrios e as decises tomadas como resultado da avaliagdo externa sao
de modo geral claras e baseados em evidéncias. Os critérios, processos e procedimentos
sdo publicados e aceites, permitindo a garantia da qualidade do ensino superior.

Recomendagdes

= Reforgar o envolvimento dos coordenadores das CAE no processo de revisdo dos RAE.

= O CNAQ deve criar ou instituir missées independentes de revisdo dos relatérios de
avaliacdo externa dos cursos e IES, evitando o modelo de revisdo por equipas compostas
por técnicos seniores e responsaveis de topo desta agéncia, portanto, pode
comprometer a confiabilidade na decisdo dos resultados.

= Recomenda-se que o CNAQ continue a melhorar a qualidade dos relatdrios de avaliacdo
externa para superar os desafios, criando comissdes Ad hoc de revisdo desses relatérios
gue incluam também personalidades independentes e altamente qualificadas, externas
ao CNAQ, e que possam, juntamente com os técnicos, rever e melhorar a qualidade dos
relatdrios. Este exercicio podera melhorar a credibilidade do CNAQ.

= Encontrar soluges alternativas para reduzir a dependéncia do CNAQ face a Tutela no
gue diz respeito ao encerramento de cursos e IES nao acreditados.

Sugestdes

= Com vista a um melhor alinhamento do CNAQ com o ASG-QA, sugere-se o
aprimoramento do processo de revisdo dos RAE e a necessidade de maior esforco na
divulgacdo publica de resultados e atividades.

* E importante que o CNAQ continue a consolidar e melhorar as atividades de formacdo
dos membros das CAE para haver concisdo e uniformidade na estrutura dos relatdrios e
para que se evite a subjetividade na andlise das evidéncias e na formulacdo das
decisdes.

Padrao 6. Avaliagao periodica de instituigcdes e programas
Elogios
= O processo de avaliacdo externa de cursos, programas e IES é feito de forma ciclica,
respeitando os critérios de decisdo para acreditacdo dos mesmos. O CNAQ procede ao
lancamento de Editais anuais para avaliacdo periddica em funcdo dos prazos das

decisdes de acreditacao.
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Constatou-se um significativo aumento do processo de avaliagdo ciclica de IES e cursos,
sendo assinaldvel o crescimento do nimero de IES e de cursos avaliados nos ultimos
cinco (5) anos.

Recomendagdes

Que o CNAQ supere no mais curto espaco de tempo possivel, equivalente a um ciclo
avaliativo, o desafio de avaliar as IES e os cursos que ainda ndo foram objeto de
avaliacdo externa nas vagas de 2016-2018 e de 2019-2024, porquanto, o processo de
avaliagdo ainda ndo abrangeu uma parte significativa de IES (défice de mais de 26) e de
cursos de graduacdo e de pds-graduacao (défice de mais de 1.500 cursos).

Sugestoes

O CNAQ deve aprimorar o esforco que tem desenvolvido para realizar a avaliagdo
periddica dos cursos, programas e IES de forma a poder avaliar todos os cursos e IES e,
desse modo, continuar a ter um crescimento assinaldvel consubstanciado com a
massificacdo e a universalizacdo da garantia da qualidade no ensino superior
mog¢ambicano.

Recomenda-se a realiza¢dao de reunides quadrimestrais internas de quadros do CNAQ
com a direcdo, para aprofundar assuntos e servir de reflexdao, balangco e andlise dos
resultados positivos e desvios nos resultados.

Padrao 7. Queixas e Reclamagoes

Elogios

O Manual de Avaliagdo Externa de IES, Cursos e Programas inclui o contraditério como
uma das etapas para submissdo de reclamacdes e queixas, o que é um aspeto positivo
para a garantia do direito de defesa das IES.

Recomendagdes

Criar o Comité independente de ReclamacgBes/Apelagdo que deve funcionar como um
o6rgdo genuinamente autéonomo (integrando especialistas crediveis ndo ligados ao
CNAQ), para dirimir duvidas e conflitos de forma auténoma e profissional, conforme a
recomendacdo de 2018 (HAQAA1) e o Padrao 7 da Parte B do ASG-QA.

Sugestoes

Par

OBREAL

Criagcdo de uma plataforma tecnoldgica (online) para gestao das reclamacgdes, recursos e
apelos, o que tornaria o processo mais acessivel, eficiente e transparente para todas as
partes interessadas e facilitaria a harmonizacdo das reclamagGes em termos estruturais
e consisténcia no armazenamento.

Estipular um lapso temporal maximo de respostas, no Manual de Procedimentos para
Acreditacdo de Instituicdes, Cursos e Programas para formulacdo das respostas sobre as
reclamacdes das IES dentro dos prazos estabelecidos.
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Padrao 1. Estatuto juridico

Elogios
= O CNAQ possui uma base juridica sélida que lhe permite operar como uma agéncia com
autonomia administrativa e operacional como a agéncia de garantia de qualidade ao
nivel nacional, com respaldo juridico e reconhecimento por parte da autoridade publica
competente.

Recomendacgdes
= Recomenda-se que o CNAQ continue a empreender esforcos para garantir o foco das
suas atividades e do seu mandato, alinhado aos padrées e boas-praticas de garantia da
gualidade, assegurando uma maior autonomia financeira e elevando a sua presenca e
competitividade no cendrio nacional, regional e internacional.

Sugestdes
= O CNAQ deve continuar a refor¢car a comunicagdo com as IES fornecendo orientagdes
detalhadas sobre sua autoridade legal e processos que permitam promover maior
transparéncia e confianga no mandato e compromisso do CNAQ junto das IES.

Padrao 2. Declaragao da Visao e Missao

Elogios
= O CNAQ tem desenvolvido um trabalho conciso em termos de formalizacdo de
documentos estratégicos e de abordagem sistemdtica para alcancar a sua visdo, missdo
e os seus objetivos, tendo em conta o contexto do ensino superior onde opera.

Recomendagdes

= Que o CNAQ estude a possibilidade de junto das entidades do governo, ajustar a sua
missdo e estruturar a sua atividade principalmente ao seu propdsito, afim de transferir,
para outra entidade, uma parte das funcdes a si atribuidas relacionadas com a
coordenacdo do Sistema Nacional de Acumulacdo e Transferéncia de Créditos
Académicos (SNATCA); o desenho, registo, implantacdo, avaliacio e monitoria do
Quadro Nacional de Qualificacdes do Ensino Superior (QUANQES), e a coordenacdo da
Comissao Técnica do QNQ.

= (O CNAQ deve realizar revisoes periddicas ao seu quadro conceitual e tedrico, bem como
legislativo, para enfrentar os desafios emergentes de alinhamento com as tendéncias
regionais e globais de gestdo da qualidade do ensino superior.

Sugestoes
= O CNAQ deve aprimorar a comunicacao com as IES, fornecendo orientacdes detalhadas

sobre a sua autoridade legal e seus processos para promover maior transparéncia e
confianc¢a no seu mandato.
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Padrao 3 - Governagao e Gestao

Elogios

A lideranga protagonizada pelo Conselho de Dire¢dao do CNAQ e sua equipa executiva
asseguram uma efetiva execu¢do do mandato do CNAQ.

O CNAC contribui para uma cultura de garantia da qualidade nas IES, conscientizando os
varios atores para a necessidade de conformidade com os padrdes de qualidade e de
acreditacdo e é merecedor de reconhecimento pelos diferentes stakeholders e pela
comunidade académica, o que é revelador do compromisso com um processo de
garantia da qualidade colaborativo e transparente.

Recomendagdes

O CNAQ deve influenciar as estruturas do governo para a nomeacao dos membros Nao
Executivos (ainda ndo nomeados) nos 6rgdos de governacdo do CNAQ, por serem
relevantes para assegurara a prestacdo de contas e controlo dos riscos e conformidade.
O CNAQ deve tornar publico e por escrito a composicdao do respetivo Colégio, numa
l6gica de quem sdo, o que fazem e a entidade a que pertencem (ou pertenceram), os
membros ndo executivos do referido colégio.

O Comité de Etica do CNAQ deve estender a sua acdo na resolugdo de conflitos e
assuntos interpessoais que envolvam funciondrios da Agéncia no contexto da CAE.
Devem ser definidos critérios formais, rigorosos e justos de cobranga de taxas e
emolumentos devidos no processo de avaliacdo externa, assentes no equilibrio entre os
custos da avaliacdo e a capacidade financeira e orcamental das IES.

Sugestoes

Em sede das novas dinamicas e tendéncias de garantia da qualidade, o CNAQ deve
ponderar sobre a necessidade de propor a criagdo de uma entidade de supervisdo e
aconselhamento a agéncia (Advisory Board), composto por especialistas de renome no
ensino superior.

Com vista a uma maior aceitacdo e compreensao dos novos procedimentos de garantia
da qualidade externa, por parte das IES e de outros parceiros, o CNAQ deve aprimorar o
contacto com todos os intervenientes, continuando a reforgar as sessdes de formacao,
capacitacao, sensibilizacdo e debates;

O CNAQ deve aprimorar os mecanismos de elaborag¢do da diferenciacao em curso sobre
os procedimentos de avaliagdo de instituicdes militares, paramilitares e politécnicas.

Padrao 4 - Independéncia da Agéncia de Garantia da Qualidade

Recomendagdes

OBREAL

Na eventualidade de criagdo de um quadro legislativo diferente, recomenda-se que o
CNAQ possa funcionar com maior independéncia (organica, funcional, técnica,
financeira e operacional).
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Sugestoes

A agéncia deve continuar a garantir que aspetos limitativos da legislacdo (como a
homologacdo das declara¢des de acreditagdao de cursos, programas e instituicdes de
ensino superior) ndo prejudiquem o compromisso de independéncia no seu julgamento
e tomada de decisdes.

Padrao 5. Politicas, processos e atividades

Elogios

Reconhece-se o envolvimento do CNAQ na realizacdo de estudos sobre ensino hibrido, o
impacto dos CeRQES, entre outros e o recrutamento de uma firma para a realizacdo de
um estudo independente sobre a qualidade no ensino superior, numa demonstracdo de
preocupac¢dao com a analise e a meta-analise dos processos e atividades de garantia da
gualidade.

O CNAQ utiliza critérios transparentes, independentes e adequados a finalidade, os
relatdrios e as decisOes de avaliagdo externa sao partilhados com as IES.

Por outro lado, os peritos externos sdao selecionados dentre os que tém formacao e
experiéncia relevantes e através de concurso publico transparente.

Recomendagdes

O CNAQ, tanto individualmente como em parceria com as |IES ou sob encomenda a
estas, deve continuar a realizar mais estudos independentes sobre a garantia da
gualidade no ensino superior e temas conexos.

O CNAQ deve fortalecer o acompanhamento e aplicacdo das recomendacdes e
sugestdes da avaliacdo externa.

Além dessa atividade, esta agéncia deve finalizar e implementar os procedimentos
estruturados de reclamacdes para melhorar a confianca nas decisGes de acreditacao.

Sugestoes

Aprimorar a iniciativa sobre a contratacdao de uma firma destinada a realizar o estudo
sobre garantia da qualidade, envolvendo as IES e os colaboradores permanentes.
Aprimorar os procedimentos de avaliagdao externa com vista a que sejam cada vez mais
transparentes, independentes e adequados a finalidade. Um outro processo que deve
ser aprimorado é relativo aos mecanismos de monitoramento das UlGaQ.

Desenvolver esforgcos para reducdao da redundancia entre auditores institucionais (da
tutela) e processos de acreditagdo (da agéncia).

Padrao 6. Garantia de qualidade interna

Elogios

OBREAL

CNAQ mantém elevados padrbes profissionais e de integridade e as suas politicas,
normas, processos e procedimentos internos de garantia de qualidade encontram-se
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publicados e geralmente aplicados pelas partes interessadas, prevalecendo a decisdo de
enquanto agéncia de garantia da qualidade de manter-se imparcial, rigorosa, objetiva,
justa e consistente.

Com a eclosdo da pandemia da COVID 19, o CNAQ adotou a avaliagao externa hibrida
(fisica e virtual) baseada na MoRENet para mitigar as limitagdes de mobilidade e
otimizar os parcos recursos disponiveis.

O CNAQ resolveu praticamente todas as recomendac¢les que lhe foram feitas, pela
avaliacdo externa realizada em 2018, a respeito do padrdo C6 dos ASG-QA.

Recomendagdes

O CNAQ deve reativar e modernizar, o mais rdpido possivel, o funcionamento da
plataforma tecnoldgica (SI-CNAQ), de modo a digitalizar e a modernizar o processo de
garantia da qualidade em geral.

O CNAQ deve reduzir a sua dependéncia face ao MoRENet, criando um centro de dados
interno que permita armazenar os seus dados e a transformacao digital dos processos
de garantia da qualidade.

Recomenda-se a realizagdao de reunides quadrimestrais internas de quadros do CNAQ
com a direcdo, para aprofundar assuntos e servir de reflexdo, balanco e andlise dos
resultados positivos e desvios nos resultados.

Sugestoes

O CNAQ deve manter e aprimorar a sua politica de qualidade nos dominios da igualdade
de género e da comunicacdo, consulta e auscultacdo com todos os intervenientes do
processo avaliativo, nomeadamente, as IES e respectivas UlGaQ, os colaboradores
permanentes, entre outros.

A agéncia também deve melhorar continuamente o mecanismo de busca de feedback
interno e feedback externo sobre os seus sistemas internos de garantia de qualidade,
guer através de inquéritos de opinido e avaliagdo de pares, como do feedback das CAE.
O CNAQ deve aprimorar, para efeitos de uniformizacao de procedimentos. e reducao de
enviesamento, a formacdao especializada regular dos membros das CAE e dos seus
colaboradores permanentes.

O CNAQ deve manter e aprimorar a declaracdo de independéncia do avaliador externo.
Esta agéncia, também deve, ciclicamente, revisar e proceder a melhoria continua dos
padrdes, indicadores e critérios de avaliagdo.

Padrao 7. Recursos Financeiros e Humanos

Recomendagodes

OBREAL

Que o CNAQ possa repensar a modalidade e a temporalidade do recrutamento de
recursos humanos com o perfil adequado as necessidades de desenvolvimento
estratégico da agéncia, tendo em conta o seu plano de desenvolvimento, ajustando o
aumento do pessoal proporcionalmente ao desafio da avaliacdo de cerca de 60 IES e de
mais de 2.500 cursos em pleno funcionamento.
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= Que o CNAQ continue a encontrar alternativas de reducdo gradual da dependéncia
financeira face as fontes de receitas tradicionais (OGE e doagdes), a fim de garantir a
independéncia e sustentabilidade da avaliagdo da qualidade no futuro.

Sugestdes
= Que sejam definidos critérios formais, rigorosos e justos de cobranca de taxas e
emolumentos devidos no processo de avaliacdo externa, assentes no equilibrio entre os
custos da avaliacdo e a capacidade financeira e orcamental das IES.

= Uma vez que essas taxas sdo consideradas elevadas pelas IES, o CNAQ deve adotar as
boas praticas usadas noutros paises da regidao da SADC e da CPLP.

= Que sejam promovidas sessOes de debate com as IES para a sensibilizacdo sobre a
necessidade da cobranca de valores para a acreditacdo de cursos, como parte da sua
estratégia de diversificacdo das fontes de receitas e sustentabilidade da sua instituicao.

Padrao 8. “Benchmarking”, Trabalho em Rede e Colaboragao

Elogios
= CNAQ destaca-se pela sua forte capacidade de mobilizacdo de parcerias estratégicos,
tanto a nivel nacional quanto internacional. Destaca-se a atividade do CNAQ em ter
acordos de cooperacdo robustos, a incorporacdo continua das melhores praticas
internacionais de garantia da qualidade e a sua participacdo activa e lideranca em
féruns regionais e internacionais.

Sugestoes

= Revisdo estratégica das parcerias regionais e internacionais para identificar novas
oportunidades de colaboracdo e aprendizagem mais profundas e objetivas,
principalmente envolvendo os paises da regidao da SADC.

= QOtimizacdo das redes de parceiros existente para atrair mais especialistas
internacionais, diversificando os conhecimentos e praticas nas comissGes de avaliagdo e
acreditagdo de cursos, programas e IES.

= A nivel nacional, sugere-se uma atengao particular a promog¢dao de uma cooperagao
formal e eficaz com as outras partes interessadas na garantia da qualidade, tal como a
Unido Nacional dos Estudantes de Mogambique.

Padrao 9. Avaliacao periodica da AGQ

Elogios
e O CNAQ ¢é uma instituicdo criada em 2007, pelo Decreto n.2 63/2007, de 31 de
dezembro, como o érgao que garante a implementacdao do Sistema Nacional de
Avaliacdo, Acreditacdo e Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SINAQES) e
Mogambique. Pelo seu desempenho, o CNAQ encontra-se entre as poucas agéncias de
garantia da qualidade em Africa que se ofereceram para ser avaliadas de forma a alinhar
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0s seus processos com os Padrdes e Linhas de Orientagdo Africanas de Garantia da
Qualidade (ASG-QA).

e O CNAQ demostra a sua determinagdao em melhorar a qualidade das suas operacgdes e
em garantir e compatibilizar a sua agdao com os Padrdes africanos e com as boas praticas
internacionais de garantia da qualidade do ensino superior.

Recomendagdes
e O CNAQ deve continuar a submeter-se a avaliagOes regulares, preferencialmente a cada
cinco anos, por agéncias de garantia da qualidade regionais, continentais ou
internacionais, com vista a uma melhoria continua e alinhamento das suas praticas e
atividades com inovagdes e progressos em termos do ensino superior.
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CAPITULO ¢

Um Painel de Peritos Externos contratados pela HAQAA3 foi enviado a Mocambique para
realizar uma visita de avaliacdo externa ao CNAQ, com o objetivo de avaliar o grau de
conformidade desta Agéncia de Garantia da Qualidade com os Padrdes e Linhas de Orientagao
Africanos de Garantia da Qualidade (ASG-QA).

A analise documental das evidéncias recolhidas permitiu ao Painel de Peritos Externos elaborar
este Relatério de Avaliacdo Externa ao CNAQ Externos e formular juizos de opinido e
julgamentos sobre o trabalho realizado pelo CNAQ. Este relatério apresenta os Elogios,
Recomendacdes e Sugestdes de melhoria ao funcionamento do CNAQ.

O Painel de Peritos Externos chegou as seguintes conclusdes para cada um dos padrdes,
definidos nos Padrdes e Linhas de Orientacdo Africanos para a Garantia de Qualidade no Ensino

Superior (ASG-QA) — Partes Be C:

Tabela: Resumo dos Julgamentos de conformidade

Padroes ‘ Descrigao ‘ Julgamento
PARTE B
B1 Objetivos de Garantia da Qualidade Externa (EQA) e Conforme
consideracbGes para a Garantia da Qualidade Interna
(IQA)
B2 Concecdo de Mecanismos de Garantia de Qualidade Conforme
Externa adequados a finalidade
B3 Processos de Implementacdo da Garantia de Qualidade Parcialmente conforme
Externa (EQA)
B4 Independéncia da Avaliacao Conforme
B5 Resultados e Decisdao de Avaliacdo Externa Conforme
B6 Avaliacdo Periddica de InstituicGes e Programas Conforme
B7 Queixas e Reclamacgdes Parcialmente conforme
PARTE C
Cc1 Estatuto Legal Conforme
C2 Formulagao da Visao e Missdo Conforme
C3 Governanga e Gestao Parcialmente conforme
(o} Independéncia da Agéncia de Garantia de Qualidade Parcialmente conforme
C5 Politicas, Processos e Atividades Conforme
C6 Garantia de Qualidade Interna Conforme
c7 Recursos Financeiros e Recursos Humanos Parcialmente conforme
Cc8 Benchmarking, Redes e Colaboragao Conforme
Cc9 Revisdo periddica das Agéncias de Garantia de Qualidade Conforme
(QAA)
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De modo geral, o Painel de Peritos Externos considera que o Conselho Nacional de Avaliacao de
Qualidade do Ensino Superior (CNAQ) de Mogambique estd substancialmente conforme com
os Padrdes e Linhas de Orientagdo Africanos para a Garantia de Qualidade no Ensino Superior
(ASG-QA) — Partes Be C.

O CNAQ demonstra uma forte lideranca na garantia da qualidade do ensino superior em
Mocambique. Porém, foram identificadas areas que requerem melhorias adicionais. Assim,
recomenda-se que o CNAQ possa aplicar as recomendagdes e as sugestdes feitas, o que podera
contribuir para a melhoria continua do processo de garantia da qualidade e elevacdo do seu
papel e propdsito enquanto agéncia de garantia da qualidade no seu pais e na regido.
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ANEX

= Anexo 1: Cronograma das atividades realizadas para a Avaliacdo Externa do CNAQ

= Anexo 2: Programa da Visita de Avaliacdo Externa ao CNAQ (de 02 a 06 de margo de
2025)

= Anexo 3: Numero e percentagem de pessoas contactadas (partes interessadas)

= Anexo 4: Documentos de suporte utilizados para a avaliacdo externa
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Anexo 1: Cronograma das ativid
Atividades Data Responsavel

1.2 Sessdo de Formacdo do Painel de 04/07/2024 HAQAAS3 e Painel de
Peritos Externos Peritos
2.2 Sessdo de Formacgdo do Painel de 23/09/2024 HAQAAS3 e Painel de
Peritos Externos Peritos
Reunides online para analise da De 24/10/2024 a Painel de Peritos
metodologia e dos instrumentos de 03/03/2025 Externos
avaliacdo externa
Recepcdo do RAA pela ENQA 24/10/2024 CNAQ
Recepcdo do RAA pelo Painel de Peritos 28/10/2024 CNAQ

Externos

Reunides online do Painel de Peritos
Externos para andlise do RAA

De 24/10/2024 a
24/02/2025°

Painel de Peritos

Visita de Campo para avaliagdo externa
do CNAQ

02 a 06/03/2025

CNAQ e Painel de Peritos

Externos

Elaboracdo do Relatdrio de Avaliacao

De 06/03/2025 a

Painel de Peritos

Externa (RAE) do CNAQ 04/05/2025 Externos
Remessa do Relatério de Avaliagdo 06/05/2025 Painel de Peritos
Externa do CNAQ ao coordenador da Externos
ENQA

Envio dos comentdrios ao RAE para o 16/05/2025 HAQAA3
Painel de Peritos Externos pela ENQA

Revisdo e envio do RAE final para a junho 2025 Painel de Peritos
ENQA/HAQAAS3 Externos
Envio do RAE final para o CNAQ junho 2025 HAQAA3

® Devido 3 instabilidade politica em Mogcambique, a data de realizacdo da visita de campo, prevista para
dezembro de 2024, teve que ser adiada, ocorrendo, apenas, em margo de 2025.
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Anexo 2: Programa da Visita de Avalia
202

DATA: Domingo, 02/03/2025 — Chegada a Maputo

HORA DURAGAO ATIVIDADE PESSOAS A ENTREVISTAR OU
ENVOLVIDAS

0 Chegada dos membros do Painel de Revisores | Painel de Peritos Externos, Protocolo
dos paises de origem (Angola, Cabo Verde e | do CNAQ.
Guiné-Bissau)

DATA: Segunda-feira, 03/03/2025 — DIA 1

HORA DURAGAO ATIVIDADE PESSOAS A ENTREVISTAR OU
ENVOLVIDAS

1 9h00 45 min Reunido com a Presidente do CNAQ Prof. Doutora Maria Luisa Agibo

2 9h45 1h00 Reunido com a equipa responsavel pela | Comissdo de Autoavaliagdo do CNAQ
elaboragdo do Relatério de Autoavaliagdo

3 10h45 15 min Debate privado do Painel de Revisores Painel de Peritos Externos

4 11h00 20 min Visita as instalagdes do CNAQ Tomé Wilson — Chefe do DAF

5 11h20 1h00 Reunido com representantes do Conselho de | Maria Agibo - Presidente
Diregdo do CNAQ Jorge Fringe - Diretor

Carlos Mataruca - Diretor
Manuel Tabua - Diretor

6 12h20 40 min Debate privado do Painel de Revisores Painel de Peritos Externos

7 13h00 1 hora Almogo Painel de Peritos Externos

8 14h00 1hora Reunido com a Direcdo de Promogdo do | Maria Helena — Chefe do Dept.2 de
SINAQES Autoavaliagdo

Rodrigues Ulisses - — Chefe do Dept.2
de Informagdo e Comunicagdo

Simione Africa —técnico

Valton Manjate - técnico

9 15h00 1 hora Reunido com a Dire¢do de Avaliagdo Externa | Maria Mesa — Chefe do Dept.2 de
Avaliacdo de Cursos

Sandra Zandamela — Chefe do Dept.?
de Aval. Institucional

Ivete Matola — técnico

Hirondina Cossa — técnico

Silvio Gabriel - técnico

10 16h00 15 min Intervalo
11 16h15 1hora Reunido com a Dire¢do de Acreditagdo, | Carla Chibante — Chefe de Depto
Normagdo e Estatistica Maereles Ribeiro — Chefe do Depto
Moisés Davane - técnico
Abega Cossa - técnico
12 17h15 45 min Debate privado do Painel de Revisores Painel de Peritos Externos
13 18h00 Ida para o hotel
14 | 20h00 Jantar e reunido interna do Painel de | Painel de Peritos Externos
Revisores

DATA: Terga-feira, 04/03/2025 — DIA 2

N2 HORA DURACAO ATIVIDADE PESSOAS A  ENTREVISTAR OU
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ENVOLVIDAS

15 | 9h00 45 min Reunido com representantes do Ministério da | Horténsio Comissal — Diretor Nacional
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior/ com a DNES do Ensino Superior
16 | 9h45 45 min Reunido com o Reitor da UEM Magnifico Reitor da UEM
17 | 10h30 45 min Reunido com IES privada com cursos acreditados | Magnifico Reitor da UCM
recentemente
18 | 11h30 45 min Reunido com o Reitor/Diretor de uma IES privada | Diretor Geral do ISCIM
gue tenha sido acreditada recentemente (Avaliagdo
Institucional)
19 | 12h30 30 min Debate privado do Painel de Revisores Painel de Peritos Externos
20 | 13h00 1lhora Almogo Painel de Peritos Externos
21 | 14h00 45 min Reunido com estudantes e com comunidade local | Estudantes e jornalistas (Elga
(ex.: jornalistas, outros) Chemane, Vasco Davane, Ginésio
Candido e Constantino Alfredo)
22 | 14h45 1h00 Reunido com os responsaveis das unidades internas | ISPG, ISCISA, ISDB, USTM, UP-Maputo,
de Garantia de Qualidade das IES (online e | UNIPUNGUE
presencial)
23 | 15h45 45 min Reunido com a Dire¢do do ISET Diretor Geral do ISET, e Coordenadora
da UlGaQdo ISET
24 | 16h45 45 min Reunido com representantes do corpo de peritos | Afonso Macheca - UEM
externos Ana Camuendo - UPM
Pompilio Venturar - UniRovuma
(online)
25 | 17h30 45 min Reunido com Ordens e Associagdes Profissionais Ordem dos Enfermeiros
26 | 18h30 2 horas Debate privado do Painel de Revisores Painel de Peritos Externos

DATA: Quarta-feira, 05/03/2025 - DIA 3

N2 HORA DURACAO ATIVIDADE PESSOAS A ENTREVISTAR OU
ENVOLVIDAS
27 | 9h00 45 min Reunido com empregadores (a indicar) online e | Empresa do
presencial Grupo SIR (Maisha Ahmadi Kamal)
28 | 9h45 45 min Reunido com financiadores do CNAQ Mozskills-Banco Mundial (Ana Meneses
& Mouzinho Mario)
29 | 10h45 45 min Reunido privada entre os membros do Painel | Painel de Peritos Externos
de Revisores
30 | 11h45 45 min Reunido com a Presidente do CNAQ para | Prof. Doutora Maria Luisa Agibo
esclarecer quaisquer questdes pendentes
31 | 12h20 30 min Reunido privada entre os membros do Painel | Painel de Peritos Externos
de Revisores
32 | 13h00 1 hora Almogo
33 | 14h00 90 min Reunido privada entre os membros do Painel | Painel de Peritos Externos
de Revisores para chegar a acordo sobre as
principais conclusdes
34 | 15h30 60 min Reunido final de informagdo com o pessoal e os | Membros do Conselho de Diregdo do
membros do Conselho de Diregdo da agéncia | CNAQ
para informar sobre as conclusdes preliminares
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35 | 17h00 Fim do trabalho de revisdo do CNAQ Painel de Peritos Externos

DATA: Quinta-feira, 06/03/2025 — DIA 4

N2 HORA DURACAO ATIVIDADE PESSOAS A MEMBRO DA
ENTREVISTAR OU COMISSAO
ENVOLVIDAS RESPONSAVEL
36 | Diversa Viagens de regresso dos membros do | Painel de Peritos
Painel de Revisores aos paises de | Externos, Protocolo do
origem. CNAQ
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Anexo 3: Numero e percentagem de p
Partes interessadas contactadas Ne % Modalidade
Estudantes 3 5,5% Hibrido
Gestores de IES 11 20,3% Hibrido
Empregadores 1 1,8% Presencial
Jornalistas 2 3,7% Hibrido
Ordens profissionais 1 1,8% Presencial
Direcbes, Departamentos e Reparticées do 33 61% Presencial
CNAQ
Doadores/Parceiros 1 1,8% Presencial
MES - Diregao Nacional do Ensino Superior 2 3,7% Presencial
Total 54 100 -
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Anexo 4: Documentos di

O Painel de Peritos Externos analisou varios documentos que foram anexados ao RAA do CNAQ:

Lei n.° 1/2023, de 17 de margo (Estabelece o Regime Juridico do Subsistema do Ensino
Superior e revoga a Lei n.2 27/2009, de 29 de setembro);

Decreto n.° 71/2023, de 18 de dezembro (Aprova o Estatuto Organico do CNAQ e revoga
o Decreto n.2 57/2022, de 25 de outubro);

Diploma Ministerial n.° 50/2024, de 20 de junho (Aprova o Regulamento Interno do
CNAQ e revoga o Diploma Ministerial n.2 101/2023, de 26 de julho;

Decreto n.° 43/2023, de 02 de agosto (Aprova o Regulamento de Licenciamento e
Funcionamento das Instituicdes do Ensino Superior e revoga o Decreto n.2 46/2018, de
1 de agosto);

Decreto n.° 91/2023, de 29 de dezembro (Aprova o Sistema Nacional de Acreditacdo e
Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SINAQES) e revoga o Decreto n.2 63/2007, de
31 de dezembro, com a excecdo do art.2 1);

Decreto n.° 72/2023, de 18 de dezembro (Aprova o Sistema Nacional de Acumulagdo e
Transferéncia de Créditos Académicos (SNATCA) e revoga o Decreto n.2 32/2010, de 30
de agosto, com a excec¢do do art.2 1);

Decreto n.° 61/2022, de 23 de novembro (Cria o Quadro Nacional de Qualificacdes);
Despacho n.2 1/GP/2024, de 27 de abril (Cria a atualizagdo da Comissdo de
Autoavaliacdo do CNAQ);

Cronograma de Atividades da Comissao de Autoavaliagao do CNAQ;

Termos de Referéncia para Avaliagdo Externa de Cursos e / ou Programas e Instituicdes
(2023, para a vaga de 2024).

Também foram analisados documentos do CNAQ contidos no website, incluindo:

Brochuras de Estatisticas;
Guides e Procedimentos;
Plano Estratégico;

Planos de Atividades e Or¢amentos;
Manuais e Regulamentos;
Mapas de Avaliagao;
Relatdérios de Monitoria as IES;
Anuncios e Editais;

Panfletos;

Comunicados;

Lista de IES acreditadas.

A equipa de peritos externos solicitou evidéncias adicionais que foram providenciadas em
pastas e numa pen-drive, que foram analisadas durante o trabalho de campo e para a
elaboragao do RAE.
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