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Part B. Standard 3. Processos de implementaciao da Garantia de Qualidade Externa

(EQA)

Os critérios, processos e procedimentos para EQA devem ser pré-definidos, confiaveis,

publicados e consistentemente implementados com o proposito de prestacio de contas.

O Conselho Nacional de Ensino Superior (NCHE) garante a confiabilidade das ferramentas e
processos de garantia de qualidade comparando-os com estruturas regionais e globais, como
as da Africa do Sul, Nigéria, Quénia, Uganda, Inglaterra e Estados Unidos da América. Este

compromisso com padrdes globais ¢ refletido nos Padroes Minimos, cada um detalhado em

indicadores para garantir consisténcia e responsabiliza¢do. Uma vez desenvolvidas, essas
ferramentas sao disseminadas as Institui¢des de Ensino Superior (IES) e publicadas no site do
NCHE. O NCHE também esta desenvolvendo rubricas de pontuagdo para ferramentas de
acreditacdo. Os processos de acreditacdo institucional e de programas seguem etapas bem

definidas, descritas no NCHE Accreditation Evaluation Framework e na se¢do 5.2.3 do

Capitulo 5. O processo inicia-se com a submissao de uma candidatura pela IES, exercicio de
autoavaliagdo, visita no local, aprovacao do relatorio de avaliagdo pelo Conselho e,
finalmente, desenvolvimento de planos de melhoria pelas IES. O NCHE fornece o Modelo de

Relatorio de Autoavaliacdo (RAA) e o Modelo de Plano de Melhoria, utilizados pelas IES

para auxiliar no processo de autoavaliacdo, preparagao para acreditacao e melhoria continua
em conformidade com o ASG-QA. O modelo de RAA ajuda as instituigdes a documentar o
perfil institucional, pontos fortes e areas que precisam de melhoria, enquanto o Plano de

Melhoria orienta na abordagem de observagdes feitas durante a avaliagdo.

O Relatodrio de Autoavaliagdo (RAA) deve ser submetido com antecedéncia ao NCHE antes do
inicio da avaliagdo de acreditacdo. Apos a aprovagdo do RAA pelo NCHE, sdo definidas as
datas de avaliagdao, € o NCHE comunica formalmente o programa de avaliagdo a instituicao
por meio de uma carta do CEO. O RAA ¢ compartilhado com os avaliadores durante a visita
in loco para que verifiquem uma série de questdes de qualidade nele contidas. No entanto, vale
notar que existem lacunas no uso dos RAAs das IES por avaliadores especialistas, que nao

dedicam muito tempo para utiliza-los e verificar as questdes nele contidas. No futuro,
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trabalharemos para enfatizar e aprimorar ainda mais a capacitagdo dos painéis de avaliagdao
para que dediquem tempo apropriado ao uso dos RAAs institucionais durante os processos de

registro e acreditagdo.

As visitas in loco incluem uma reunido de abertura, avaliacdo do curriculo e documentos de
suporte, inspecdo de infraestrutura, entrevistas independentes com docentes, funciondrios
administrativos e estudantes, e uma reunido de encerramento. O NCHE garante que as
perguntas das entrevistas sejam especificas ao contexto e adequadas ao campo em avaliagao.
Os avaliadores trabalham de forma colaborativa para desenvolver perguntas direcionadas aos
diferentes stakeholders, assegurando uma avalia¢do abrangente do desempenho da instituigao.
Apos a avaliacdo in loco, os avaliadores produzem um relatorio que o NCHE envia a IES para
verificacao de erros factuais antes de submeté-lo ao Conselho para aprovacao (veja exemplo

de relatério com verificacdo de erros factuais, comentérios da IES estdo em vermelho). A partir

deste ano, ¢ aplicado um instrumento de avaliacdo pos-avaliacdo para obter feedback da IES

sobre o processo de acreditacdo como um todo e sobre como ele pode ser melhorado.

O Departamento de Padroes e Auditorias do NCHE monitora a implementagao dos planos de
melhoria, garantindo que as institui¢gdes aprimorem sua qualidade educacional. Além disso,
este departamento realiza auditorias de qualidade e inspe¢des pontuais para verificar a

conformidade das IES (veja exemplo de relatorio de auditoria de qualidade). O processo de

avaliagdo ¢ regido por diretrizes claras e detalhadas, conforme descrito no Accreditation

Evaluation Framework, Reviewers” Guidelines for the Assessment of HEIs e no Codigo de

Conduta para Avaliadores. Ao seguir esses processos rigorosos ¢ benchmarks, o NCHE
demonstra sua conformidade com os padroes ASG-QA e seu compromisso com a melhoria da
qualidade e confiabilidade da avaliagdo do ensino superior no Malawi. Essa abordagem
sistematica promove uma cultura de melhoria continua e responsabiliza¢io nas IES do Malawi,
garantindo que atendam as expectativas nacionais, regionais e internacionais de educagdo de

qualidade. A descri¢ao de como o NCHE se alinha ao Padrao 3 ¢ resumida na Tabela 8.3.

Tabela 8.3: Resumo de como 0 NCHE se alinha ao Padrao 3

ASG-QA - PADRAO 3 DES(,?RICAO DE COMO O NCHE EVIDENCIA /
ESTA ALINHADO AO PADRAO 3 DADOS OU FONTE
DE INFORMACAO
Os critérios, processos e a) a) O NCHE garante que os padrdes | @ Minimum
procedimentos para EQA minimos e as ferramentas e Standards
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devem ser pré-definidos,
confiaveis, publicados e
consistentemente
implementados com o
proposito de prestagao de

contas.

b)

d)

processos relevantes sejam
confiaveis e estejam alinhados as
boas praticas de garantia de
qualidade, comparando com
padrdes de agéncias maduras de
qualidade na regido e
internacionalmente.

As etapas na avaliagdo de
acreditagdo, incluindo a
autoavaliacdo, sdo claramente
definidas pelo NCHE Accreditation
Evaluation Framework. As IES sao
informadas por meio de carta
formal do NCHE e verbalmente na
reunido de abertura durante visitas
in loco.

O NCHE possui modelo de RAA e
modelo de plano de melhoria. O
modelo de plano de melhoria ¢
usado pelas institui¢des para
documentar como trabalhardo e
melhorardo as observagoes feitas
durante a avaliagao.

As diretrizes de avaliagdo estao
declaradas nas Reviewers’
Guideline para avaliagdo das IES e

no codigo de conduta.

Accreditation
Evaluation
Framework
Samples of Self-
Assessment Report.
Samples of
Improvement Plan.
Reviewers

Guidelines
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