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Formation a I'évaluation des

agences pour les experts en
assurance qualite.

Harmonisation, Quality Assurance

1. INFORMATIONS PRATIQUES

Public cible : professionnels de l'assurance qualité¢ (AQ), experts des établissements
d'enseignement supérieur en matiere d'accréditation.

Durée : 4 heures, pauses comprises.
Date : 28 octobre 2025.
Heure : 10h-14h (GMT/UTC) / 11h-15h (CET/UTC+1).

Lien d’inscription : https://bit.ly/4nINKZg

Participants : experts désignés pour 1'évaluation externe des agences d'assurance qualité
en 2025-2026 dans le cadre du programme HAQAA3.

Session organisée par l'unité technique de la PAQAA a 'AAU en coopération avec
I'ENQA.

2. DESCRIPTION DE LA SESSION

Ce programme de formation synchrone offre aux experts désignés un apercu des
évaluations d’agence réalisées sous D’initiative HAQAA3, ainsi qu'une formation
théorique et pratique sur les rdles et responsabilités des experts lors des évaluations. Cette
session de formation est organisée afin de former les experts de telle sorte qu'ils puissent
mener a bien les taches liées a leur désignation et a leur nomination (voir « Note
d'information HAQAAJ3 a l'intention des experts »). La formation portera principalement
sur :

e Clarifier les questions restantes apreés une participation approfondie a I'exercice
asynchrone.

e Fournir un apercu du processus d’évaluation, en mettant I’accent sur les roles et
responsabilités des experts.

o Offrir une formation spécifique sur les deux principales activités que les
¢évaluations impliquent pour les experts, afin que les participants puissent mener
ces activités eux-mémes : l'analyse du rapport d'auto-évaluation et d'autres
documents fournis par l'agence.
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HAQAA3 ET LES EVALUATIONS DES AGENCES DU POINT DE

VUE DES EXPERTS

09.45 Essay Technique

10.00 Bienvenue et présentation.

10.10 Bref apergu des supports de formation asynchrone : PAQAF, ASG-QA et
méthodologie de I'évaluation
Discussion en 3 groupes de travail EN/FR/PT
Retour a la séance pléniére et récapitulatif de la session

11.10 Les évaluations de l'agence sous HAQAA3 : rdles et responsabilités des
experts au sein du comité et tiches a accomplir.

11.40 Pause

12.00 Q&R et discussion

12.15 Expérience des évaluateurs lors de la précédente évaluation de 1'agence sous
HAQAA3.

12.30 Q&R et discussion

12.40 Introduction : Comment analyser un rapport d'auto-évaluation (RAE)

13.10 Petits groupes : Travail individuel sur des extraits RAE
(EN/FR/PT)

13.40 Résultats des discussions de groupe (EN/FR/PT)

13.55 Synthese et prochaines étapes

14.00 Fin
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