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O relator;

O relatorio de autoavaliacao € o resultado do processo de reflexao das agéncias
sobre a sua conformidade com os padroes ASG-QA.

Permite que a agéncia demonstre como se alinha com os ASG-QA.

Fornece informacdes essenciais sobre a forma como os principios sao
cumpridos.

Os principais documentos comprovativos sao anexados ao RAA.
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Objetivo e utilidade da fase de autoavaliacao

Para 0s especialistas

« Primeiro ponto de informacao sobre a agéncia

« Ponto de partida para se prepararerm para a visita ao local

e Evidéncia para as suas conclusdes e relatorio final de avaliacao

Para g agencia

« Oportunidade de reflexdo critica e de aprendizagem sobre a sua
organizacao

 Envolvimento com as partes interessadas

« Aprendizagem aprofundada e reflexdao critica sobre 0s ASG-QA
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Conteudos do RAA (l): légica

« INformacoes claras, reflexdes criticas e provas suficientes
[analise e N3o apenas descricao)

o CObre 0 passado, o presente e o futuro

« Descricao e avaliacgo de todas as actividades de GO
externa

e Analise FOFA

e INfOrmMacao e analise sobre o Mmodo como a agéncia
cumpre os padroes das partes B e C dos ASG-QA
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Conteudos do RAA (Il): estrutura

e Introducao
« A elaboracao do RAA
« Contexto do ensino superior e da garantia da gualidade no seu pais

« Historia, perfil e actividades da agéncia
« Actividades de CGQ do ensino superior da agéncia
 Analise FOFA

* Procedimentos internos de GQ

» Alinhamento da agéncia com cada um dos padrdes das Partes B e C dos ASG-QA
« Actividades internacionais

« Contactos com as partes interessadas

« Areas de desenvolvimento no futuro

» Glossario e anexos
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ARENSENCI0 A A analise cocumental

Familiarize-se corm o documento inteiro, Nao apenas com as secoes pelas
quais voce e responsavel.

Tome notas enguanto |é — pense nas categorias de perguntas que
surgem: sao para esclarecimento? Estao relacionadas a evidéncias (ouU a
falta delas)” Quais documentos adicionais voce pode precisar?

Quando essas perguntas podem ser respondidas —antes, na reuniaoc de
coordenacao ou durante g visita”

Existern perguntas gue levam voce a explorar um terma ou principio com
mMais profundidade? Anote guaisguer areas em gue vocé ache gue pode
Naver sopreposicao entre suas responsabilidades e gas de outros.

Veja este trabalho inicial como um documento vivo, gue voceé pode

revisar e atualizar a medida que a avaliacao avanca (isso facilita a redacao

do relatoriol). Haroniton,Qutty s
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SERRIDREREIE \/OSSa mente: 0os ASG-0OA

« O papel central dos ASG-QA: assegure-se de gue conhece e
compreende 0s Principlos para analisar com éxito um RAA
(@apbordados na primeira sessao de formacao).

« Delxe para tras a sua propria bagagem na leitura do RAA: trata-
se de gnalisar o desempenho da agéncia em relacdo ao ASC-QA
NO Seu proprio contexto, e Nnado em relacao a qualguer outrs
agéencia ou sistema.
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Users’ Guide for the African Standard
and Guidelines for Quality Assurance
in Higher Education (ASG-QA)
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PEOSLESNCO OS OULros mempros do painel

 Faca anotacoes no RAA encontre a sua propria forma de referenciar o
RAA para saber onde encontrar rapidamente as informacdes guando
necessario (por exemplo, algumas pessoas utilizam post-its ou codigos
de cores)

o Venha a gualguer reuniao preparatoria preparado para falar com os
seus colegas sobre o SAR como um todo e, em particular, sobre as suas
areas de responsabilidade

o Esteja preparado para ouvir e discutir pontos de vista sobre o RAA gue
sejam diferentes dos seus - gual e o impacto dos ASG-QA Nessas
discussdes?

« Ha alguma recomendacao ou elogio que esteja a surgir nesta altura e
que possa ser explorada durante a visita ao local?
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Antes da visita ao local: trabalhos preparatorios

« Andlise da documentacao: RAA+ outros documentos da
agéncia/HAQAAZ

Calendario de actividades para a visita ao local
Divisao das tarefas

Lista de ficheiros de provas e grelha de mapeamento dos ASG-OA
Documentos adicionals a solicitar a agéncia antes da visita ao local
Linhas de consulta

Relatorio de sintese

O trabalho anterior é indispensavel.

Todos os membros do painel devem participar ativamente.
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Antes da visita ao local: comunicacao continua

« CGoogle Drive
* Briefing meeting

« Reunioes internas e e-malils

« > 2024 NCHE Malawi > Templates v &

[ Type ~ ][ People ~ ][ Modified v]

Name 1

List of Evidence Files_NCHE Malawi 2024.docx 2%

Mapping grid_HAQAA3 review.docx &%

Suggestion of visit schedule_onsite.docx 2%
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Lembrete: visita ao local

o \/isita de 2-5 dias ao local do painel de especialistas em
novembro/dezembro de 2024 (HAQAAS prestard apoio pratico)

« Reunides do painel com representantes da agéncia
(direcdo/administracdo, pessoal, especialistas) e principais partes
iNnteressadas ([EES, estudantes, decisores politicos, industria,
organismos profissionais, sociedade civil)

« Os especialistas farao um resumo das suas principais
conclusdes no final da visita
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Exercicio p

STANDARD 3. IMPLEMENTATION PROCESSES OF EXTERNAL QUALITY
ASSURANCE

Standard

The standards, processes, and procedures for EQA shall be pre-defined, reliable, .

published, and consistently implemented for purposes of accountability. htt s / / h adaa 3.0 b rea I
.0rg Z Wp-

Guidelines
External quality assurance is carried out professionally, consistently and transpar- conte nt/ up I oad S/ 202
ently to ensure that it is acceptable to the higher education institution. EQA is carried 5 / 10 / HAQAAS3-
out on the basis of the self-assessment prepared by the institution. The processes for
EQA include the following activities: EXPERT-TRAINING-
a) Self-assessment by the institution and production of the SAR/SER; SAR-examp le- pt. pdf

b) External assessment of the institution through the SAR/SER, site visit to the
institution and interviews with stakeholders of the institution, and documen-
tary evidence to support institutional claims;

¢) Oralreporttothe management of the institution before the review panel leaves
the institution;

d) Preliminary report provided to the institution before the final report is
produced;

e) Final report of the external review; and

f) Follow-up activity to ensure that recommendations raised in the final report
are addressed.
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