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Envolvimento dos estudantes na IQA na KNUST



KNUST
⮚ 80.334 alunos
⮚ Seis faculdades:

•Faculdade de Engenharia
•Faculdade de Ciências
•Faculdade de Ciências da Saúde
•Faculdade de Ciências Humanas e Sociais
Ciências
•Faculdade de Arte e Ambiente Construído
•Faculdade de Agricultura e Recursos 
Naturais

⮚ 101 Departamentos e 16 Centros de 
Investigação





Governança e gestão

▪A KNUST opera um sistema de governança bicameral:
▪Conselho de Governança (Seção 7 da Lei)

▪Conselho Académico (Secção 8 da Lei)

▪Conselho Administrativo responsável pela orientação política geral

▪O Conselho Académico é responsável pelo ensino e pela aprendizagem

▪Estes conselhos têm subcomissões com representantes dos 
estudantes, do governo, dos ex-alunos, do pessoal e da indústria



Governança e Gestão

▪Associações de Estudantes (Departamentos, Faculdades, Universidades)

▪Conselho de Representação Estudantil (Parlamento)
▪Associação de Estudantes Graduados (Senado)
▪Associação de Estudantes Internacionais

▪Conselho Administrativo responsável pela orientação política geral

▪Conselho Académico responsável pelo ensino e aprendizagem

▪Esses Conselhos têm subcomissões com representantes dos alunos, 
do governo, dos ex-alunos, dos funcionários e da indústria



Ensino e aprendizagem
Ensino e aprendizagem regulados por políticas como



Concepção e desenvolvimento do currículo

▪Os departamentos propõem novos programas ou reformulam os 
programas existentes com base nas

▪as aspirações de desenvolvimento nacional
▪da procura do mercado
▪consultas às partes interessadas e
▪contribuições dos alunos (revisão, reacreditação)

▪Aprovações internas concluídas pelo Conselho Académico



Avaliação dos alunos sobre os professores do curso
▪A avaliação passou de um instrumento longo em papel

▪Vinculado à conclusão obrigatória antes da visualização dos resultados

▪ Instrumento online revisto pelos alunos após o seu feedback

▪Avaliação realizada desde o meio do semestre até ao início dos exames

▪Comentários dos alunos recolhidos e utilizados para melhorar o ensino de 
professores específicos



Mecanismo de feedback dos alunos
▪ Inquéritos de satisfação: após as admissões, para melhoria

▪ Inquéritos de saída: (melhorar a qualidade da formação, escolas de verão)

▪Blogueiros (novos meios de comunicação)

▪Focus FM (rádio gerida por estudantes)

▪VC e reitor: política de portas abertas, onde as preocupações dos alunos são 
prontamente atendidas



Pesquisas de saída
▪Realizada durante a formatura

▪Feedback dos alunos utilizado para melhorar o ensino e a aprendizagem

▪10.ªEscola de Verão da KNUST sobre Colaboração Académica-Industrial

▪Cada faculdade/departamento reforçou a sua colaboração com a indústria

▪ Investigação e ensino conjuntos com a indústria.



Avaliação e progressão dos alunos

▪A universidade gere os registos 
académicos e financeiros com o
Sistema de Informação do Aluno (SIS)

▪Os alunos acedem aos seus registos 
académicos e financeiros com o
aplicação Academic Info Manager AIM



Estudos de pós-graduação

▪A Escola de Estudos de Pós-Graduação (SGS) coordena a educação de pós-
graduação na KNUST

▪ O diretor da SGS 
supervisiona:
• Admissões
• Progressão 

dos alunos
• Graduação



▪A Direção de 
Assuntos 
Estudantis
(DoSA) é

a experiência dos alunos

encarregada de
garantindo um 
ambiente propício 
aos estudos

▪Possui 
seis 
divisões

Aconselhamento
Centro

Conduta e 
Disciplina dos 

Alunos

Internacional
Assuntos

Serviços de Apoio 
ao Estudante

Alojamento e
Vida Residencial

Serviços 
financeiro

s



▪ Serviços de 
biblioteca

Experiência dos estudantes

• Serviços de saúde universitários

▪ Bibliotecas principais/faculdades/departamentos
▪ Biblioteca Mall
▪ Recursos eletrónicos (dentro/fora do campus)
▪ Fora do campus
▪ Centro de Investigação para Estudantes de Pós-

Graduação

▪ Centro de E-Learning
▪ Sistema de Gestão de Aprendizagem
▪ Serviços E-Procter
▪ Capacitação

▪ Geral
▪ Serviços para pessoas com deficiência (VVIP)
▪ Escoltas de segurança e patrulhas 

durante os exames

▪ Vestuário, alimentação e produtos de higiene 

essenciais Bancos

• Serviços de internamento/ambulatório
• Serviços de emergência
• Serviços dentários
• Clínica oftalmológica
• Serviço de otorrinolaringologia

• Serviços de TIC
• Wi-Fi gratuito no campus
• Cartão SIM gratuito e dados mensais
• Cobertura CCTV
• Serviços de e-mail
• Centro de dados



Experiência dos alunos
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