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Contextualizacao: O que é 0 CNAQ? (1/3) T AR USSR e TR

O CNAQ, criado ao abrigo do artigo 9, do Decreto N° 63/2007, de 31 de
Dezembro, revisto pelo Decreto 91/2023, de 18 de Dezembro, € o orgao que
garante a implementacao e supervisiona o SINAQES, SNATCA e QUANQES.

Orgdo implementador e supervisor do:

» SINAQES — Sistema Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Garantia de Qualidade do ensino
Superior (Decreto n2 91/2023, de 29 de Dezembro);

P SNATCA - Sistema Nacional de Acumulacdo e Transferéncia de Créditos Académicos
(Decreto n® 72/2023, de 18 de Dezembro);

» QUANQES - Sub-Quadro Nacional de Qualificacbes do Ensino Superior (Decreto n©
61/2022, de 23 de Novembro).
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Contextualizacao: O que é 0 CNAQ? (2/3) TSRS 5 A A 4D £ s

P Instituicdo de direito publico dotada de personalidade juridica e autonomia técnica,
administrativa e disciplinar.

» Orgdo auténomo, tutelado sectorialmente pelo Ministro que superintende o
Subsistema do Ensino Superior e financeiramente pelo Ministro que superintende 3
area das financas (Decreto n® 71/2023).

» Enquadramento das actividades desenvolvidas: Prioridade |, do Plano Quinquenal
do Governo (PQG 2020-2024), que visa desenvolver o capital humano e justical
social concretamente no objectivo estratégico (1) que preconiza assegurar um)|
ensino superior com padrdes de qualidade nacionais e internacionais
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Contextualizacao: Missao e Visao do CNAQ (3/3) wnisieno oacoucacao s corrura

Ser uma instituicado de referéncia em
matéria de avaliacao, acreditacao,
desenvolvimento = registo de
qgualificacdes do ensino superior ao nivel
Rl nacional, regional e Internacional.
Missao N —
Promover a avaliacao, acreditacao, desenvolvimento ‘
e registo de qualificacoes do ensino superior como
mecanismos de garantia de qualidade face as
necessidades de desenvolvimento do pais e em
consonancia com os padroes de qualidade do ensino
superior no Pais, na Regiao e no mundo.
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Fundamentos da criacao do CNAQ VINISTERIG DAEDUCAGAS £ CULTURA

Crescente expansao de instituicoes do ensino superior
o Entre 1962 e 1992: 3 IES
o Entre 1992 e 2007: 30 IES
o Entre 2007 e 2022: 59 IES
Necessidades de um ensino superior:
o Adequado as necessidades internas e aos padroes regionais e globais de qualidade
o Harmonizado a nivel nacional, regional e internacional

Desafio de assegurar a melhoria da qualidade e relevancia dos servicos prestados pelas
instituicdes do ensino superior
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Como se avalia a qualidade de um curso/programa? (1/2) e oot oo

P Sistema Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Garantia de Qualidade do Ensino Superior (Dec.
63/2007, de 31 de Dezembro, revogado pelo decreto n? 91/2023, de 29 de Dezembro)

» Normas, mecanismos e procedimentos coerentes e articulados que visam concretizar os objectivos
da qualidade do ensino superior.

o Cursos e programas
IES publicas PRl
L Incidéncia
Aplicacao Instituicoes do

IES privadas ensino superior
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Como se avalia a qualidade de um curso/programa’? (2/2) .o o BV A

Auto-avaliagcao (IQA)

Acreditacao Avaliag¢ao externa (EQA)
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Estudantes como intervenientes da avaliacdo de qualidade e uocamecee

CNAQ - direccoes, gestores de procedimentos e colégio

|

b

IES - docentes, estudantes e CTA J

Empregadores e ordens sdcio-profissionais
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Papel do estudante na garantia de qualidade VINISTERIO DA EBUCAGAO £ COLTURA

» Fornecedor de informacgoes - feedback (a meio ou final do semestre, ano ou curso) é a maneira
mais comum de contribuirem para a garantia de qualidade.

» Actor — estudantes elaboram prdéprios questiondrios de feedback, recolhem e analisam os
dados; organizam workshops para discussdes orientadas para inovacao e resolucao de
problemas.

» Especialista - acreditando que o foco da QA é a aprendizagem (ndo o ensino), o papel
desempenhado pelos estudantes é inevitavelmente importante.

o Estudantes, como especialistas em aprendizagem, sabem como alcancaram seus
resultados de aprendizagem e como o ensino os ajudou.

o Ensino deve ser avaliado através das experiéncias de sua aprendizagem.

» Parceiro — aprendizagem é cooperacao professores-estudantes como possibilidade de dialogo
auténtico e construtivo e feedback mais reflexivo (intervalos de café compartilhados,
celebracdes académicas, eventos e excursoes).
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Estudante como actor da garantia de qualidade (1/2) I RS DA LU e O URA

» Beneficio do envolvimento - trés perspectivas: funcional (para a universidade);
desenvolvimentista (para o aluno); e social (para a sociedade).

» Estudante: maior parte interessada (stakeholder) do ensino superior, investindo
tempo e dinheiro na educacao: interesse especial em factores relevantes para
capitalizar o seu investimento.

» Estudantes: parceiros na comunidade académica, tém uma visao equilibrada sobre
o Obijectivo da instituicao académica;
o Aspectos culturais, politicos e historicos da comunidade académica;
o Papel das instituicdes na sociedade.

» Estudantes podem trazer uma perspectiva valiosa para a melhoria da qualidade.
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Estudante como actor da garantia de qualidade (2/2) I RS DA LU e O URA

» Principal preocupacao dos estudantes: experiéncia académica gratificante e obter
conquistas. Sua capacidade de controlar e influenciar seus processos de aprendizagem e
ambiente esta directamente virada para o alcance desses objectivos.

» Capital estudantil - recursos determinantes para a melhoria da qualidade:

i. experiéncia em primeira mao: capacidade de ver a situacao na perspectiva de
estudante e insights sobre processos e ambientes de aprendizagem.

ii. capacidade de avaliar a situacao do ponto de vista peculiar (que outros podem nao
ser capazes de levar em conta)

iii. transparéncia — visibilidade dos resultados e das mudancas subsequentes
iv. fonte de dados brutos sobre experiéncia, satisfacao ou comportamento.

v. envolvimento: importante para a legitimacao de processos de decisao e resultados.
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Participacao do estudante na GQ (1QA) ST A B A = LU

Envolvimento ao nivel do SINAQES

 Individual — resposta a inquéritos (entrevistas e questionarios).

(J Membros de Comissao de Auto-Avaliacao (IQA) - participantes
activos de todo o processo de (planeamento, mobilizacdao de
recursos, execucao e avaliacao do programa de aprendizagem,
instalacoes e politicas).

] Interlocutores com as comissoes de Avaliacao Externa.
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Participacao do estudante na GQ (EQA) ST A B A = LU

Envolvimento ao nivel do SINAQES

(d Membros de Comissao de Avaliacdo Externa- participantes activos de
todo o processo de (planeamento, mobilizacao de recursos,
execucao e avaliacao do programa de aprendizagem, instalacoes e
politicas).

(1 Membros de Comissao de Avaliacao Externa
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Processo de Recrutamento dos estudantes VINIGTERIS DA COUCACAD £ COLTURA

(J Recrutamento por meio de anuncio no Jornal de maior circulacdo do
pais;

1 Pagina web do CNAQ e difusdo pelas IES por meio das Unidades
Organicas;

(J Submissdao das candidaturas sera feita de forma electrdonica para o
endereco disponibilizado para o efeito.
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Criterios de Seleccao dos estudantes (1/2)  EPUBLICADE MOGAVBIOUE

(d Estar a frequentar os ultimos anos de formacao (penultimo ou ultimo ano de

formacao) ou ter concluido o ensino superior, mas ainda ndo estar empregue;

J Ter aproveitamento global igual ou superior a 16 Valores. Para efeito, o
candidato deve apresentar a copia de certificado de habilitacoes literarias
reconhecida ou certidao de equivaléncia caso tenha feito o grau no estrangeiro

e para os casos de estudantes em frequéncia a declaracao de notas;
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Criterios de Seleccao dos estudantes (2/2) o ERUBLICADE MOGAMBIQUE

1 Ser estudante de um curso acreditado;

(1 Estar matriculado numa instituicdo de ensino superior com o alvard
dentro do prazo;

(d Estar matriculado numa instituicdo de ensino superior que esteja
acreditada;

J Ter disponibilidade para participar nas actividades de avaliacdo; e

d Ter sido avaliado positivamente na formacdao a membro do pool de

avaliadores externos do CNAQ.
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Capacitacao dos estudantes (contetdos) M,N,F;ETPE%%g?,fEDDEU“ggg,{*OMEBg%‘ﬁTEURA

1. Quadro Legal do ES e do CNAQ: Lei n? 1/2023, de 17 de Marco; Decreto n? 61/2023
(QNQ), de 23 de Novembro; Decreto n? 72/2023, de 18 de Dezembro (SNATCA); Decreto
n291/2023, de 29 de Dezembro (SINAQES).

2. Competéncias do CNAQ: orgao que garante a implementacao e supervisao do SINAQES
(estabelece parametros e delibera as matérias sobre qualidade).

3. Dimensoes de Avaliacao: (ex. Missao e Politica Institucional; Organizacao e gestao;
Curriculo e materiais instrucionais; Corpo docente; Corpo discente; Corpo Técnico e
Administrativo (CTA); Investigacao e inovacao; Instalacdes e infra-estruturas tecnoldgicas;
Extensao universitaria, empregabilidade e empreendedorismo estudantil;
Internacionalizacdo, cooperacao e mobilidade).

4. Capacitacdao: geral (todos) e especifica nas comissdes de Avaliacdo (Estudantes
selecionados).
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5 7 TN

Direitos dos Estudantes REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA

ADireito da formacao que lhe atribuird um certificado de participacao;

dDireito a certificado de participacao no processo de avaliacao
externa;

JReceber um subsidio deduzido e fixado na base do saldrio minimo
POr missao que integrar;
JRecargas telefdonicas para garantir a conectividade;

JdTer acesso a todas as informacdes necessarias para o desempenho
das suas funcoes; e

JExpressar opinido livremente sobre os aspectos analisados durante a
avaliacao.
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Formas de participacao do estudante na GQ T e

Trés modos distintos de actuacao do estudante conducentes a melhoria da
qualidade do ensino superior:

J Pessoal - accoes solitarias direcionadas para mudar suas proprias
circunstancias ou dos outros.

(J Mandatario (proxy) — representantes actuam em seu nome para
resolver um problema especifico ou garantir um resultado
especifico. Ex. associacdoes estudantis nos orgaos de decisao
(Conselhos de Faculdade, Universidade, etc).

(J Colectiva — todos ou parte dos estudante actuam juntos quando
acreditam na eficacia do grupo para garantir um resultado
mutuamente desejado. Ex. greve de estudantes.
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LicOes aprendidas: Beneficios do envolvimento do estudante o oxeoucacaos corrora

» Estudantes-avaliadores: encorajam outro estudante a falar mais e livremente.

» Maior compromisso com a cultura de qualidade: estudante, docente, membro do CTA e
coordenador trabalham para um objectivo unificador.

» Desenvolvimento do senso de propriedade da qualidade.

» Fomento de relacionamento positivo com a instituicdo por meio da submissdo de
feedbacks dos estudantes como plataforma onde os estudantes fazem a sua avaliacao
sumaria da sua vida universitaria.

» Elevacao do estatuto do estudante de cliente (consumidor) para parceiro (co-produtor).

» Ocorréncia de ‘solucdes rapidas‘ como a alteracdo do horéario de funcionamento da
biblioteca.

> Mobilizam para a inovacao e relevancia curricular.
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Desafios do envolvimento do estudante na EQA e o o e QU

» Estudante acostumado a ser consumidor que pode nao dar opiniao VS Professores
com dificuldade de reconhecer a legitimidade dos estudantes como avaliadores.

» Jargdo e linguagem inacessiveis, a quantidade e profundidade de leitura necessaria
limitam o envolvimento activo do estudante no processo de avaliacao do curso.

» Estudantes se sentindo obrigados (ou coagidos) a dizer o que eles acham que as
pessoas querem ouvir.

» Estudantes em constante mudanca.
» Estudantes com falta de experiéncia, de interesse e de competéncias.
» Disponibilidade de tempo e recursos.

» LimitacOes administrativas para o envolvimento efectivo dos estudantes.
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Consideragoes finais TSR AR o L Bt
» Participacao plena do estudante na garantia de qualidade em Mocambique ainda é
um desafio.
o Questionarios de avaliacao de cursos
o Comissoes de auto-avaliacao
o Comissoes de avaliacao externa (ainda por materializar)

» Vislumbram vdrios ganhos com a participacao dos estudantes
o Senso de responsabilidade compartilhada e de propriedade
o Reconhecimento do estudante como fonte de conhecimento
o Fomento de relacionamento positivo com a instituicao
» Muitos constrangimentos
o Estudantes em constante mudanca
o Estudantes com falta de experiéncia, de interesse e de competéncias
o Disponibilidade de tempo e recursos
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Gratos pela atencado




