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Introducao a Garantia da Qualidade no Ensino Superior.

Formacao
online:

Foco em... (mas sem ordem especifica)

= Conceitos de qualidade.
Estudantes em = (Garantia da qualidade.

Garantia da Qualidade = Definicdes-chave.

= Dimensoes da garantia da qualidade.
= Partes interessadas.




O que é qualidade?

O CONCEITO DE GARANTIA DA QUALIDADE




Definindo qualidade — Um debate para todas as epocas
Definicao descritiva — Em 1974, o filésofo Pirsig escreveu:




Normalmente, qualidade € sindnimo do seguinte:
mas ainda assim nao definem «o que € qualidade»?

Normas

nivel de critério pre-
definido de realizacao
indicadores mensuraveis

utilizados com o objetivo de comparar e
avaliar elementos

passou por uma série de verificacdes para
garantir padrées minimos.



Conceitos de qualidade

» Qualidade como adequacéio a finalidade

» Por exemplo, em que medida uma instituicdo, programa ou servico
cumpre a sua missao e objetivos declarados.

» Qualidade como relagido custo-beneficio

» Por exemplo, os resultados para os alunos e partes interessadas refletem o valor
dos recursos Investidos?

» Qualidade como transformacao

» “mudar do ensino para a aprendizagem; incentivar a reflexdo critica;
desenvolver competéncias, atitudes e habilidades explicitas, bem como
conhecimentos; desenvolver procedimentos de avaliagcdo adequados;
recompensar o ensino transformador; incentivar a discussado sobre pedagogia;
associar a melhoria da qualidade a aprendizagem»

(Harvey, 2012)



NocOes de qualidade no ensino superior de varias partes interessadas

Ex-alunos

‘ 5 [ Oportunidades de carreira

Empregadores

Competéncias dos licenciados

Sociedade

' Enfrentar os desafios
presentes e futuros




Reflita sobre a seguinte questao:

Em sessao Na sua opinido, quem deve ser responsabilizado pela
Atividade manutencao da qualidade no ensino superior?

sobre Esteja pronto para partilhar e defender a sua respostal

responsabilidad
e




Principais termos e definigcoes
relacionados a garantia da qualidade

ESPECIFICAMENTE RELACIONADO COM O ENSINO SUPERIOR




Garantia de Qualidade Externa (EQA) vs. Garantia
de Qualidade Interna (IQA)

* Estado (ministérios, reguladores)

EQA * Programa e institucional
Acreditacao ou auditorias

| Q A * Dentro da instituicao
* Sistemas de garantia da qualidade, processos,

avaliacoes, efc.




Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ)

=Controlo de qualidade

=Garantia da qualidade
=Avaliacao da qualidade
=Melhoria da qualidade
A =Um dos principais instrumentos € a avaliacao.

=0 ciclo PDCA € um modelo e ferramenta basicos de
avaliacao e, por isso, € vital para a melhoria em

Quality diferentes contextos.
Improvement

= AcreditacOes e auditorias
=Benchmarking

Time
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Internal

I0A - Internal Quality Assurance Used by HEIs:
EQA - External Quality Assurance

OAA - Quality Assurance Agency = NI e e GO U

« when doing self-assessment
for the purpose of quality
enhancement

Part A
I0A

Part B
EQA

Internal External

Used by QAAs: Used by QAAs:
* to assure the quality of * when conducting audits or

their own activities programme accreditation
« for self-assessment in at HEIs
preparation of EQA

Interligacao
das trés

partes da
ASG —QA

NORMAS E ORIENTACOES
AFRICANAS PARA A
GARANTIA DA QUALIDADE
NO ENSINO SUPERIOR




Dimensoes da QA

DIMENSOES E ESTRUTURA DA QUALIDADE:
INPUT, PROCESSO, OUTPUT, RESULTADO, IMPACTO E CONTEXTO




0 quadro do sistema produtivo: entradas nos resultados

Resultados Resultados
Processo
Produtos tangiveis e Efeitos a curto e médio
Como as coisas séo feitas. mensuraveis dos prazo dos resultados

processos educativos

Como deve ser
feito um bom ensino e
aprendizagem na

instituicio?

Empregabilidad
Numero de graduados e dos
graduados
Progresséao na carreira
Como é que a .Public?agégs de
administragéo apoia os ITVESIEEE=D €l Contribuigéo ou
alunos financiamento beneficios significativos
e os académicos? recebido

al: Embora frequentemente ignorados, fatores como dados demograficos,
racteristicas regionais, bem como o nivel de liberdade e autonomia das
superior, sdo consideragoes cruciais que devem ser levadas em conta.




Exemplos em diferentes nivels do ecossistema do ensino superior

superior

Aulas Alunos aprovados no Alunos com conhecimentos e Os alunos que obtiveram
exame competéncias sobre os temas sucesso hos exames finais e
estudados nas aulas se formaram
Programa de estudos Graduados com Graduados com maior Graduados que servem e
certificado de diploma  conhecimento e melhoram a sociedade e a
competéncias que economia e sao
encontram um emprego bem-sucedidos nas suas carreiras
adequado
Sistema Aumento do numero de  M&o de obra qualificada para Maior nivel de escolaridade da
graduados a sociedade e o mercado de populacao e avango da
trabalho sociedade e da economia —

competitividade global




Integracao e colaboracao

A RELACAO ENTRE O ENSINO E A APRENDIZAGEM COM 0S
SERVICOS PROFISSIONAIS, ADMINISTRACAO E INVESTIGACAO




RelacOes entre diferentes dimensdes da qualidade

Servigos gerais oferecidos pela Gerenciar a administracao
ﬁ universidade aos seus ﬁ de tarefas relacionadas a
estudantes e funcionarios. vida académica e a
educacgao

Exceléncia em investigagéo e conhecimento Metodologias ageis para

ﬁ Intercambio ou atividades académicas ﬁ melhoria continua




Motivacoes para a garantia da qualidade no ensino
SUPEFie

Controlo Responsabilidad

Massificacao

Avaliacao

Alargamen

i
suxeﬁor

Diversidade e

ace‘Eso

[sVE

Concorréncia Mobilidade

Reconhecimento



Muito obrigado
pela vossa
atencao!

AGORA, vamos
ouvir

O que tem a
dizer!!!

Quaisquer
perguntas,
comentarios ou
idelas...
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