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Introdução à Garantia da Qualidade no Ensino Superior.

Foco em... (mas sem ordem específica)

▪ Conceitos de qualidade.
▪ Garantia da qualidade.
▪ Definições-chave.
▪ Dimensões da garantia da qualidade.
▪ Partes interessadas.

Formação 
online:

Estudantes em 
Garantia da Qualidade



O que é qualidade?
O CONCEITO DE GARANTIA DA QUALIDADE



Definindo qualidade – Um debate para todas as épocas
Definição descritiva – Em 1974, o filósofo Pirsig escreveu:

“Qualidade – você sabe o que é, mas não sabe o que é. Mas isso é contraditório. Algumas coisas são 

melhores do que outras, ou seja, têm mais qualidade. Mas quando você tenta definir o que é qualidade, além das 

coisas que a possuem, tudo se esvai! Não há nada para se falar.

Mas se não se consegue definir o que é qualidade, como se sabe o que ela é, ou como se sabe que ela 

realmente existe? Se ninguém sabe o que é, então, para todos os efeitos práticos, ela não existe. Mas, para 

todos os efeitos práticos, ela realmente existe. Em que mais se baseiam as notas? Por que mais as pessoas 

pagariam fortunas por algumas coisas e jogariam outras no lixo? Obviamente, algumas coisas são melhores do que 

outras, mas o que é essa «melhoria»? Então, você fica dando voltas e voltas, girando as rodas mentais e sem 

encontrar nenhum lugar para obter tração. O que diabos é qualidade? O que é isso?

(Pirsig 1999)



Normalmente, qualidade é sinónimo do seguinte:
mas ainda assim não definem «o que é qualidade»?

Garantia de Qualidade Normas

Um conjunto de métodos que verifica a 
qualidade dos processos ou resultados e 

pode ter como
objetivo de conformidade, controlo, 

responsabilização ou 
melhoria/aperfeiçoamento.

nível de critério pré-
definido de realização 

indicadores mensuráveis

utilizados com o objetivo de comparar e 
avaliar elementos

passou por uma série de verificações para 
garantir padrões mínimos.



Conceitos de qualidade
⮚ Qualidade como adequação à finalidade

⮚Por exemplo, em que medida uma instituição, programa ou serviço 
cumpre a sua missão e objetivos declarados.

⮚ Qualidade como relação custo-benefício
⮚Por exemplo, os resultados para os alunos e partes interessadas refletem o valor 

dos recursos investidos?

⮚Qualidade como transformação
⮚“mudar do ensino para a aprendizagem; incentivar a reflexão crítica;

desenvolver competências, atitudes e habilidades explícitas, bem como
conhecimentos; desenvolver procedimentos de avaliação adequados; 
recompensar o ensino transformador; incentivar a discussão sobre pedagogia; 
associar a melhoria da qualidade à aprendizagem»

(Harvey, 2012)



Docentes

A qualidade centra-se nos 
processos de ensino, 
aprendizagem e avaliação

Estudante
s§§ A sua trajetória académica
e futura carreira

Ex-alunos

Oportunidades de carreira

Serviços profissionais

Prestação de serviços, 
Experiência do aluno, 
Capacidade de resposta

Pais

Bem-estar, valor pelo
dinheiro, transparência

Empregadores

Competências dos licenciados

Gestão

Realizações da 
instituição (tangíveis e 
intangíveis)

Comunidade

Cidadãos éticos e socialmente 
responsáveis

Sociedade

Enfrentar os desafios 
presentes e futuros

Noções de qualidade no ensino superior de várias partes interessadas



Reflita sobre a seguinte questão:

Na sua opinião, quem deve ser responsabilizado pela 
manutenção da qualidade no ensino superior?

Esteja pronto para partilhar e defender a sua resposta!

Em sessão 
Atividade 
–

sobre 
responsabilidad
e



Principais termos e definições 
relacionados à garantia da qualidade
ESPECIFICAMENTE RELACIONADO COM O ENSINO SUPERIOR



Garantia de Qualidade Externa (EQA) vs. Garantia 
de Qualidade Interna (IQA)

• Estado (ministérios, reguladores)

EQA • Programa e institucional
Acreditação ou auditorias

IQA • Dentro da instituição
• Sistemas de garantia da qualidade, processos, 

avaliações, etc.



Sistemas de Gestão da Qualidade (SGQ)
▪Controlo de qualidade
▪Garantia da qualidade
▪Avaliação da qualidade
▪Melhoria da qualidade
▪Um dos principais instrumentos é a avaliação.
▪O ciclo PDCA é um modelo e ferramenta básicos de 
avaliação e, por isso, é vital para a melhoria em
diferentes contextos.

▪Acreditações e auditorias
O ciclo PDCA de melhoria contínua ▪Benchmarking



Uma história 
de gestão da 
qualidade
Figura adaptada da citação em Helmold, 2023



Interligação 
das três 
partes da 
ASG –QA

NORMAS E ORIENTAÇÕES 
AFRICANAS PARA A 
GARANTIA DA QUALIDADE 
NO ENSINO SUPERIOR



Dimensões da QA
DIMENSÕES E ESTRUTURA DA QUALIDADE:

INPUT, PROCESSO, OUTPUT, RESULTADO, IMPACTO E CONTEXTO



Anúncio e seleção

com base em critérios 
pré-definidos, incluindo 
ideias de projetos de 

candidatura

Os alunos podem estar familiarizados com este modelo como o modelo CIPO ou o modelo CIPP, utilizado em diferentes 
disciplinas!

 O quadro do sistema produtivo: entradas nos resultados

Resultados Resultados

Produtos tangíveis e 
mensuráveis dos 

processos educativos
.

Efeitos a curto e médio 
prazo dos resultados

Número de graduados
Empregabilidad

e dos 
graduados

Progressão na carreira
Publicações de 
investigação ou 
financiamento 

recebido

Contribuição ou 
benefícios significativos

Dimensão contextual: Embora frequentemente ignorados, fatores como dados demográficos, 
aspetos culturais, características regionais, bem como o nível de liberdade e autonomia das 

instituições de ensino superior, são considerações cruciais que devem ser levadas em conta.
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Dimensão dos 
fatores de produção

Processo

Recursos financeiros 
e materiais

Como as coisas são feitas.

Recursos humanos e 
desenvolvimento do 
pessoal

Como deve ser 
feito um bom ensino e 
aprendizagem na

instituição?

Recursos de serviço

Alunos

De que preciso para um 
ensino e uma 

aprendizagem de alta 
qualidade?

Como é que a 
administração apoia os 

alunos
e os académicos?



Exemplos em diferentes níveis do ecossistema do ensino superior
Nível do ensino 
superior

Resultado Resultado Impacto

Aulas Alunos aprovados no 
exame

Alunos com conhecimentos e 
competências sobre os temas 
estudados nas aulas

Os alunos que obtiveram 
sucesso nos exames finais e 
se formaram

Programa de estudos Graduados com 
certificado de diploma

Graduados com maior 
conhecimento e 
competências que 
encontram um emprego 
adequado

Graduados que servem e 
melhoram a sociedade e a 
economia e são
bem-sucedidos nas suas carreiras

Sistema Aumento do número de
graduados

Mão de obra qualificada para 
a sociedade e o mercado de 
trabalho

Maior nível de escolaridade da 
população e avanço da 
sociedade e da economia – 
competitividade global



Integração e colaboração
A RELAÇÃO ENTRE O ENSINO E A APRENDIZAGEM COM OS
SERVIÇOS PROFISSIONAIS, ADMINISTRAÇÃO E INVESTIGAÇÃO



Constrói o perfil das 
universidades ou 
instituições de ensino 
superior

Fornece os
serviços necessários f

Ajustar 
constantemente 
com base nas 
necessidades

Mandato fundamental para 
apoiar a aprendizagem

Trabalhos administrativos 
ou ensino e aprendizagem

Minimizar a burocracia

Constrói a reputação 
e a classificação 
institucional

Fornece uma fonte principal 
de financiamento externo

Equilíbrio institucional

Plataformas 
colaborativ
as

Revisar e iterar 
regularmente o processo

Colaboração

Relações entre diferentes dimensões da qualidade

Serviços gerais oferecidos pela 
universidade aos seus 
estudantes e funcionários.

Gerenciar a administração 
de tarefas relacionadas à 
vida acadêmica e à 
educação

O que é 
BOA 

QUALIDAD
E

Ensinar e 
aprender?

Excelência em investigação e conhecimento
Intercâmbio ou atividades académicas

Metodologias ágeis para
melhoria contínua



Motivações para a garantia da qualidade no ensino 
superior

Controlo Responsabilidad
e

Confi
ança

Avaliação

Globalização Massificação 
do ensino 
superior

Alargamen
to do 
acesso

Diversidade e 
igualdade

Concorrência Mobilidade Reconhecimento



Muito obrigado 
pela vossa 
atenção!

AGORA, vamos 
ouvir
o que tem a 
dizer!!!

Quaisquer 
perguntas, 
comentários ou 
ideias...
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