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CONTEXTE
UNION PANAFRICAINE DES ETUDIANTS (AASU)

L'Union panafricaine des étudiants (AASU) est

I'organisation faitiere représentant 'ensemble des 85+ ) i ) ,
étudiants africains, depuis I'enseignement de base Unions membres réparties sur I'ensemble du
jusqu’d lI'enseignement supérieur, et constitue une continent

force majeure sur le continent africain et au-deld. 170 . . , )
Plus de millions d’étudiants en Afrique et dans la diaspora
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CONTEXTE

UNION PANAFRICAINE DES ETUDIANTS (AASU)

L'Union remplit son mandat principal grace a:

DEFENSE DES DROITS

Le syndicat méne activement campagne pour la défense
des droits des étudiants et 'adoption de politiques visant &
démocratiser I'éducation & travers le continent, en mettant
l'accent sur I'acceés, I'équité et I'égalité.

RESEAUTAGE
.

L'Union crée la plateforme et I'environnement nécessaires
au réseautage entre ses membres afin de renforcer les
relations et de favoriser des partenariats fructueux.

[ ]

C:) DEVELOPPEMENT DES CAPACITES
L'Union facilite I'éducation et la formation afin de renforcer les
capacités des étudiants grdce a des conférences, des séminaires, des
programmes de formation et du matériel pédagogique visant a
améliorer les chances des diplomés d'accéder a des emplois décents, &
développer leurs compétences en matiére de leadership et & améliorer
considérablement leurs compétences.

1
PARTENARIATS
(|

L'Union recherche en permanence des partenariats
collaboratifs avec des organisations partageant les mémes

idées afin de travailler ensemble & la promotion de
programmes progressistes.



A PROPOS DE L'AASU

AASU The Seven (7) Strategic

PRIORITES STRATEGIQUES DE L'UNION DES ETUDIANTS
DE TOUTE L'AFRIQUE

Les priorités stratégiques de 'AASU sont
pleinement alignées sur les priorités de
développement des Nations unies et de
I'Union africaine, telles qu'elles sont
énonceées respectivement dans les objectifs
de développement durable (ODD) et
I'Agenda 2063. En outre, ces priorités
complétent les efforts mondiaux visant &
constituer un capital humain contemporain
pertinent, capable de s'intégrer dans
I'écosystéme citoyen mondial.

Priorities of the Union are:

CAPACITY BUILDING l

;‘ ,‘ \ MIGRATION & MOBILITY |
A

GENDER ADVOCACY

ENVIRONMENT & CLIMATE ACTION |

_,il‘f\_ " EDUCATION & STUDENTS' RIGHTS I

DEMOCRACY & GOOD GOVERNANCE
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~__ Pre-Dissemination

Principaux résultats
attendus

1. Rapport complet sur la participation des étudiants &
I'assurance qualité (AQ). Quoi ? Pourquoi ? Comment ?

2. Recommandations visant a renforcer la participation
des étudiants a I'AQ dans I'enseignement supérieur.

Constitution de preuves
et de connaissances
3,500 + heures de travail (recherche, analyse

documentaire, réunions, entretiens, analyse, coordination)

130 + Nombre total de réponses au sondage

2 o + Entretiens avec des étudiants, des responsables de

I'assurance qualité a l'université et des responsables de la NQAA

. Global

‘. Gateway -

7 Project
(Mapping Project)

African
Union %

5y OBREAL @m.::mm

Portée et Rayonnement

30 + Pays africains participant a I'étude 5 sous-régions

représentées dans |'étude

Sensibilisation et
défense des intéréts

4 événements présentant le projet

Conférence SARUA - Lusaka, Zambie

Ateliers HAQAA3 pour les ambassadeurs = Accraq,
Ghana

Ambassadeurs HAQAA3 - Virtuel

Conférence GDN a Oslo, Norvege
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Contexte

Ce projet, mené dans le
cadre de l'initiative
HAQAAZ3, visait a
explorer la participation
des étudiants a

I'assurance qualité afin
de maintenir la qualité
et la pertinence de
I'enseignement.

Compte tenu du réle
essentiel joué par
l'enseignement
supérieur dans le
développement et |a
compétitivité de
I'Afrique, la
Commission de I'Union

africaine met 'accent
sur la mise en place de
mécanismes solides
d'assurance qualité afin
d'améliorer les normes
académiques dans tous
les Etats membres.

Les étudiants, en tant
gue principaux
bénéficiaires de

I'éducation, ont une
vision unigue de
I'expérience
d'apprentissage, de
I'efficacité des
programmes d'études
et de la qualité globale
de leur établissement.

Cependant, I'élément
essentiel que constitue
la participation des
étudiants a 'assurance
gualité reste sous-
exploreé.

ALL-AFRICA STUDENTS UNION
UNION PANAFRICAINE DES ETUDIANTS
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Les Normes et
directives africaines
pour l'assurance qualité
dans l'enseignement
supérieur (ASG-QA,
2017) appellent
explicitement a la
participation des
étudiants aux
différentes dimensions
de la prise de décision
et a la mise en ceuvre
des politiques,
programmes et
activités universitaires.

Project
(Mapping Project)
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ALL-AFRICA STUDENTS UNION
% UNION PANAFRICAINE DES ETUDIANTS
@ o ) /8| UNIAO DOS ESTUDANTES DE TODA A AFRICA
Justification R G e S

Cette étude visait a combler le
Manqgue de connaissances en
examinant de maniere
systématique le niveau actuel
d'engagement des étudiants
dans les mécanismes
d'assurance qualité dans divers
établissements et contextes
Nnationaux.

La compréhension limitée de la
participation des étudiants aux
processus d'assurance qualité
(AQ) dans I'enseighement
supérieur africain nécessite une
étude cartographique
exhaustive.
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Objectifs de I'étude

Objectifs

1. Déterminer si les étudiants participent aux processus d'assurance qualité (AQ) dans
l'enseignement supérieur africain, et dans quelle mesure ils y participent.

2. Analyser les pratiques existantes en matiere d'engagement des étudiants dans
l'assurance qualité au sein des systemes d'enseignement supérieur africains, identifier les
principaux obstacles et mettre en évidence les meilleures pratiques issues de divers
contextes institutionnels a travers le continent.
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Méthodologie

Conception de la recherche
L'étude a utilisé une approche mixte.

Collecte des données
Enquéte
Guide d'entretien

Portée quantitative:
149 répondants a I'enquéte provenant de 26 pays africains.

Répartition : 109 étudiants, 31 responsables de |I'assurance qualité dans
I'enseignhement supérieur, 9 responsables d'agences nationales
d'assurance qualité (NQAA).
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Méthodologie

Profondeur qualitative:

22 entretiens approfondis avec des étudiants, des administrateurs
d'établissements d'enseighement supérieur et des membres du
personnel de la NQAA dans 11 pays.

Diversité géographique: représentation des régions anglophones,
francophones et lusophones.

Echantillonnage
Echantillonnage raisonné

Analyse des données
Descriptifs (fréqguence, tableaux et graphiques)
Analyse thématique
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Niveaux scolaires des étudiants
participants ayant répondu au
sondage

80
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Premier cycle universitaire Troisieme cycle (maitrise) Troisieme cycle (doctorat)
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Méthodologie — Répondants (enquéte)

d'enseignement supérieur d'assurance qualité
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Méthodologie - Entretiens avec les répondants

d'enseignement supérieur d'assurance qualité

[Cameroon [ 0 0 1
[ CapeVerde [0 0 1 1
| Coted'voire 0 0 1
Egypt 0 0 1 1
Gambia K 0 0 1
[Ghana K 1 1 3
| GuineaBissau [ 0 0 2
|Madagascar & 0 0 1
Mauritivs O 0 1 1
| Mozambique [ 0 1 1
[Namibia R 0 2 3
Senegal 000 [ 0 1 1
Zambia 0K 0 2 3
| Zimbabwe [ 0 0 1
Botswana =[O 1 0 1
TOTALS ¢ 2 10 22
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Sensibilisation des
étudiants a I'assurance
qualité

)"y - - .
i, Pre-Dissemination
7 Project

(Mapping Project)

Sensibilisation des étudiants &
I'assurance qualité dans
I'enseignement supérieur

m Non
H Qui

< Global
‘. Gateway

BE

African(

Moyen de sensibilisation a
I'assurance qualité

Moyen Fréquence
Personnel enseignant
9 25
Site web de ['université
50
Personnel enseignant
9 34
Programmes d'orientation 45
Syndicat/association
) . 67
étudiante
Site web de l'université 55
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Participation des étudiants aux
activités d'assurance qualité

Comment ont-ils participé aux activités d'assurance qualité ?

Etudiants participant a des activités
d'assurance qualité

Enquétes a la fin de chaque semestre
Enquétes sur les programmes ou les cours
Participation aux discussions sur I'élaboration des programmes
d’études
Représentation des intéréts des étudiants au sein des comités

d'assurance qualité
Contribution aux évaluations externes de I'assurance qualité

i En tant que représentant étudiant
= _ Atravers les unions étudiantes
A travers les enquétes de rétroaction

Représentation des intéréts des étudiants au sein des comités
d’assurance qualité

Contribution aux évaluations extemes de I'assurance qualité
(nationales / internationales)

Lors des programmes d’orientation ou d’intégration
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Principales conclusions 1: L'engagement est
généralisé mais superficiel

Sensibilisation élevée, participation modérée:
71,6 % des étudiants connaissent les processus d'assurance qualité.
Seuls 64,2 % y ont déja participé.

‘Le « piége du feedback »:

La participation se limite trés largement aux évaluations et enquétes de fin de
semestre.

Citation d'un étudiant : « Nous évaluons les enseignhants avant les examens,
mMais je ne sais pas si cela change quelque chose. »
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Etablissements d'enseignement

supérieur

A quelle frequence les etudiants
participant-ils aux activites d’assurance
qualite suivantes dans votre
etablissement?

Participation a la revision ou la mise a jour
des programme d’etudes.

Never Rarely

Sometimes Often Always

Pre-Dissemination

Project
(Mapping Project)
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A quelle fréquence les étudiants
participent-ils aux activités
d'assurance qualité suivantes
dans votre établissement?

Représentation des intéréts des
étudiants dans la gouvernance

ALL-AFRICA STUDENTS UNION
UNION PANAFRICAINE DES ETUDIANTS
UNIAO DOS ESTUDANTES DE TODA A AFRICA

AASU hm)s\ PEVONE, BERR BN

Dans quelle mesure pensez-
vous que la participation des
etudiants contribute a
ameliorer la qualite de
I'enseignement dans votre
etablissement?

institutionnelle 0’
10
8
6
4
2 '
[l :
L Slightly ~ Moderately  Effective Very
Never Rarely ~ Sometimes  Often Always Effective  Effective Effective
ASSOCITION OF AFRICAN DMVERSITIES
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Conclusion principale n° 2 : un écart important
en matiére d'influence stratégique

‘Domaines dans lesquels les étudiants SONT impliqués (interne/opérationnel) :

Evaluations des cours (M = 2,92/5)

*‘Enquétes de satisfaction (71 % des établissements d'enseignement supérieur y ont recours)
*Groupes de discussion (52 % des établissements d'enseignement supérieur)

‘Domaines dans lesquels les étudiants ne sont PAS impliqués (externes/stratégiques):
*Participation aux comités d'assurance qualité (faible représentation)

Contribution aux évaluations d'accréditation externes (M = 2,55/5)

*Discussions sur |'élaboration des programmes d'études (M = 2,84/5)
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Key Finding 3: What Drives and Hinders
Participation?
‘What Motivates Students? (The Pull Factors)
* Desire to improve academic quality and their own learning environment.

» Exercising academic rights and holding institutions accountable.

* Quote: “If we do not speak up, nothing changes. Our feedback can fix
broken systems.”

‘What Holds Them Back? (The Push Factors)
» #1Barrier: Lack of Awareness & Information (70.6% of students).

* |nstitutional resistance, lack of resources, and time constraints.
 Tokenism: Invited to the table but given no real voice.
« High Student Churn: Knowledge and capacity are lost with graduation.
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Les conséquences de l'inaction : un risque
stratégique

» Les étudiants perdent confiance dans les processus
d'assurance qualité, gu'ils considérent comme des
exercices bureaucratiques.

* Les établissements ne disposent pas d'informations
critiques en temps réel sur les conditions d'apprentissage
(par exemple, surpeuplement, installations médiocres).

* Non-application compléete des cadres ASG-QA et AQRM.
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La voie a suivre : de la consultation d la co-création

Nous devons passer d'un modéle consumériste (les étudiants en tant que répondants) & un modele de
partenariat (les étudiants en tant que co-créateurs).

Recommandations:

1. Intégrer la représentation des étudiants avec droit de vote dans tous les comités d'assurance qualité
(internes et externes).

2. Introduire une orientation obligatoire en matiere d'assurance qualité pour tous les étudiants et une
formation avancée pour les leaders étudiants.

3. Utiliser les plateformes numériques et les réseaux sociaux pour obtenir des commentaires en temps
réel et communiquer les résultats de maniére transparente.

4. Donner aux syndicats étudiants les moyens d'étre des partenaires efficaces en matiére d'assurance
qualité et des relais d'information.

5. Créer des processus de transfert structurés pour lutter contre le taux de rotation élevé des leaders
étudiants.

. Pre-Dissemination

, : e . Py >\ ASSOCITION OF AFRICAN UMIVERSITIES
5 Project . Global n ALT\CSQ ! OBREAL @3} ASSOCLETION BES DMIVERSITES AFRICAINES DAAD :’,:J(“T,"‘:,)?I"’_: ::,:u‘w.‘?wt e n Qa

(Mapping Project) - Gateway Ad, AN Claaladl sad



La voie a suivre : de la consultation a la co-
création

Pour les agences nationales d'assurance qualité (NQAA): réviser les cadres nationaux afin
d'imposer la participation structurée des étudiants aux comités d'accréditation et &
I'élaboration des politiques.

Pour les dirigeants universitaires: promouvoir ce changement culturel. Allouer un budget et des
ressources a la formation des étudiants en matiere d'assurance qualité et officialiser leur réle
dans les chartes de gouvernance.

Pour I'Union africaine et les organismes régionaux:

« Renforcer les composantes de I'AQRM et de I'ASG-QA relatives a l'engagement des
étudiants.

* Faciliter la mise en place d'un réseau panafricain d'assurance qualité pour les étudiants, en
partenariat avec I'AASU et I'AAU, afin de partager les meilleures pratiques.
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QUESTIONS ET REPONSES
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