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MODÈLE DE RAPPORT D’ÉVALUATION EXTERNE
Chapitre 1. Résumé exécutif

Un rapport concis sur l’exercice d’évaluation de l’AAQ réalisé par le comité, incluant les principales conclusions. [Pour les évaluations complète, il doit inclure le jugement final sur la conformité globale. Veuillez également inclure un tableau récapitulatif des jugements de conformité à chaque norme.]
Chapitre 2. Introduction
Objectifs et finalité de l’exercice d’évaluation ; informations sur la composition du comité ; présentation de l’agence évaluée et de la période de l’exercice. 
Chapitre 3. Méthodologie
Description de la procédure suivie pour réaliser l’évaluation, incluant une étude documentaire de la procédure d’évaluation et du SAR soumis par l’AAQ. La méthodologie précisera également les visites sur site, incluant des entretiens avec différents acteurs, l’examen des documents et l’inspection des installations.
Chapitre 4. Résultats, Analyse et Conclusions
Les observations et conclusions tirées de l’analyse critique des différents indicateurs de performance des références durant l’exercice d’évaluation sont présentées. L’évaluation doit comparer le RAE avec les résultats des visites sur site (tableaux) [et, pour les évaluations complètes, formuler les jugements finaux pour chaque norme : conforme, partiellement conforme, non conforme]. Pour chaque référence, il doit y avoir une logique claire : preuves → analyse → conclusion. 

Le comité est également encouragé à faire, pour chaque norme : 

· Félicitations mettant en évidence les bonnes pratiques de l’agence (si pertinent)
· Recommandations visant à aider l’agence à combler les lacunes identifiées afin d’atteindre la conformité complète avec les ASG-QA

· Suggestions pour l’amélioration et le développement ultérieur de l’agence au-delà de la conformité avec les ASG-QA

Partie B: 
Référence 1. Objectifs de l’assurance qualité externe et prise en compte de l’assurance qualité interne
Référence 2. Élaboration de mécanismes d’assurance qualité externe adaptés au contexte

Référence 3. Mise en œuvre de processus d’assurance qualité externe

Référence 4. indépendance de l’évaluation

Référence 5. Décisions et rapports d’évaluation (résultats de l’AQE)

Référence 6. Évaluation périodique des établissements et des programmes
Référence 7. Plaintes et recours
Partie C: 
Référence 1. Personnalité juridique

Référence 2. Vision et énoncé de mission

Référence 3. Gouvernance et gestion

Référence 4. Indépendance de l’AAQ
Référence 5. Politiques, processus and activités

Référence 6. Assurance qualité interne

Référence 7. Ressources humaines et financières

Référence 8. Benchmarking (études comparatives), réseautage et collaboration

Référence 9. Évaluation périodique de l’AAQ

Chapitre 5. Résumé des félicitations, recommandations et suggestions 

Le rapport doit inclure une liste ou un tableau récapitulatif de toutes les félicitations, recommandations et suggestions formulées. 
Chapitre 6. Validation du rapport 

L’agence sera invitée à corriger toute erreur factuelle avant la finalisation du rapport. Le rapport d’évaluation externe doit être signé par le président du comité. 
Chapitre 7. Conclusions
Conclusions finales et analyse générale de l’alignement de l’AAQ avec les ASG-QA. Un résumé des félicitations, recommandations et suggestions formulées doit également être inclus dans ce chapitre. [Pour les évaluations complètes, ce chapitre inclura un jugement sur la conformité de l’agence avec les ASG-QA. Il peut également inclure un résumé des jugements individuels.]
This document has been produced under a contract with the European Union (HAQAA3). The opinions expressed are those of the contractor only and do not represent the contracting authority’s official position.
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