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Modelo de relatório de avaliação externa
Capítulo 1. Sumário executivo

Um relatório conciso sobre o exercício de avaliação da AAQ realizado pelo comité, incluindo as principais conclusões. [Para as avaliações completas, deve incluir o julgamento final sobre a conformidade global. Deve incluir também uma tabela resumo com os julgamentos de conformidade para cada padrão.]
Capítulo 2. Introdução

O capítulo descreve os objetivos e a finalidade do exercício de avaliação, fornece informações sobre a composição da comissão, e apresenta a agência avaliada, bem como o período do exercício. 
Capítulo 3. Metodologia

São descritos os procedimentos utilizados para realizar a avaliação, incluindo um estudo documental da metodologia de avaliação e do RAA submetido pela AGQ. A metodologia detalha também as visitas ao local, compreendendo entrevistas com diferentes partes interessadas, análise de documentos e inspeção das instalações.
Capítulo 4. Resultados, Análise e Conclusões

São apresentadas as observações e conclusões resultantes da análise crítica dos diversos indicadores de desempenho dos padrões durante o exercício de avaliação. O comité compara o RAA com os resultados da visita aos local (tabelas) [e, para avaliações completas, emite os pareceres finais para cada padrão: conforme, parcialmente conforme, não conforme]. Para cada padrão, deve existir uma lógica clara: evidência → análise → conclusão.
A comissão é também incentivada a fornecer, para cada padrão:

· Elogios que destacam boas práticas da agência (se pertinente);

· Recomendações destinadas a auxiliar a agência a colmatar lacunas identificadas, de modo a alcançar a conformidade plena com os ASG-QA;

· Sugestões para a melhoria e desenvolvimento adicional da agência, para além da conformidade com os ASG-QA.

Parte B: 
Padrão 1. Objetivos da garantia da qualidade externa (EQA) e considerações para a garantia da qualidade interna (IQA)
Padrão 2. Conceção de mecanismos de garantia de qualidade externa adequados à finalidade
Padrão 3. Processos de implementação da garantia de qualidade externa (EQA)

Padrão 4. Independência da avaliação

Padrão 5. Resultados e decisão de avaliação externa

Padrão 6. Revisão periódica de instituições e programas
Padrão 7. Queixas e reclamações
Parte C: 
Padrão 1. Estatuto legal

Padrão 2. Formulação da visão e missão

Padrão 3. Governação e gestão

Padrão 4. Independência da agência de garantia de qualidade

Padrão 5. Políticas, processos e atividades

Padrão 6. Garantia de qualidade interna

Padrão 7. Recursos financeiros e recursos humanos

Padrão 8. Benchmarking, redes e colaboração

Padrão 9. Revisão periódica das agências de garantia de qualidade (QAA)

Capítulo 5. Resumo de elogios, recomendações e sugestões
O relatório inclui uma lista ou tabela resumindo todos os elogios, recomendações e sugestões formuladas pela comissão. 
Capítulo 6. Validação do relatório
A agência é convidada a corrigir quaisquer erros factuais antes da finalização do relatório. O relatório de avaliação externa deve ser assinado pelo presidente da comissão.
Capítulo 7. Conclusões
São apresentadas as conclusões finais e a análise geral do alinhamento da AAQ com o ASG-QA. Este capítulo inclui também um resumo dos elogios, recomendações e sugestões formuladas. [Para avaliações completas, este capítulo inclui um parecer sobre a conformidade geral da agência com os ASG-QA, podendo também incluir um resumo da conformidade cada padrão individual.]
This document has been produced under a contract with the European Union (HAQAA3). The opinions expressed are those of the contractor only and do not represent the contracting authority’s official position.
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