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• Thème : Maîtriser le Guide de l'Utilisateur des ASG-QA pour 
piloter l'Assurance Qualité Interne (AQI)

• Cible : Responsables des Cellules Internes d’Assurance Qualité 
(CIAQ).

• Objectif : S'approprier les outils pratiques du guide pour renforcer 
la culture de la qualité au sein des établissements.
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PLAN DE 
PRESENTATION • Comment le Guide de l'utilisateur a-t-il été 

créé ?
• Dans quel but le Guide a-t-il été conçu ?
• Architecture globale du Guide
• Contenu de la Deuxième Partie (Focus AQI
• Contenu de la Troisième Partie (AQE)
• Comment le Guide peut-il aider les 

Universités ? (Aspects Pratiques)
• Pourquoi utiliser le Guide au quotidien ?
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Comment le Guide de l'utilisateur a-t-il été créé  ? 1/2

Origine : 
 Développé dans le prolongement des ASG-QA 

(2018) sous l'initiative HAQAA2.

Acteurs : 
 Une collaboration entre l'Union Africaine (UA), 

l'Union Européenne (UE) et un consortium 
d'experts (OBREAL Global, DAAD, ENQA, AAU).
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Comment le Guide de l'utilisateur a-t-il été créé ?  2/2

Méthodologie :

• Consultations régionales à travers l'Afrique

• Tests pilotes auprès d'universités et d'agences 
nationales

• Basé sur une cartographie des référentiels existants 
pour assurer la compatibilité continentale.
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Dans quel but le Guide a-t-il été conçu ?  1/2

Le Guide ne remplace pas les ASG-QA, il les rend opérationnels. 
Ses buts sont :

• Clarification : Expliquer la terminologie et les concepts 
parfois complexes des normes

• Harmonisation : Offrir une interprétation commune pour 
faciliter la mobilité des étudiants et la reconnaissance des 
diplômes en Afrique.
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Dans quel but le Guide a-t-il été conçu ? 2/2

Le Guide ne remplace pas les ASG-QA, il les rend opérationnels. 
Ses buts sont :

• Appui Technique : Fournir des questions de réflexion et des 
exemples de preuves pour l'auto-évaluation

• Autonomie : Aider les établissements à prendre la 
responsabilité de leur propre qualité.
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Architecture globale du Guide
Le Guide est structuré pour accompagner l'utilisateur étape par étape :

• Première partie : Introduction, contexte et concepts fondamentaux de 
l'Assurance Qualité (AQ).

• Deuxième partie : Guide pour l'Assurance Qualité Interne (EES)
• SECTION 1: REFERENCES ET LIGNES DIRECTRICES POUR L’ASSURANCE QUALITE 

INTERNE (PARTIE A DES ASG-QA)

• Troisième partie : Guide pour l'Assurance Qualité Externe (Agences)
• SECTION 2: REFERENCES ET LIGNES DIRECTRICES POUR L’ASSURANCE QUALITE 

EXTERNE (PARTIE B DES ASG-QA)
• ASSURANCE QUALITE INTERNE POUR LES AGENCES D’ASSURANCE QUALITE (PARTIE C 

DES ASG-QA)
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Contenu de la Deuxième Partie (Focus AQI)   1/2

• C'est le manuel de bord pour la CIAQ. Il traite des 13 références 
de la Partie A des ASG-QA :

• Chaque référence est décomposée en :
• Lignes directrices : Explications sur la mise en œuvre.
• Points de focalisation : Questions d'auto-réflexion pour évaluer l'état 

actuel de l'université.
• Éléments de preuve : Liste d'exemples de documents (ex: rapports de 

recherche, manuels de procédures, enquêtes de satisfaction) à fournir.

• Thèmes couverts : Gouvernance, ressources humaines, 
infrastructures, soutien aux étudiants, recherche, etc.
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Contenu de la Troisième Partie (AQE)   2/2

Bien que destinée aux Agences (AAQ), cette partie est cruciale 
pour les CIAQ afin de comprendre comment elles seront 
évaluées :

• Processus d'évaluation : Décrit les étapes de la visite sur site et la 
rédaction du rapport.

• Indépendance : Détaille comment les agences doivent rester 
autonomes par rapport aux gouvernements et aux établissements.

• Cohérence : Garantit que les critères utilisés par l'agence sont 
transparents et connus d'avance par l'université.
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Comment le Guide peut-il aider les Universités ? (Aspects 
Pratiques)   1/4

Préparation à l'Accréditation : 

Il sert de "check-list" avant les audits externes.
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Comment le Guide peut-il aider les Universités ? (Aspects 
Pratiques)   2/4

Structuration de la CIAQ : 

Il définit clairement les preuves à collecter 
Ex: - Registre des diplômes, 
  - PV de réunions de gouvernance
  - Etc…
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Comment le Guide peut-il aider les Universités ? (Aspects 
Pratiques)   3/4

Amélioration Continue : 

 Les "questions de réflexion" permettent de 
détecter les faiblesses internes sans 
attendre une évaluation externe.
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Comment le Guide peut-il aider les Universités ? (Aspects 
Pratiques)   4/4

Dialogue Interne : 

 Facilite la sensibilisation des enseignants 
et du personnel administratif grâce à des 
concepts simplifiés.

24



PLAN DE 
PRESENTATION

• Comment le Guide de l'utilisateur a-t-il été créé ?

• Dans quel but le Guide a-t-il été conçu ?

• Architecture globale du Guide

• Contenu de la Deuxième Partie (Focus AQI

• Contenu de la Troisième Partie (AQE)

• Comment le Guide peut-il aider les Universités ? (Aspects 
Pratiques)

• Pourquoi utiliser le Guide au quotidien ?

25



Pourquoi utiliser le Guide au quotidien ?

Gain de temps : 
 Ne réinventez pas la roue, utilisez les indicateurs déjà validés au 

niveau continental.
Légitimité : 
 Aligner votre université sur les standards de l'Union Africaine 

(PAQAF).
Mobilité : 
 Garantir que vos processus sont assez robustes pour que vos 
étudiants puissent étudier partout en Afrique et dans le monde.
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Conclusion & Prochaines Étapes

• Action immédiate : 
 Télécharger le guide et réaliser une auto- évaluation 
sur une seule référence (ex: Réf 7 sur les 
programmes).

• Rappel : 
 L'Assurance Qualité n'est pas une inspection, 

c'est un levier de transformation institutionnelle.
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RESSOURCES
• Références et lignes directrices pour l’assurance qualité dans l’enseignement supérieur africain 

(African Standards and Guidelines for Quality Assurance in Higher Education) ASG-QA

• Stratégie continentale pour l’éducation en Afrique 2026-2035 : Un cadre d’action, Mars 2025/UA

• Introduction aux politiques qui composent le contexte des ASG-QA (la CESA et le PAQAF), Prof. Ana 
Nhampule

• Agence d’Évaluation de la Recherche et de l’Enseignement Supérieur, AERES, (www.aeres-
evaluation.fr) ;

• Guide de l’Utilisateur pour les Références et lignes directrices pour l’assurance qualité dans 
l’enseignement supérieur africain (ASG-QA)_ HAQAA

• Agence pour l’Évaluation de la Qualité de l’Enseignement Supérieur, AEQES (www.aeqes.be)

• Management de la qualite dans les IESR, CAMES / Pr Mamadou SARR, Expert AQ

• Assurance qualité interne et autoévaluation : des principes à la mise en œuvre / Prof. Farès 
Boubakour

• L’Extrait AEQES, Guide à destination du coordonnateur, annexe F- Lexique.
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Alain Sangha SANOGO
+225 0707974846

alainsanogo@gmail.com
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