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Declaracdo de um autor de blogue bem informado e altamente respeitado:

«As conclusdes [do relatdrio*] apontam para um fosso cada vez maior entre o comportamento dos
estudantes e a politica institucional — um fosso com implicacdes significativas para a integridade
académica, as praticas de ensino e a preparacao para o mercado de trabalho.»

* Relatério de inquérito (outubro de 2025, realizado pela Gallup e pela Fundagédo Lumina) junto de cerca de 4

000 estudantes universitarios norte-americanos a frequentar cursos de licenciatura e de grau de associado.
«A |A ja esta integrada na vida académica dos estudantes... O ensino superior tem a oportunidade e a
responsabilidade de passar da incerteza para a clareza. Os estudantes precisam de expectativas
transparentes, orientacao ética e formacao pratica para que possam utilizar a |A de forma a reforcar a
aprendizagem e a prepara-los para o mercado de trabalho.» (Vice-presidente da Lumina)

«... quase trés em cada dez estudantes afirmam que a sua instituigdo nao os esta a formar
adequadamente para utilizar a |IA de forma eficaz.»

(Irving Wladawsky-Berger, «O estado da IA no ensino superior: utilizagdo generalizada, regras pouco claras
, 10 de junho de 2026)

[https://blog.irvingwb.com/blog/2026/06/the-state-of-ai-in-higher-education-widespread-use-unclear-rules.html#more-1966]


https://blog.irvingwb.com/blog/2026/06/the-state-of-ai-in-higher-education-widespread-use-unclear-rules.html#more-1966

Outras 1nquéritos recentes. ..



Inquérito (Associacdo Americana de Faculdades e Universidades, AAC&U)
(novembro de 2025)
The majority of faculty believe their schools are not very prepared for using GenAl tools effectively
More than half of these professors think that most of their colleagues in their departments are not well prepared to use GenAl tools in their

teaching. In several other contexts, these scholars think their schools are not ready for using GenAl tools for key institutional purposes. They also
believe spring 2025 graduates were not very well prepared for the world they face after college.

Teachers say their schools are generally not prepared for using Al tools very effectively

% of faculty who say their institution is prepared to use GenAl tools effectivity for these purposes

M Very prepared Somewhat prepared Not very prepared ™M Not at all prepared

Preparing faculty for effective teaching and mentoring of students “ 3% I 28% 37%

Helping faculty use the tools in scholarship 3% I 21% 35%
Preparing students for the future 4'— 3% I 32% 38%
Helping non-faculty staff use GenAl tools to perform their work 2% I 17% 29%
Leveraging new support services Al has enabled 4% I 20% 27%

Being more effective in institutional operations, such as student recruitment, o . 5
financial matters, student life, athletics, fundraising, and alumni relations o = = —

O Desafio da IA. Como o corpo docente universitario avalia o presente e o futuro do ensino superior na era da IA. AAC&U e Universidade de Elon, 2026.



(1057 docentes dos EUA)



Inquérito (Associacdo Americana de Faculdades e Universidades, AAC&U)
(novembro de 2025)

Most faculty believe spring 2025 graduates were not prepared for the Al-infused world that

awaited them
% who believe last spring’s graduates were when it comes to their overall ...

Very/somewhat prepared M Not very/not at all prepared

Preparedness to use Generative Al in the world of work
Sense of the ethical issues raised by Generative Al tools

O Desafio da IA. Como os docentes universitarios avaliam o presente e o futuro do ensino superior na era da IA. AAC&U e Universidade de Elon, 2026.



(1057 docentes dos EUA)



... um relatdorio mais recente sobre estudantes de licenciatura no Reino Unido

Inquérito HEPI / Kortext sobre IA generativa entre estudantes (2026)

1. «A utilizacdo da IA entre os estudantes é agora quase universal e continua a
remodelar a aprendizagem, a avaliacao e as praticas institucionais»

2. «Cerca de 95% dos estudantes afirmam utilizar 1A...»



Chegg + Global student Survey 2025

GENAI AND LEARNING

Of those students who have used GenAl
to support their university studies, more
than half (56%) say they mostly use

Al in their school/university work for
“understanding a concept or subject”.

GLOBAL

Understanding a concept or subject [N 56%
Researching for assignments and projects N 52%
Generating initial ideas/first drafts for assignments [N 46%
Writing/editing assignments and essays N 41%
Helping to prepare for presentations [N 38%
Exam/quiz prep [N 36%
Checking homework [N 33%

Step-by-step homework help [N 29%
None of the above | 1%

Q. How do you mostly use GenAl for your university
studies?

Os estudantes

utilizam a IA

generativa de
diferentes formas

Global
Student
Survey

Chegg

Inquérito Global aos Estudantes. Chegg.org. 2025



ﬁ/luitas outras
ferramentas de IA
assentam em
fundamentos de IA ou
LLMs, ou huma
combinagao de ambos,
incorporando ainda
outros elementos de IA.

/

/ou ~N

@TIFICAL INTELLIGENCB

MACHINE LEARNING

GENERATIVE Al

LARGE LANGUAGE
MODELS

CONVERSATIONAL AGENTS

CHATGPT

Claude o

Microsoft Copilot
Gemini Perplexity Al

- /

O lugar da
GenAl no
ambito da [A

[H. Gimpel et al.,
Competéncias em IA
(Gerativa) para
Licenciados Preparados
para o Futuro.
Inspirag&o para
Institui¢bes de Ensino
Superior, 2024)



«A GenAl refere-se a uma classe de inteligéncia artificial que GenAl
se centra na criacao de novos conteudos, sejam eles texto, Deﬁnigﬁo
imagens, video, musica ou codigo. Ao contrario dos modelos

tradicionais de |A descritivos ou preditivos, os modelos de

GenAl aprendem a partir de vastos conjuntos de dados para

gerar resultados originais que imitam a criatividade humana.

Esta capacidade posicionou a GenAl como uma tecnologia

transformadora, com aplica¢des que vao desde os cuidados

de saude até a investigacao cientifica e muito mais.»

[K. Abendroth Dias et
al., Relatério de
Perspetivas sobre IA
Generativa —
Explorando a Interseg&o
entre Tecnologia,

Sociedade e Politica.
2025]



«Em resumo: a IA € muito melhor, mais precisa € mais
estimulante do que a maioria pensa. (Desculpem, mas é
verdade.) No entanto, esta a colidir com duras realidades
humanas, tornando-a confusa, desajeitada e cadtica para
muitas pessoas na sua forma atual. ...

E muito melhor do que a maioria pensa. ... Continuo a

descobrir que € muito melhor do que eu pensava ser possivel.

A sua capacidade de pensar criativamente e de investigar em
profundidade é extraordinaria — se, e apenas se, soubermos
como a utilizar.»

Isto requer capacidades de pensamento critico; nas
universidades, isto implica e exige orientacao,
formacao e apoio.

Dizer bem — com

uma ressalva

(Jim VandeHei (Axios)) (Boletim

informativo para CEOs)

[https://mail.googl

e.com/mail/u/0/?pli

=1#inbox/FMfcgzQ
gMMDsHJBqtTFkP
CVcVRNszBSL]


https://mail.google.com/mail/u/0/?pli
https://mail.google.com/mail/u/0/?pli

Da digitalizacao a transformacao digital e a IA

Transformacao digital e de IA

l

Digital transformation
| 1
5

Digitalization Transform the
institution

4
Streamline Transformacao digital e de IA
processes 1. GenAl — uma tecnologia

omnipresente e amplamente
adotada, que proporciona acesso facil
e envolve e capacita os utilizadores

Digitizaﬁon Digital . 2 g\lpaa:(?uci:ég)o- impactos profundos
[ 1 tran_sr-ormat’on fundamentais e de longo alcance, '
2 A series of deep and que dizem também respeito a

Organize coordinated culture, natureza do conhecimento, ao nosso

information WalE e, dn- Selielny ormos o B o sprendizsgem o

Digitalization shifts that enable new longo da vida
1 Using digital technologies educational and operating 3. E possivel uma reconceitualizagdo do
Diaiti and information to models and transform an «projeto educativo»
_ Digitize transform individual institution’s operations, .. e imperativa

information institutional operations strategic directions, and 4. Apoio reforgado a aprendizagem —
value proposition para o aluno, o educador e a

universidade
5. Ainovagéo pode ocorrer a
varios niveis

Digitization 6. Exigéncias muito especificas em
Changing from analog or relag@o a lideranga no Ensino
physical to digital form Superior

[S. Grajek & D.C. Brooks, «A Grand Strategy for Grand Challenges. A New Approach Through Digital Transformation», EDUCAUSE Review

3/2020; aqui adaptado para ter em conta as realidades e as mudangas relacionadas com a IA (incluindo a IA Gerativa) desde que o grafico foi inicialmente proposto. (WTC)]



A TA/GenlA tem impacto em todas as
dimensoes

1. Oimpacto da IA/GenlA é diferente dos desenvolvimentos «digitais» em
geral (incluindo a Internet)

o Tempo que demorou até a aplicagdo generalizada — cronologias
o Nao sb os processos, mas também as nossas formas de aceder ao conhecimento
. N&o apenas por decisao institucional, mas também pela preferéncia e

insisténcia, bem como por uma geragao mais jovem de utilizadores entusiastas

2. AlA é omnipresente, generalizada, persistente e intrusiva, em muitos
aspetos, independentemente de querermos utiliza-la ou nao

3. Evidentemente, a IA ira envolver todos os aspetos de uma
universidade, que ja se encontra no caminho da digitalizacio e da
transformacao digital

4. A certa altura, as implicacdes da IA em muitos destes aspetos do
funcionamento da universidade serao objeto de debates sobre a
qualidade, tendo em conta o impacto da IA
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1.

4.

5.

6.

A TA/IA Gerativa tem impacto em todas as dimensoes

Alguns dos aspetos mais fundamentais da mudanca, tendo em conta a IA/IA Gerativa,
dizem respeito a

= Conhecimento e as nossas formas de aceder ao conhecimento

- A aprendizagem e o ensino

- Competéncias necessarias para a vida, os estudos, o trabalho... e a aprendizagem continua
- A confianga na utilizagao de novas ferramentas que incorporam a IA/GenlA

A formulacao de prompts tornou-se uma nova competéncia necessaria

Muitas pessoas com «literacia digital» podem descobrir que nao estao preparadas
para utilizar as novas ferramentas e lidar com os novos desafios da era da IA/IA
Gerativa

- Da literacia digital a literacia em 1A
Entram em jogo novos quadros de referéncia ou quadros adaptados, o que gera mais divergéncias
no que diz respeito as competéncias digitais e de IA em grupos de pessoas — e no corpo docente universitario
Algumas das principais diferencas prendem-se com a natureza do conhecimento e com

o que é fornecido pelos nossos chatbots e outras ferramentas de |IA. Entre estas: a
correcao das respostas produzidas pelo chatbot e a forma de a avaliar

Os chatbots geram novos resultados ou «conhecimento» constantemente; ndo existe
nenhuma «base de conhecimento» no sentido de uma base de dados a qual tenhamos acesso



Analisando mais de perto o «conhecimento» / a fiabilidade

Analisemos o ChatGPT - devido a sua ampla utilizacdo no contexto do ensino superior

1.

o

Ele afirma fornecer conhecimento — e nés (a maioria dos utilizadores) partimos do principio
de que se trata de conhecimento no sentido em que, de forma geral, o concebemos,
proveniente de uma fonte relativamente estavel, como a Wikipédia

*  As mesmas solicitagdes feitas por utilizadores diferentes podem gerar respostas diferentes
* A mesma questdo, formulada de forma ligeiramente diferente, pode levar a respostas diferentes

Fornece texto fluente e bem escrito, bem como respostas estruturadas — mas isso
pode induzir o utilizador em erro quanto a correcédo, adequacao e pertinéncia das
respostas

Finge dar uma resposta «objetiva» — mas tem em conta
interagdes anteriores do utilizador com o LLM; o conhecimento que tem sobre si

Pode ser bajulador: tentar agradar ao utilizador, elogia-lo — mas isso também pode
significar limitar o utilizador a um subconjunto restrito de perspetivas sobre um assunto
(comportamento bajulador)

Proporciona «alucinacdes» e gera «publicacdes falsas»
Nao tem o mesmo desempenho em todas as areas e aplicacdes — a «fronteira irregular»

Dependendo da utilizacao pretendida do resultado, € necessario verificar todos os
resultados em relacéo a fontes fiaveis; riscos epistémicos



Four modes of chatbot work

Crucial

Response
veracity
importance

Unimportant

Authenticated chatbot work

Users skeptically submit tasks
to chatbots and then
meticulously verify responses
for factual accuracy, logical
coherence, and truthfulness.

Examples include legal, safety,

and budgetary tasks.

Automated chatbot work

Users systematically assign
routine and standard tasks to
chatbots and then use
responses for efficient and
detached execution.

Examples include application
assessment and selection
tasks.

Augmented chatbot work

Users openly prompt
chatbots to generate ideas
and concepts and then
evaluate, organize, combine,
and select from the
generated responses.

Examples include
brainstorming and idea-
generation tasks.

Autonomous chatbot work

Users selectively delegate
tasks to chatbots with domain
training and expertise and then
allow the chatbots to learn
and adapt.

Examples include support and
assistance tasks.

Difficult to verify

Easy to verify

Response veracity verifiability

Quadro de risco
epistémico (ERF)

[T.R. Hannigan et al,
«Beware of Botshit:
How to manage the
epistemic risks of
chatbots gerativos.»
Business Horizons
(revista) 67, 2024.
Disponivel no arXivcomo
pré-publicacio.

2024]



Nas universidades...

os LLMs sdo um tema altamente controverso — duas posi¢des fortes (e muitas vezes extremas), ambas
baseadas em consideragdes legitimas:

. Preocupacdes de que as capacidades de raciocinio ndo sejam devidamente desenvolvidas e de que a aprendizagem seja prejudicada

. Preocupacdes de que os estudantes nao estejam devidamente preparados para o trabalho num
contexto em que a |IA esta integrada no trabalho quotidiano da maioria das pessoas

A tensao:

. permitir uma diversidade legitima de abordagens, valores ou praticas, nomeadamente com base na
liberdade académica (pluralismo)

. mantendo, ao mesmo tempo, certos padrdes, regras ou principios comuns (limites), para garantir que os
resultados previstos na declaragao de visdo sejam alcancgados.

Por vezes designado por «pluralismo delimitado» (conceito com forte conotagao; em busca de alternativas).

A natureza e os limites podem mudar a medida que surgem novas evidéncias e
gue os argumentos e posigoes se desenvolvem

Conceitualmente complexo, mas isto faz parte das novas realidades das universidades

Cenarios complexos de aceitacao e resisténcia, com muitos matizes de
aceitacao intermédias



Panorama da IA Gerativa nas universidades (académicos/docentes)

A GenAl é uma boa
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Panorama da IA Gerativa nas universidades (académicos)

Estes sdo os académicos que podem nao
estar excessivamente entusiasmados com a
IA Gerativa, mas que também compreendem
que existem vantagens e desvantagens, ou
mesmo riscos, associados a tecnologia. Tal
como os entusiastas, reconhecem as
oportunidades e experimentam a tecnologia.
Concentram-se no desenvolvimento das
competéncias criticas dos estudantes na
utilizacao da IA Gerativa, com vista a
compreensao da matéria, para garantir que
a aprendizagem ocorre e para desenvolver
as capacidades dos estudantes em IA/IA
Gerativa para o mundo do trabalho.

Pragmatismo

A 1A Gerativa é positiva

Entusiasmo

A GenAl tem lugar

lugar na

universidade

Resisténcia

i—\ IA Gerativa é ma

Ceticismo

na universidade

I Inspirado numa

| apresentacgdo de
! Brian Armstrong
! sobre |A, maio de
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Panorama da GenAl nas universidades (académicos)

Estes sdo os académicos que podem nao
estar excessivamente entusiasmados com a
IA Geracional, mas que também
compreendem que existem vantagens e
desvantagens, Ou mesmo riscos, associados a
tecnologia. Tal como os entusiastas,
reconhecem as oportunidades e
experimentam a tecnologia. Concentram-se
no desenvolvimento das competéncias
criticas dos estudantes na utilizagao da IA
Geracional, com vista a compreenséao da
matéria, para garantir que a aprendizagem
ocorre e para desenvolver as capacidades
dos estudantes em IA/IA Geracional para o
mundo do trabalho.

A GenAl nido tem

Pragmatismo

A IA Gerativa é boa

Entusiasmo

A GenAl tem lugar
na-umiversidere

lugar na

universidade

Resisténcia

r-\ IA Gerativa é ma

Ceticismo

I Inspirado numa

| apresentacgdo de

! Brian Armstrong

| sobre IA, em maio
| de 2026.



Panorama da GenAl nas universidades (académicos)

Estes sdo os académicos que podem nao
estar excessivamente entusiasmados com a
IA Geracional, mas que também
compreendem que existem vantagens e
desvantagens, Ou mesmo riscos, associados a
tecnologia. Tal como os entusiastas,
reconhecem as oportunidades e
experimentam a tecnologia. Concentram-se
no desenvolvimento das competéncias
criticas dos estudantes na utilizagao da IA
Geracional, com vista a compreenséao da
matéria, para garantir que a aprendizagem
ocorre e para desenvolver as capacidades
dos estudantes em IA/IA Geracional para o
mundo do trabalho.

A GenAl nido tem

Pragmatismo

A IA Gerativa é boa

Entusiasmo

A GenAl tém lugar
ma-urmiversidace

lugar na

universidade

Resisténcia

r-\ IA Gerativa é ma

Ceticismo

I Inspirado numa

| apresentacgdo de

! Brian Armstrong

| sobre IA, em maio
| de 2026.



Sera apenas mais uma tecnologia?

Estudo da APRU:
. Generative Al in higher

«A ampla disponibilidade da IA generativa representa um momento crucial para o education
ensino superior, que vai muito além da mera adaptagao a mais uma inovagao
tecnoldgica. Desafia fundamentalmente as nossas suposi¢cdes sobre o ensino, a :
aprendizagem, a investigacao e o proprio proposito das universidades.» ... Current practices =1ale
«... (em vez de uma abordagem cautelosa e fragmentada) ... o ensino superior

encontra-se agora numa fase em que precisa de fazer a transicdo para uma o Ways fOI)A@I’d
abordagem holistica, apoiada e estruturada a adogéo da |A generativa.» e :

(IA generativa no ensino superior: praticas atuais e e

(-

camin
hos a seguir. 2025)

[Associacdo das Universidades da Orla do Pacifico]

B o ovesinvor U___=BC THE UNIVERSITY
oy SYDNEY w OF BRITISH COLUMBIA APRU
L+ 7 Aesaen ot ach R st




Capacidad
e de
impacto  /
de moldar

Competéncias

Mentalidade e
atitudes em
relacdo a IA/IA
Gerativa

Conhecimento /

compreensao

sobre |A/IA
Gerativa

Literacia digital (LD) (adequada a era da IA e da IA Gerativa, ou seja, incluindo um nivel basico de
identificacdao e gestao dos riscos epistémicos, vicissitudes e incertezas predominantes)

Caminhos para o
sucesso na gestao e
lideranca em areas
onde a TA/TA
generativa estao
envolvidas



Ensino, aprendizagem e avaliagcao



Da énfase na detegao da IA para a énfase na avaliagao

2023: tentativas de detecao de IA, em 2024... e ainda a aumentar, apesar das evidéncias e
duvidas sobre a sua fiabilidade; util apenas como indicador para investigacao posterior

«Humanizadores de IA» — corrida entre os detetores e as formas de tornar o texto gerado
por |A dificil de reconhecer como tal

2025+: crescente percecao de que ha beneficios em desenvolver as competéncias criticas
dos alunos na utilizacido da IA Gerativa

v Isso evita o uso indevido da IA Gerativa

v/ As competéncias criticas em IA Gerativa também s&o necessérias

no mundo do trabalho. Trata-se, essencialmente, de «literacia critica em

[A».

Tentativas de alcancar ambos os objetivos, nomeadamente a «abordagem do semaforo»

Crescente consciéncia de que devemos avancar para um modelo de utilizacao e
restricoes matizadas

[ Inicialmente vermelho — ambar — verde

(1 Revisada no sentido de descrigdes mais precisas e outras cores



NO Al

The assessment is completed entirely without Al assistance in a controlled environment, ensuring that students rely
solely on their existing knowledge, understanding, and skills
You must not use Al at any point during the assessment. You must demonstrate your core skills and knowledge.

Al PLANNING

Al may be used for pre-task activities such as brainstorming, outlining and initial research. This level focuses on the
effective use of Al for planning, synthesis, and ideation, but assessments should emphasise the ability to develop
and refine these ideas independently.

You may use Al for planning, idea development, and research. Your final submission should show how you have
developed and refined these ideas.

Al COLLABORATION

Al may be used to help complete the task, including idea generation, drafting, feedback, and refinement. Students
should critically evaluate and modify the Al suggested outputs, demonstrating their understanding.

You may use Al to assist with specific tasks such as draffing text, refining and evaluating your work. You must
critically evaluate and modify any Al-generated content you use.

FULL Al

Al may be used to complete any elements of the task, with students directing Al to achieve the assessment goals.
Assessments at this level may also require engagement with Al to achieve goals and solve problems.

You may use Al extensively throughout your work either as you wish, or as specifically directed in your
assessment. Focus on directing Al to achieve your goals while demonstrating your critical thinking.

Al EXPLORATION

Al is used creatively to enhance problem-solving, generate novel insights, or develop innovative solutions to solve

problems. Students and educators co-design assessments to explore unique Al applications within the field of study.

You should use Al creatively to solve the task, potentially co-designing new approaches with your instructor.

Escala de
Avaliacao da
A (AIAS)
(Versao

revista)

(desenvolvida para
apoiar uma
reformulacao
ponderada da
avaliagao e ajudar a
reduzir a conduta
indevida atraveés de
uma reformulacao do
uso da IA Gerativa; e
posteriormente
adaptada)

[M. Perkins et al., The Al
Assessment Scale
Revisited: A Framework for
Educational Assessment.
Pré-impressao. Dez. 2024]



Da énfase na detegcéo de IA para a énfase na avaliagao (2)

Muitos académicos a explorar novas vias

Destacam-se: Corbin et al. — o foco nas questdes € demonstrado pelos titulos de
algumas publicagdes-chave:

9 ‘ er . L. . L
% «Falar é facil: por que razao sao necessarias mudancas estruturais na avaliacdo numa era
de IA Geracional» (AEHE, maio de 2025)

0:0 «O problema complexo da IA e da avaliagao» (AEHE, setembro de 2025)

0:* «A avaliacao 32%%35 )a Inteligéncia Artificial: a investigagdo que devemos realizar» (JUTLP,

dezembro de

Porqué a investigagao?



Da énfase na detecao da IA para a €énfase na avaliacao (3)

» Corbin apela a uma mudanca

= das «mudancas discursivas na avaliagdo» (incluindo o requisito declarativo/de
divulgacéo por vezes exigido)

= para «mudancas estruturais na avaliacao»

= Definicdo: «Modificagdes que alteram diretamente a natureza, o formato ou
mecanica de como uma tarefa deve ser concluida, de tal forma que o
sucesso dessas alteragcdes nao dependa da compreensao, interpretacao ou
cumprimento das instrugdes por parte do aluno. Em vez disso, estas alteragdes
remodelam a estrutura subjacente da tarefa, limitando ou alargando a
abordagem do aluno de formas que estao incorporadas na propria avaliacao.»

Na pratica:

=  «... redesenhar fundamentalmente a forma como estruturamos as avaliacdes para

demonstrar a capacidade dos alunos. Isto exigira um esforgo significativo e
exige criatividade por parte dos educadores, mas tem a vantagem de permitir solugcdes genuinas
para manter a validade da avaliagao num mundo impulsionado pela IA...»



Riscos 1dentificados: descarregamento cognitivo

1.  Estudo recente:

«Ha um conjunto crescente de evidéncias de que a utilizagado da IA pode
contornar o esforgo cognitivo necessario para uma aprendizagem
sustentavel e profunda, criando assim um “falso dominio” com
consequéncias potencialmente a longo prazo.»

2. «Duas formas de descarregamento:

. A descarregamento benéfico ocorre quando a IA é utilizada para gerir a carga
cognitiva supérflua (por exemplo, verificar a gramatica), libertando a meméria
de trabalho limitada do aluno para que este se concentre em tarefas
essenciais e intrinsecas

i A descarregamento prejudicial (externalizagdo) ocorre quando um aluno utiliza a
IA para contornar este esforgo cognitivo intrinseco (as dificuldades
desejaveis) necessario para construir esquemas de conhecimento a longo
prazo.»

(Inteligéncia artificial, descarregamento cognitivo e implica¢gbes para a educagéo.
Sydney. 2026.)

Evidéncias confirmativas em estudos recentes adicionais.

Artificial intelligence,
cognitive offloading and
implications for education

Prof Jason M. Lodge and Prof Leslie Loble AM




ImplicagOes para as melhores
praticas de garantia da
qualidade, etc.



Algumas implica¢Oes — para as universidades

Potenciais alteracdes a introduzir em muitas politicas, estratégias e documentos de
implementacido em todas as areas funcionais, tanto académicas como ndo académicas

=  Praticamente impossivel no futuro imediato; devem ser concebidas estratégias alternativas para efetuar as
mudangas ao longo do tempo

=  Area académica: as mudancas devem ser iniciadas o mais rapidamente possivel; as mudancas relativas ao
curriculo, a aprendizagem, ao ensino e a avaliagao podem demorar algum tempo

= A Unidade de Garantia da Qualidade podera estar bem posicionada para contribuir para assegurar a coeréncia entre
documentos

Os estudantes devem ser claramente informados sobre as politicas e expectativas relativas a
utilizacado de ferramentas de IA

E praticamente impossivel eliminar o desacordo

=  Criar condicbes em que o desacordo profundo possa coexistir com a
e a qualidade educativa

=  Recorrer a evidéncias de elevada qualidade
Politicas

=  Garantir a coeréncia entre as politicas, estratégias e atividades da universidade (palavra por palavra)
i Compromisso com as partes interessadas e com o mundo do trabalho — por isso, a proibigao da IA Gerativa nao pode ser uma solugao

Visao de futuro

=  Desenvolver uma, «visao prospectiva informada» sobre o futuro da IA em diferentes areas
funcionais; identificar especialistas com visdo de futuro.



Melhores praticas, ferramentas de 1A, etc.

Assim que possivel, desenvolva a sua «literacia em |IA» e a da sua unidade

Identifique aplicagdes bem-sucedidas na sua instituicdo ou no seu pais (ou noutros
outros paises da SADC) e destaca-las
Identifique aplicacbes baseadas em IA, para além dos chatbots, que sejam uteis para os

académicos num leque mais alargado de departamentos, e sugira apoio para tal por
parte de quem for responsavel pelos servigos de Tl/digitais, por exemplo, o NotebookLM

=  Gerarespostas apenas a partir de fontes identificadas pelo utilizador e fornecidas pelo préoprio
Literacia em |IA

= |dentifigue (com especialistas da sua universidade) os quadros de literacia em IA existentes; ndo ha tempo
para desenvolver um novo neste momento, mas sim para adaptar

= Promova a integracao da |A nos cursos existentes de literacia digital
Apoie os investigadores que procuram compreender melhor
= A utilizagdo de chatbots pelos estudantes em disciplinas especificas ou em casos de utilizacéo

=  As expectativas do setor ou da profissdo no seu contexto/pais
Desenvolva uma «visao informada» sobre o futuro da IA; identifique especialistas com visao de futuro

e interaja com eles

Vocé e a sua equipa: sejam transparentes quanto a utilizagao da IA Gerativa em relatérios, etc.;
divulgue a utilizagao e a natureza dessa utilizagao. A confianca perdida pode ser dificil de recuperar.
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DEC Al Literacy Framework ,{Gl;m\_\_\
EDUCATION

5 Dimensions of the DEC Al Literacy Framework ‘COUNCHY

Al Literacy (Digital Education Council, 2025): The essential knowledge and skills needed to understand, interact with, and critically
assess Altechnologies. Alliteracy includes the ability to use Al tools effectively and ethically, evaluate their output, ensure humans
are at the core of Al, and adapt to the evolving Al landscape in both personal and professional settings.

Dimension| Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4 Dimension 5
Understanding Al Critical Thinking and Ethicaland Human-Centricity, Domain Expertise
and Data Judgement Responsible Use Emotional Intelligence,
and Creativity

Hewdoes Alwotk? How do | evaluate Al H&ggg:ﬁg;ﬁriﬁ? How do I ensure humans How do lapply Alina
’ output? responsfbjl;’) remain atthe core? specific context?

General Al literacy Specialised Al literacy
forall tailored for specific domains

[DEC, Quadro de Literacia em IA. Literacia em IA para Todos, 2025]



«Mindset» nos meus slides:
(significa — de forma abrangente — «mentalidade e atitudes digitais e em [A»)

1.

2.

3.

Subdimensdes centrais da mentalidade digital
(na maioria dos casos, pense: mentalidade digital e de IA)

Consciéncia digital
* Encarar a mudanga digital como uma oportunidade
* Promover a digitalizagao para melhorar a vida quotidiana e a vida profissional
* Analisar os desafios e as possiveis solugdes através de abordagens
digitais
Competéncias digitais

* Compreensao (em termos gerais) dos processos no ambito das
tecnologias digitais

* Interesse e familiaridade com as tendéncias da digitalizagao e da
tecnologia

Perspicacia empresarial digital («<empresarial» = neste contexto, ndo
apenas em termos financeiros, mas também no que diz respeito a
atividades que visam o progresso e o desempenho organizacionais)

* Avaliagao estratégica do valor acrescentado da automatizagéo
¢ Identificacdo de oportunidades para concretizar o potencial empresarial

[Goldmann et al., «Desenvolvimento e validagado da mentalidade digital
, Journal of Business Research, 199, 2025. (Ligeiramente adaptado)]

Disposicoes: «As crengas, valores, orientagdes éticas e quadros

interpretativos relativamente estaveis, mas passiveis de
desenvolvimento, através dos

as quais os individuos compreendem, avaliam e respondem as

mudancas impulsionadas pelo digital e pela IA — moldando a forma como

0 conhecimento cognitivo se traduz em agao responsavel.»

(Definicdo gerada em interagdo com o ChatGPT, resultante de um trabalho
aprofundado sobre estes e outros temas relacionados. Maio de 2026.)

‘ WT Claassen 2026

Subdimensdes centrais das disposicées

1. Aceitacdo, adocdo ou rejeicdo do digital/IA (em termos gerais)?
2. Orientacdo ética e consciéncia moral

3. Crencas sobre a automacao por IA e sobre o potencial e as
limitagbes da IA e da IA Gerativa (ver também «mentalidade
digital»)

4. Abertura, curiosidade, orientagdo para a
aprendizagem e adaptabilidade (incluindo uma
«mentalidade de crescimentoy)

5. Orientacéo para a autonomia, a responsabilidade e a prestacéo de
contas

6. Risco, confianca e capacidade de julgamento em situagbes de
incerteza

7. Orientacdo centrada no ser humano
8. Orientacéo para a sociedade




