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A iniciativa HAQAA3 tem o prazer de convidar as agências africanas de garantia da qualidade e 

os ministérios responsáveis pela garantia da qualidade do ensino superior a nomear especialistas 

qualificados em garantia da qualidade para realizar avaliações de agências, visitas de consultoria 

e visitas de seguimento para avaliar o alinhamento com os Padrões e Linhas de Orientação 

Africanos para a Garantia da Qualidade (ASG-QA), e apoiar os organismos que regem a garantia 

da qualidade em África na criação dos seus sistemas de garantia da qualidade. 

 

INTRODUÇÃO
A garantia de qualidade no ensino superior é reconhecida como uma área estratégica chave na 

Agenda 2063 da União Africana, que prioriza uma série de ferramentas e medidas para 

harmonizar o setor de ensino superior africano e torná-lo adequado ao contexto local e 

globalmente competitivo. A colaboração em matéria de garantia da qualidade do ensino 

superior, e a harmonização em geral, é também uma área de colaboração bem sucedida no 

âmbito da Estratégia Conjunta África-UE. O objetivo é criar estruturas e sistemas compatíveis 

que facilitem a mobilidade académica e promovam a comparabilidade das qualificações.  

O apoio à consecução destes objetivos é prestado pela Iniciativa para a Harmonização da 

Garantia da Qualidade e Acreditação no Ensino Superior Africano (HAQAA3), financiada pela 

União Europeia no âmbito da Parceria Estratégica África-UE. Esta iniciativa levou ao 

desenvolvimento dos Padrões e Linhas de Orientação Africanos para a Garantia da Qualidade 

(ASG-QA) e de uma metodologia para a revisão pelos pares das agências externas de garantia da 

qualidade face aos ASG-QA - Partes B e C.  

A fim de desenvolver e reforçar a garantia de qualidade externa em África, a Unidade Técnica 

Interina da Agência Pan-Africana para a Garantia da Qualidade e a Acreditação (PAQAA), apoiada 

pela Associação Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior (ENQA), coordenará 

as avaliações das agências, as visitas de consultoria e as visitas de seguimento no âmbito da 

iniciativa HAQAA3 para as agências de garantia da qualidade interessadas e para os países onde 

não existe uma agência ou estão prestes a criar uma agência. Por conseguinte, o consórcio 

responsável pela implementação do HAQAA3 tem o prazer de lançar este convite à apresentação 

de candidaturas de especialistas para a realização destas avaliações e visitas. 

 

AVALIAÇÃO DAS AGÊNCIAS NO ÂMBITO DO HAQAA3
A avaliação externa de um organismo de garantia da qualidade é um processo baseado em dados 

concretos conduzido por especialistas independentes (Painel de Especialistas). O seu principal 

objetivo é avaliar se, e em que medida, a agência cumpre as normas descritas nas Partes B e C 

do ASG-QA de forma profissional, crítica e independente, devendo cada membro do comité de 

especialistas contribuir ativamente para a atividade. O processo será conduzido de forma 

formativa com base no princípio da avaliação pelos pares, enquanto o painel de especialistas 

ainda fará um julgamento sobre a conformidade com os ASG-QA. 

Presume-se que as informações fornecidas pela agência em análise se baseiam em factos e são 

exatas, salvo se existirem provas em contrário. Durante a avaliação, o painel de especialistas 

verifica e cruza as informações recolhidas, incluindo o relatório de autoavaliação e outros 
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documentos. A gestão do processo de avaliação é independente da agência examinada. O 

relatório de avaliação externa elaborado pelo painel deve ser suficientemente pormenorizado 

para permitir a qualquer leitor externo assegurar a solidez da avaliação. Deve incluir informações 

verificadas suficientes que demonstrem claramente como a agência compreende e respeita os 

ASG-QA. Para ser elegível para uma avaliação externa completa, recomenda-se que uma agência 

tenha trabalhado no campo da garantia de qualidade por pelo menos dois anos e tenha 

concluído pelo menos cinco avaliações externas de garantia de qualidade, como relatórios de 

avaliação institucionais ou de programas. 

Para organizações recém-estabelecidas que não atendem a este requisito, HAQAA3 oferece a 

possibilidade de hospedar uma visita de consultoria durante a qual os padrões selecionados são 

discutidos. Para as agências que já foram submetidas a uma avaliação exaustiva no âmbito das 

fases anteriores do HAQAA, a visita de seguimento oferece uma abordagem adaptada com base 

nas recomendações recebidas da avaliação anterior. Para mais informações sobre os tipos de 

avaliações, consulte a nota informativa para especialistas. 

PARTICIPAÇÃO DE ESPECIALISTAS EXTERNOS
Os membros do painel de especialistas devem assegurar que dispõem de tempo suficiente para 

participar na avaliação. A falta de contribuição ativa pode resultar na exclusão da avaliação. O 

painel deve trabalhar em equipa e agir de forma independente para garantir que os seus 

julgamentos não são influenciados pela agência em análise, por uma instituição de ensino 

superior ou por qualquer outra parte interessada. Os membros da classe devem demonstrar um 

espírito de cooperação e respeito mútuo entre si e com a agência em estudo. Espera-se que eles 

se envolvam em uma distribuição equilibrada de papéis de trabalho e permaneçam 

comprometidos com suas responsabilidades atribuídas dentro da equipe. Além disso, todos os 

membros do painel devem participar de todas as reuniões de coordenação – sejam elas físicas 

ou virtuais – antes, durante e após a visita ao local, garantindo a pontualidade. É também 

essencial que quaisquer provas ou informações relacionadas com a avaliação descobertas 

durante o processo de avaliação sejam partilhadas com toda a equipa para consideração na 

tomada de decisões. Por último, a participação ativa nos debates é essencial para alcançar um 

entendimento coletivo do estado da agência de garantia da qualidade à luz dos resultados da 

avaliação. 

Durante a visita in loco, os membros do painel devem comprometer-se a respeitar o código de 

conduta estabelecido pelo organismo de coordenação de HAQAA3. Devem recolher provas de 

acordo com as orientações em matéria de recolha de dados. Além disso, devem ser realizadas 

reuniões de grupo para discutir os resultados e redigir uma declaração de fim de missão. Após a 

visita in loco, o relatório de avaliação externa deve ser elaborado utilizando o modelo fornecido 

pela Unidade Técnica Interina do PAQAA. A equipe deve chegar a um consenso sobre a 

recomendação em relação ao status de conformidade da agência e permanecer disponível para 

qualquer esclarecimento ou discussão que a Unidade Técnica Interina do PAQAA possa exigir em 

relação ao relatório. 
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NOMEAÇÃO, SELEÇÃO E FORMAÇÃO DO PAINEL DE

ESPECIALISTAS
O princípio das melhores práticas em matéria de garantia externa da qualidade baseia-se na 

utilização coerente de um vasto leque de conhecimentos especializados e experiência. Os 

membros do painel são constituídos por quadros superiores de organismos externos de garantia 

da qualidade, líderes do ensino superior e do mundo académico, bem como especialistas 

internacionais em garantia da qualidade.  

O painel é normalmente composto por quatro examinadores externos, nomeados pelo órgão de 

coordenação de HAQAA3. O painel deve incluir, pelo menos, um alto funcionário de uma agência 

de garantia da qualidade atual ou anterior, um representante da Direção do Ensino Superior e 

um estudante. Será igualmente dada a devida consideração à consecução de um equilíbrio de 

género adequado, juntamente com a experiência, os conhecimentos especializados e a 

representação regional exigidos. Por conseguinte, as agências são incentivadas a ter em conta a 

diversidade de género ao nomearem candidatos para consideração. 

Etapas e Critérios de nomeação:  

1. As agências de garantia de qualidade e os ministérios em África, e as instituições 

parceiras estratégicas de HAQAA3 (IUCEA, CAMES e SARUA) nomeiam até três 

especialistas para fazer parte da base de dados de especialistas HAQAA3. Após a 

conclusão do processo de nomeação e inclusão na base de dados, os especialistas 

serão elegíveis para participar em avaliações da agência no âmbito da iniciativa 

HAQAA3 até 2028. No entanto, isso não significa automaticamente que eles serão 

selecionados para um processo de avaliação. A seleção dos membros do grupo será 

efetuada individualmente para cada processo de avaliação pelo organismo 

coordenador de HAQAA3 (ver ponto 2). 

Os especialistas designados devem possuir as seguintes competências e experiência:  

- Bons conhecimentos e compreensão da garantia de qualidade interna/externa.  

- Ser capaz de trabalhar eficazmente dentro de uma equipa multicultural.  

- Possuir habilidades eficazes de comunicação, escrita e informática.  

- Comprometer-se a participar na sessão de formação ou orientação/indução 

oferecida pela organização coordenadora em preparação para o processo de 

avaliação. 

- As organizações devem respeitar o princípio do equilíbrio de género ao 

apresentarem candidaturas. 

- Os especialistas nomeados devem ser fluentes em pelo menos uma das 

seguintes línguas: inglês, francês e português. 

 

2. Os membros do painel são escolhidos pelo órgão coordenador do HAQAA3 para cada 

exercício de avaliação do HAQAA3. Para cada exercício de avaliação, os comités são 

compostos tendo em conta vários critérios: 

- O conhecimento e a experiência dos vários candidatos.  



 

 

- Não há conflito de interesses com a organização a ser avaliada e acordo para 

assinar o formulário de confidencialidade e não conflito de interesses.  

- Equilíbrio entre os membros do painel em termos de experiência na garantia da 

qualidade do ensino superior, distribuição geográfica, género e setor do ensino 

superior representado. 

- O número de especialistas necessários para realizar as atividades. 

- Todos os membros são fluentes na língua de trabalho do país em que a agência 

em análise opera. As línguas de trabalho consideradas para o exercício de 2026-

28 são o inglês, o francês e o português.  

 

FORMAÇÃO ESPECIALIZADA 
Para serem incluídos na base de dados de especialistas HAQAA3, os especialistas devem 

completar uma curta formação e passar num teste sobre o Quadro Pan-Africano de Garantia da 

Qualidade (PAQAF), ASG-QA e a metodologia HAQAA3 de avaliação da agência. Só no final do 

breve teste serão oficialmente incluídos na base de dados HAQAA3 e poderão ser contactados 

para realizar avaliações. 

Além disso, será organizado um programa de formação em linha para eles, uma vez que façam 

parte da base de dados, e serão organizadas reuniões de informação adicional individualmente 

com cada painel. O objetivo é familiarizar os especialistas com o ASG-QA, a metodologia de 

avaliação HAQAA3 e o contexto em que a avaliação é conduzida. As sessões de informação do 

painel constituem também uma oportunidade para os membros debaterem entre si antes da 

visita ao local.  

 

CONVITE ÀS ORGANIZAÇÕES PARA A NOMEAÇÃO DE

ESPECIALISTAS
As agências, ministérios e parceiros estratégicos HAQAA3 (IUCEA, CAMES, SARUA) são 

convidados a nomear até três especialistas: pelo menos um de uma agência de garantia de 

qualidade ou ministério com conhecimentos externos em matéria de garantia da qualidade e 

pelo menos um de uma instituição de ensino superior com experiência como especialista 

externo para a agência/ministério e conhecimentos especializados em garantia da qualidade 

interna do ensino superior.  

A equipa da Unidade Técnica Interina da PAQAA na AAU analisará as candidaturas e fornecerá 

aos candidatos selecionados o link para acompanhar a primeira fase da formação e completar o 

seu registo na base de dados, carregando o seu CV e informações sobre a sua experiência na 

garantia da qualidade do ensino superior. 

Por favor, preencha o formulário de nomeação disponível aqui. As candidaturas podem ser 

apresentadas em inglês, francês ou português. Se tiver alguma dúvida, não hesite em contactar 

o Prof. Adewale Obadina, Coordenador da Unidade Técnica Interina da PAQAA na AAU: 

obadinaw@aau.org.  

O prazo de candidaturas termina o 31 de agosto de 2026. 
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