
Guide de l'Utilisateur       
des ASG-QA

Dr Fatoumata KEITA,

Maitresse de Conférences

Université Yambo Ouologuem de 
Bamako- Mali 

1



PLAN DE 
PRESENTATION

Comment le Guide de l'utilisateur a-
t-il été créé ?

Dans quel but le guide a t-il été 
conçu?

• Architecture globale du Guide

• Contenu de la Troisième Partie 
(AQE)

• Pourquoi utiliser le Guide au 
quotidien ?
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Introduction
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❖Le guide de l’utilisateur s’adresse aux praticiens de l’assurance qualité dans 
les EES et les AQA, ainsi qu’à toute organisation et/ou tout expert qui 
procède à des évaluations externes des AAQ.

❖Il n’a pas pour but d’établir des normes ou des exigences supplémentaires 
en plus des ASG-QA eux-mêmes.

❖Les utilisateurs sont encouragés à l’utiliser pour soutenir les normes 
nationales et réglementaires de leur propre pays, lorsqu’elles existent. 



Introduction
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❖Il est structuré de la même manière que les ASG-QA et doit être lu 
conjointement avec ce document, qui reste la référence convenue pour les 
normes d’assurance qualité.

❖Les ASG-QA nous disent ce qui doit caractériser un système de qualité ; le 
Guide d’utilisateur nous aide à comprendre comment traduire ces 
références dans nos pratiques et nos contextes institutionnels



Comment le Guide de l'utilisateur a-t-il été créé  ? 

Origine :

Développé dans le prolongement des ASG-QA (2018) sous l'initiative 
HAQAA2 – dans la deuxième phase (2022) .

Acteurs :

Un consortium d'experts africain/europeen issus de toutes les régions
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Dans quel but le Guide a-t-il été conçu ?

Le Guide ne remplace pas les ASG-QA, il les rend opérationnels. Ses buts sont :

• Clarification : Expliquer la terminologie et les concepts parfois complexes 
des normes

• Harmonisation : Offrir une interprétation commune pour faciliter la 
mobilité des étudiants et la reconnaissance des diplômes en Afrique.
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Dans quel but le Guide a-t-il été conçu ? 

Le Guide ne remplace pas les ASG-QA, il les rend opérationnels. Ses buts 
sont :

• Appui Technique : Fournir des questions de réflexion et des exemples 
de preuves pour l'auto-évaluation

• Autonomie : Aider les établissements à prendre la responsabilité de 
leur propre qualité.
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Objectifs du guide
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L’objectif du présent guide de l’utilisateur est de soutenir 
davantage la mise en œuvre des ASG-QA en fournissant des 
conseils pratiques et des explications, notamment :

des clarifications visant à améliorer la compréhension et 
l’interprétation des ASG-QA, en ce qui concerne les aspects 
des normes individuelles qui se sont avérés difficiles au 
cours des premières années de leur utilisation;

des conseils sur la mise en œuvre des normes pour les EES 
et les AAQ au premier stade de développement;
des exemples de la manière dont les EES et les AAQ peuvent 
démontrer qu’ils se conforment aux ASG-QA lorsqu’ils sont 
soumis à des évaluations internes ou externes.



Page 5 du guide
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Architecture globale du Guide
Le Guide est structuré pour accompagner l'utilisateur étape par étape :

• Première partie : Introduction, contexte et concepts fondamentaux de 
l'Assurance Qualité (AQ).

• Deuxième partie : Guide pour l'Assurance Qualité Interne (EES)
• SECTION 1: REFERENCES ET LIGNES DIRECTRICES POUR L’ASSURANCE QUALITE INTERNE 

(PARTIE A DES ASG-QA)

• Troisième partie : Guide pour l'Assurance Qualité Externe (Agences)
• SECTION 2: REFERENCES ET LIGNES DIRECTRICES POUR L’ASSURANCE QUALITE EXTERNE 

(PARTIE B DES ASG-QA)
• ASSURANCE QUALITE INTERNE POUR LES AGENCES D’ASSURANCE QUALITE (PARTIE C DES 

ASG-QA)
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Contenu de la Troisième Partie (AQE)

Bien que destinée aux Agences (AAQ), cette partie est aussi cruciale pour 
les CIAQ afin de comprendre comment elles seront évaluées :

• Processus d'évaluation : Décrit les étapes de la visite sur site et la 
rédaction du rapport.

• Indépendance : Détaille comment les agences doivent rester 
autonomes par rapport aux gouvernements et aux établissements.

• Cohérence : Garantit que les critères utilisés par l'agence sont 
transparents et connus d'avance par l'université.
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REFERENCE 1. OBJECTIFS DE L’ASSURANCE QUALITE EXTERNE 
ET PRISE EN COMPTE DE L’ASSURANCE QUALITE INTERNE

7/17

Référence Points de focalisation (questions pour
guider le processus de réflexion et
d’autoévaluation)

Exemples de bonnes pratiques /
Eléments de preuve

L’assurance qualité externe veille à ce que 
l’établissement d’enseignement supérieur 
dispose d’une vision et d’un
énoncé de mission clairement articulés.

1. Comment l’agence s’assure-t-elle que 
l’établissement d’enseignement supérieur dispose 
d’une vision, des missions et des objectifs clairement 
définis, articulés et rendus publics?

Montrer avec quels critères l’Agence réussit à veiller 
à ce qu’un EES élabore ou dispose d’une vision, des 
missions et des objectifs (analyse des référentiels et 
des documents pris en compte dans le processus
d’évaluation externe).

a) prendre la mesure du lien entre l’AQI et 
l’AQE ;

2. Comment l’Agence prend-t-elle en compte la 
politique et les procédures qualité développées par 
l’établissement évalué?

Expliciter la place de l’AQI dans les critères et 
références de l’agence.

L’EES soumis à une évaluation externe décrit et
analyse ses mécanismes d’assurance qualité (pour
garantir la
qualité de ses activités

b) respecter les principes, références et 
lignes directrices établis en matière d’AQ 
dans le secteur de l’enseignement 
supérieur;



REFERENCE 1. OBJECTIFS DE L’ASSURANCE QUALITE EXTERNE 
ET PRISE EN COMPTE DE L’ASSURANCE QUALITE INTERNE

7/17

Référence Points de focalisation (questions pour
guider le processus de réflexion et
d’autoévaluation)

Exemples de bonnes pratiques /
Eléments de preuve

c) développer et consolider une culture de la
qualité en établissant des mécanismes
d’amélioration continue de la qualité;

3. Comment l’Agence contribue-t-elle à renforcer les
mécanismes d’AQ interne des établissements qu’elle
évalue?

Montrer les mécanismes de suivi et, si possible, les
résultats pour documenter l’impact de la
méthodologie de l’Agence (rapport sur la mise en
oeuvre des recommandations, études transversales, 
etc.).

d) fournir une base pour comparer les
données relatives aux intrants, processus et
résultats avec d’autres EES aux niveaux
national, régional et international;

e) déterminer la capacité de l’établissement 
à proposer des
programmes académiques et de recherche;

f) évaluer le degré de conformité de 
l’établissement avec les
exigences légales et autres;



REFERENCE 1. OBJECTIFS DE L’ASSURANCE QUALITE EXTERNE 
ET PRISE EN COMPTE DE L’ASSURANCE QUALITE INTERNE

7/17

Référence Points de focalisation (questions pour
guider le processus de réflexion et
d’autoévaluation)

Exemples de bonnes pratiques /
Eléments de preuve

g) fournir à ses parties prenantes, au grand
public et à la communauté internationale
des preuves tangibles et indépendantes
attestant de l’offre d’un enseignement
supérieur de qualité et d’activités de
recherche de qualité; et

4. Comment l’Agence s’assure-t-elle que ses 
évaluations servent à
l’amélioration des prestations de l’EES évalué?

• Stratégies de suivi définies

h) être reconnu et accepté aux niveaux
national, régional,
continental et international.

5. Comment l’Agence réussit-elle contextualiser ses 
évaluations?
6. Comment les experts qu’elle mandate prennent-ils
en compte les spécificités de terrain et respectent-ils
l’autonomie des EES et la liberté académique des
membres de la communauté?

Expliquer par quels mécanismes l’Agence permet 
une contextualisation de ses évaluations. Montrer la 
documentation fournie aux EES en amont de 
l’évaluation
• méthodologie d’analyse : les experts mandatés 
pour l’évaluation externe partent de l’autoanalyse 
de l’EES pour dresser des hypothèses de travail, et 
grâce aux échanges avec les participants aux 
entretiens de la visite, ils corroborent leurs 
hypothèses de départ et
affinent leur analyse.



REFERENCE 1. OBJECTIFS DE L’ASSURANCE QUALITE EXTERNE 
ET PRISE EN COMPTE DE L’ASSURANCE QUALITE INTERNE

Référence Points de focalisation (questions
pour guider le processus de
réflexion et d’autoévaluation)

Exemples de bonnes pratiques /
Eléments de preuve

Dans la section qui décrit et analyse le
système éducatif relevant du périmètre de
l’Agence, expliquerquelles sont les
finalités des dispositifs et quels sont les
résultats observés.)

Par ex. : une finalité pédagogique et de
développement (a, c et d benchmarking);
une finalité de conformité (b, e, f); une
finalité de reconnaissance, d’accréditation
(g et h)



REFERENCE 2. ELABORATION DE MECHANISMES 
D’ASSURANCE QUALITE EXTERNE ADAPTES AU CONTEXTE
Référence Points de focalisation (questions

pour guider le processus de
réflexion et d’autoévaluation)

Exemples de bonnes pratiques /
Eléments de preuve

Les références, lignes directrices et
processus d’assurance qualité
externe sont élaborés en fonction du
contexte et définis de façon à
réaliser les buts et objectifs visés de
l’AQE et à renforcer les systèmes
d’AQI au niveau des établissements.

1. Quelles sont les finalités des
mécanismes d’AQE de l’Agence
(habilitations, accréditations, audit,
évaluation)? En quoi sont-elles
pertinentes pour le contexte considéré?
Quelles sont les conséquences
de l’AQE sur le système éducatif du pays
ou de la région? sur les EES
concernés?

2. Comment l’Agence peut-elle vérifier
que ses mécanismes d’AQE (et
résultats) rencontrent les buts et objectifs
visés?

• Décrire les finalités et les mécanismes
d’AQE (texte créant l’agence, documents de 
politique, etc.)

• Donner les périodes de validité des
résultats d’évaluation des EES, des
programmes de formation et de la
recherche

• Montrer comment les résultats
d’enquêtes menées auprès des PP
apportent des éléments de preuve de
l’atteinte des objectifs.

• Expliquer comment le contexte
national/régional a façonné/guidé la
mise en place du système qualité externe



REFERENCE 2. ELABORATION DE MECANISMES 
D’ASSURANCE QUALITE EXTERNE ADAPTES AU CONTEXTE
Référence Points de focalisation (questions

pour guider le processus de
réflexion et d’autoévaluation)

Exemples de bonnes pratiques /
Eléments de preuve

Lignes directrices
Il est nécessaire que les références,
lignes directrices et processus
développés et mis en oeuvre par les
AAQ et les établissements soient
élaborés en consultation avec les
parties prenantes en vue d’aborder
toutes les activités académiques et
de recherche du système
d’enseignement supérieur et afin de
susciter l’adhésion.

3. Comment l’agence a-t-elle consulté 
ses parties prenantes sur la
méthodologie?

4. Est-elle satisfaite de cette 
collaboration avec les PP?

5. Perçoit-elle une adhésion?

6. Quels sont les moyens pris pour 
l’améliorer?

Dresser le relevé d’activités ayant permis ou 
permettant la consultation et la prise d’avis 
auprès des parties prenantes.

Quelques exemples :
• Conférence nationale avec les parties 

prenantes;
• Enquêtes et consultations auprès des 

parties prenantes;
• séance de débriefing ou dissémination des 

résultats des enquêtes et consultations;
• publication des résultats, ou autre 

document de type « état des lieux »;
• mise en oeuvre d’une phase pilote et bilan 

de celle-ci



REFERENCE 2. ELABORATION DE MECANISMES 
D’ASSURANCE QUALITE EXTERNE ADAPTES AU CONTEXTE
Référence Points de focalisation (questions

pour guider le processus de
réflexion et d’autoévaluation)

Exemples de bonnes pratiques /
Eléments de preuve

Les références incluent :

a) des références et lignes 
directrices pour l’accréditation/ 
’évaluation/l’audit 
périodique/cyclique des 
programmes de
formation et de recherche; et/ou

b) des références et lignes 
directrices pour l’accréditation/
l’évaluation/l’audit 
périodique/cyclique des 
établissements.

4. Des références et lignes
directrices claires sont-elles définies
et appliquées pour l’évaluation des
différents types d’établissements et
des formations du système
d’enseignement supérieur en tenant
compte les modalités d’offre de
formation des EES (présentiel, en
ligne, hybride, en alternance, 
bimodal, etc.)?

• Présenter et analyser le catalogue des
méthodologies et des référentiels
utilisés pour les différents types
d’évaluations mises en oeuvre par
l’agence d’assurance qualité externe



Pourquoi utiliser le Guide au quotidien ?

Gain de temps :

Ne réinventez pas la roue, utilisez les indicateurs déjà validés au 
niveau continental.

Légitimité :

Aligner votre université sur les standards de l'Union Africaine (PAQAF).

Mobilité :

Garantir que vos processus sont assez robustes pour que vos étudiants 
puissent étudier partout en Afrique et dans le monde.
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Conclusion

• Rappel :

L'Assurance Qualité n'est pas une inspection, c'est un levier
de transformation institutionnelle.

Le Guide d’utilisateur permet de faire des ASG-QA non pas
simplement un document de référence, mais un véritable outil
de transformation des pratiques de qualité
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MERCI POUR VOTRE

ATTENTION
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