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O que é uma a\

FUNDAMENT

O principal objetivo das avaliagcdes das agéncias no HAQAA3 é apoiar o desenvolvimento de
agéncias de garantia de qualidade em conformidade com os Padrdes e Linhas de Orientacdo
Africanos para a Garantia de Qualidade no Ensino Superior (ASG-QA) e melhorar a

implementacdo da garantia de qualidade externa, tendo em vista os seguintes objetivos gerais:

Avaliacdo conduzida com base em aperfeicoamentos para avaliar até que ponto a
agéncia/ministério atende as expectativas dos ASG-QA.

Apoiar o desenvolvimento/criacdo de agéncias nacionais de controle de qualidade em
conformidade com os ASG-QA.

Aumentar a conscientiza¢do sobre os ASG-QA e para o Quadro Pan-Africano de Garantia
da Qualidade e Acreditacdo (PAQAF).

Facilitar o debate com as partes interessadas.

Aumentar a visibilidade, a confianca e a transparéncia.

A avaliacdo sera baseada nos seguintes principios:

As avaliacGes de agéncias sdo um mecanismo para a obtencdo de qualidade que leva em
conta cada contexto local e tem como objetivo permitir uma abordagem orientada para
o aprimoramento da escalada da qualidade institucional e educacional.

O principal objetivo de uma analise externa é avaliar se e em que medida uma agéncia
esta em conformidade com os padrdes das partes B e C da ASG-QA.

A avaliacdo é um processo de revisdo por pares baseado em provas, realizado por
especialistas independentes.

O processo é transparente e os resultados sdo publicados.

Finalmente, a ASG-QA e as analises das agéncias nele baseadas terdo impacto nos sistemas de
ensino superior em Africa e além ao:

Fornecer um quadro comum para a GQ na Africa.

Desenvolver a confianga mutua.

Garantir a melhoria e o reforgo da qualidade.

Promover a transparéncia e a responsabilidade

Incorporar uma cultura de qualidade sustentavel no ensino superior.

Apoiar o desenvolvimento de sistemas e agéncias nacionais de controlo de qualidade
gue estejam alinhados com o resto do continente em termos de padrdes de qualidade.
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https://haqaa3.obreal.org/wp-content/uploads/2026/08/ASG-QA-Portuguese-2026.pdf
https://haqaa3.obreal.org/wp-content/uploads/2026/08/ASG-QA-Portuguese-2026.pdf
https://haqaa.aau.org/activities/paqaf-the-asg-qa-and-the-aqrm-an-overview/
https://haqaa.aau.org/activities/paqaf-the-asg-qa-and-the-aqrm-an-overview/
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GRUPOS A

O ambito geografico deste exercicio esta limitado a organizagdes em Africa. Agéncias de garantia
de qualidade estabelecidas e entidades independentes equivalentes podem beneficiar de uma
avalia¢cdo completa da agéncia:

¢ Avaliagdo completa em conformidade com os ASG-QA

e Apoio ao desenvolvimento de agéncias de garantia de qualidade em conformidade
com os ASG-QA

¢ Refor¢o da implementagdo da garantia de qualidade externa

» 0O seu pais ndo possui uma agéncia ou foi recentemente estabelecida?

e Apoio ao desenvolvimento da agéncia em conformidade com os ASG-QA
¢ Avaliagdo em conformidade com padrées selecionados dos ASG-QA

» Asuaagéncia ja foi submetida a uma avaliagdo completa no ambito da iniciativa HAQAA?

e Avaliagao personalizada para acompanhar as recomendagoes feitas na avaliagao
inicial

O PROCESSO DE A\

O processo de avaliagdo tem duragdo estimada de 14 meses. Apds o cadastro oficial, a agéncia
recebera treinamento especifico para preencher o relatério de autoavaliacdo e acompanhar o
processo de andlise. Uma vez concluido e apresentado o relatério de autoavaliagdo
(aproximadamente 8 meses apds o cadastro), uma visita ao local serd efetuada por uma equipe
de especialistas (aproximadamente 10 meses apds o cadastro). Um relatério de avaliagdo serd
produzido (a versdo final sera enviada a agéncia cerca de 14 meses apoés o cadastro) pela equipe
de especialistas com base no relatdrio de autoavaliagdo e nas informagdes coletadas durante a
visita ao local.

Visita ao local por

Registo e formagdo Autoavaliagdo uma equipa de Relatério de revisdo
peritos

Acompanhamento
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INTRODUCAO PT. 1:

A agéncia sob avaliacdo deve planejar os recursos suficientes para realizar a avaliagdo. Para as
avaliagGes realizadas no contexto da iniciativa HAQAA3, os custos diretos serdo cobertos pela
iniciativa HAQAA3.

No entanto, as agéncias/ministérios devem garantir que dispdem de recursos humanos
suficientes para a preparacdo e execucdo do exercicio. O comprometimento em termos de
tempo e de recursos para a preparacdo do Relatério de Autoavaliacdo (RAA) precisa ser
planejado com antecedéncia: o relatdrio deve ser um documento analitico, reflexivo,
autoexplicativo e autdnomo que fornega um quadro precisa das operag¢des atuais da agéncia.

Da mesma forma, deve ser previsto um planejamento adequado para a organizacdo do
cronograma e da logistica da visita ao local (incluindo o convite aos entrevistados), em
colaboracdo com a Unidade Técnica Interina da PAQAA (organismo de coordenacdo).

INTRODUCA

A avaliacdo da agéncia é iniciada quando uma agéncia/ministério se cadastra através de um
convite langado pela Unidade Técnica Interina do HAQAA. A presente convocatodria foi langada
em julho de 2026. Recomenda-se que as agéncias interessadas na avaliacdo entrem em contato
com a Unidade Técnica Interina da PAQAA na AAU. obadinaw@aau.org.

O formulario de cadastro exigird, entre outras informacbes, a nomeacdao de uma pessoa de
contacto, a indica¢do do tipo de avaliagdo solicitada e a motivacdo para a mesma, bem como
uma breve informagao contextual sobre a agéncia. A Unidade Técnica Interina da PAQAA e a
agéncia entrardo em acordo sobre o contrato e os termos de referéncia da avaliagdo, incluindo
as atividades a serem submetidas a analise, bem como o cronograma geral.

INTRODUCA

A iniciativa HAQAA3 proporcionara atividades de formagdo especificas para o pessoal das
agéncias de GQ e dos ministérios selecionados para as avaliagdes das agéncias e as visitas de
consultoria, sobre o ASG-QA, a prepara¢do de um relatério de autoavaliagao, o protocolo para a
organizacao de uma visita, etc.

AUTOA

A primeira fase principal do processo de avaliagdo é a elaboragdo de um Relatério de
Autoavaliagdo Analitica (RAA) pela agéncia objeto de avalia¢do. Serd fornecido um guia de
conteudo nas Diretrizes HAQAA3 para as Avaliagdes das Agéncias (disponiveis em breve). No
caso de uma segunda avaliagdo ou de uma visita de acompanhamento, o RAA deve também
fazer referéncia as recomendacgdes de avaliagGes anteriores, sublinhando os desenvolvimentos
relacionados e destacando outras mudancgas na agéncia desde a Ultima avaliagao.
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Depois de o RAA ser apresentado a Unidade Técnica Interina da PAQAA, o coordenador da
avaliacdo examinard o relatdrio para verificar se abrange todos os elementos necessarios. Se
necessario, a agéncia tera duas semanas para rever o relatério. O RAA final é enviado ao painel
de avaliagdo pelo menos seis semanas antes da visita ao local.

AVALIACAO EXTERNA
DE ESPI

A avaliacdo externa é conduzida por um painel constituido por um presidente, um secretario e
mais dois membros do painel (um deles estudante), todos provenientes do sector do ensino
superior africano ou com experiéncia relevante no mesmo. Para as avaliacGes e visitas de
acompanhamento das agéncias, a tarefa do painel de avaliacdo consiste em avaliar as atividades
da agéncia e dar a sua opinido sobre se esta esta a agir em conformidade com o ASG-QA, bem
como discutir dreas de sucesso ou onde sdo necessdrias melhorias. No caso das visitas de
consultoria, o ministério ou a agéncia é avaliado em funcdo de uma selecdo de normas-chave e
o enfoque é colocado nas medidas necessarias para o desenvolvimento de uma agéncia
independente e operacional. Em todos os casos, esta avaliagdo é feita através de uma analise
exaustiva do RAA e de material adicional, como os sites e os documentos solicitados, e de uma
visita ao local da agéncia. A visita é geralmente realizada pessoalmente e dura 2,5 dias (uma
visita on-line é possivel em caso de forca maior). A primeira versdo do cronograma da visita ao
local é proposta pelo secretario da avaliagdo e finalizada em consulta com a agéncia um més
antes da visita.

O objetivo da visita ao local é verificar e aprofundar as informagdes fornecidas no RAA. E
também uma oportunidade para a agéncia discutir as suas atividades e o seu desenvolvimento.
A visita ao local incluird entrevistas com a direcdo da agéncia, a equipe e as principais partes
interessadas tanto internas como externas.

RELATORIC

O painel elabora um relatério de avaliagdo externa, que inclui evidéncias e analises relativas a
conformidade da agéncia com os ASG-QA. O relatdrio preliminar é examinado pela Unidade
Técnica Interina da PAQAA para garantir clareza e consisténcia, e, em seguida, a agéncia tem um
prazo de duas semanas para revisar o projeto do relatério e realizar corre¢des factuais. O
relatdrio de avaliacdo sera considerado final apds validacdo pela Unidade Técnica Interina da
PAQAA e pela Equipe de Gestdao do HAQAA3. O relatério sera publicado no site de HAQAA3.

O relatdrio incluirda comentdrios, recomendacdes, elogios e sugestdes para desenvolvimentos
futuro. Os julgamentos de conformidade serdo incluidos nas avaliacbes completas da agéncia,
com base na seguinte escala:

Conformidade total ou substancial: Nenhuma ou apenas pequenas falhas sdo
identificadas.
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Conformidade parcial: Falhas sao identificadas, mas a agéncia ja esta trabalhando na
melhoria e/ou as falhas sdo de tal natureza que podem ser facilmente corrigidas dentro
de um prazo de dois anos apds a avaliacdo.

N3o conformidade: Existem falhas graves.

SEGUII

O acompanhamento da avaliagdo apoia a agéncia numa reflexao e desenvolvimento continuos
do seu trabalho. As agéncias sdo incentivadas a apresentar um relatério de acompanhamento
dentro de um prazo acordado apds a validacao do relatério final de avaliacdo externa. O relatério
deve demonstrar a forma como a agéncia abordou as recomendac¢ées formuladas no relatério
de avaliagdo e explicar quaisquer outras alteracées ou desenvolvimentos significativos na
agéncia.

LINHA DO TEN

Tenha em mente esta oportunidade quando fizer o planeamento estratégico, especialmente
tendo em conta as secc¢oes "Introducdo" desta nota. Informe-nos com antecedéncia se estiver
interessado numa avaliacdo. Para o efeito, contacte o Prof. Adewale Olusegun Obadina,
Coordenador da Unidade Técnica Interina da PAQAA (obadinaw@aau.org).
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