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Le Hcéres

Le Haut Conseil de l’évaluation de la recherche et de l’enseignement supérieur 
(Hcéres) est l’autorité publique indépendante chargée d’évaluer les établissements 
d’enseignement supérieur et de recherche, les organismes nationaux de recherche, les 
unités de recherche et les formations.

Le Hcéres est organisé en un secrétariat général et huit départements : cinq 
départements chargés de l’évaluation en France, un département chargé des 
évaluations à l’international, l’Observatoire des sciences et techniques et l’Office 
français de l’intégrité scientifique.

Composition :

24 membres du Collège

120 personnels permanents

139 conseillers scientifiques

2500 à 3000 experts par an
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Organisation du numérique

Deux directions du numérique au sein du 
secrétariat général du Hcéres

Des enjeux et des missions 
communs au service des 
évalués, des personnels 
administratifs et 
scientifiques et des experts.

Le dispositif numérique au Hcéres – Formation HAQAAS

Direction des 
applications 

numériques métiers

Direction des services 
numériques transverses



4

La direction des services numériques 
transverses
ENJEUX
▪ Accompagner les métiers dans les usages numériques ;
▪ Assurer la continuité de service
▪ Optimiser les ressources : humaines, financières, matérielles, 

infrastructure
▪ Œuvrer pour la transformation numérique et la dématérialisation 

des processus métiers

MISSIONS
▪ Assistance et formation des utilisateurs
▪ Maintien en condition opérationnelles des applications support
▪ Gestion de projet et assistance à maîtrise d’ouvrage pour les 

évolutions majeures ou la mise en place de nouveaux systèmes 
d’information

▪ Gestion de la conduite du changement
▪ Suivi budgétaire du numérique
▪ Transformation numérique

Périmètre : 

▪ Postes de travail, bureautique, visio, 
réseau

▪ Assistance de proximité
▪ Système d’information finances, RH, 

missions des experts
▪ Outils collaboratifs (messagerie, 

listes de diffusion, communication 
interne, …)

▪ Création et maintenance de sites 
web

▪ Sécurité du système d’information
▪ Intelligence artificielle au service 

des usagers
▪ Sobriété numérique
▪ Ateliers formations numériques
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Des applications aux services de la 
dématérialisation et de la démarche qualité

Suite collaborative : 
Travail partagé

.Outils de messagerie, partage de fichiers 
de travail collaboratif, communautés
. Collaboration en temps réel pour les 
équipes (visio, tchat)
. Gestion de projet
. Souveraineté numérique

Portail RH :
Centralisation et dématérialisation des 
process RH

. Onboarding 100 % dématérialisé

. Signature électronique sécurisée

. Déclaration d’absence simplifiée

. Planning partagé en flex office

. Gestion RH des agents

. Tableaux de bords et indicateurs

Plateforme de formation 
des experts : 
Préparation des experts aux évaluations

. Dématérialisation des formations

. Clarifier le cadre général dans lequel se 
font les évaluations du Hcéres à travers 
des modules en ligne avec quizz.
. Accès à des ressources spécialisés.
. Tableaux de bords de suivi.

Guichet d’assistance : 
Gestion efficace des demandes et incidents

. Centralisation des demandes 
d’assistance et de gestion des incidents.
. Catégorisation, priorisation, suivi, 
traçabilité des actions et 
communication avec les utilisateurs.
. Indicateurs de suivi par application et 
service numérique.
. Gestion efficace des arrivées/départs
. Gestion des matériels

Des outils et plateformes 
adaptées aux missions 
internes du Hcéres

Des solutions intuitives 
et personnalisées à 
l’identité visuelle du 
Hcéres.
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Le guichet d’assistance et la suite 
collaborative en 1 clic
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Portail RH et formation des experts
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La direction des services numériques 
transverses
ENJEUX
▪ Accompagner les métiers dans les usages numériques ;
▪ Assurer la continuité de service
▪ Optimiser les ressources : humaines, financières, matérielles, 

infrastructure
▪ Œuvrer pour la transformation numérique et la dématérialisation 

des processus métiers

MISSIONS
▪ Assistance et formation des utilisateurs
▪ Maintien en condition opérationnelles des applications support
▪ Gestion de projet et assistance à maîtrise d’ouvrage pour les 

évolutions majeures ou la mise en place de nouveaux systèmes 
d’information

▪ Gestion de la conduite du changement
▪ Suivi budgétaire du numérique
▪ Transformation numérique

Périmètre : 

▪ Applications métiers : Candidature 
des experts, GED, Sarali, etc.

▪ Système d’information de l’OST
▪ Gestion des bases de données
▪ Référentiels métiers (entités 

évaluées, RNSR, formations, etc.)
▪ Modélisation et transformation de 

données
▪ Collecte et restitution de données
▪ Modélisation des processus métiers 

et amélioration continue
▪ Accompagnement des personnels 

dans les usages de l’IA
▪ Accompagnement des évalués
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Un numérique au service de l’évaluation

Lancement Auto-évaluationPréparation

Guides 
d’évaluation

Rapports d’évaluation

Synthèses recherche

www.hceres.fr

Évaluation externe

Formations évaluées

Unités de recherche 
évaluées

depot.hceres.fr

Dossiers 
d’autoévaluation

www.hceres.fr

FLUDIFIER

CLARIFIER CERTIFIER

PARTAGER

www.hceres.fr

Etablissements 
évalués



Le dispositif numérique
Constitution des comités 

d’évaluation

Rédaction des 
rapports

Liste des entités à évaluer

Sélection d’experts

Tableaux de bord

Rapports d’évaluation

Synthèses recherche

ged.hceres.fr

Déclaration 
d’engagement et de 
confidentialité

Relecture et publication

candidature-
expert.hceres.fr

Appel à 
candidatures

ged.hceres.fr

sarali.hceres.fr

Accès au dossier 
d’autoévaluation

Rédaction collaborative 
des rapports

ged.hceres.fr

RENOUVELER ENGAGER

ANALYSER

HARMONISER PARTAGER

Recrutement 
des experts

Dossier 
administratif de 
l’expert

ged.hceres.fr

Processus de relecture 
non informatisé
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Le numérique pour l’évaluation : quelques 
chiffres clés
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Constitution des comités 
d’évaluation

Rédaction des 
rapports

Relecture et publication
Recrutement 
des experts

3 000 experts 

600 
comités 

3 000 
documents de 

pré-rapport

600 
rapports 
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Des questions ?
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