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ENQUADRAMENT

A presente avaliagdo externa foi realizada no ambito da iniciativa HAQAA3 — Harmonizac¢do da
Garantia de Qualidade e Acreditagdo do Ensino Superior Africano, tendo por principal referencial
os Padrdes e Diretrizes Africanos para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior (ASG-QA). O

exercicio avaliativo

incidiu sobre o Instituto Nacional de Avaliagdo, Acreditacdo e

Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior (INAAREES), da Republica de Angola, e foi
conduzido com base em analise documental, recolha e triangulacdo de evidéncias, entrevistas
com partes interessadas e visita in loco realizada em Luanda, no periodo de 08 a 10 de junho de

2026.
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LISTA DE ABREVIATURAS E ACRONIMOS

ASG-QA Padrdes e Diretrizes Africanos para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior

CAE Comissdo de Avaliagdo Externa
EQA External Quality Assurance / Garantia Externa da Qualidade
HAQAA Harmonizagao da Garantia de Qualidade e Acreditacdo do Ensino Superior Africano

HAQAA3  Harmonizacdo da Garantia de Qualidade e Acreditacdo do Ensino Superior Africano
— terceira fase

IES InstituicGes de Ensino Superior

INAAREES Instituto Nacional de Avaliacdo, Acreditacdao e Reconhecimento de Estudos do
Ensino Superior

IQA Internal Quality Assurance / Garantia Interna da Qualidade
MESCTI Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagado
MIPCVSP  Mapa de Indicadores, Padrdes, Critérios de Verificacdo e Sistema de Pontuagdo

PAQAF Quadro Pan-Africano de Garantia da Qualidade e Acredita¢do

PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

PDCA Plan—Do—Check—Act / Planear—Executar—Verificar—Agir
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDN Plano de Desenvolvimento Nacional

RAAQES Rede de Agéncias de Garantia da Qualidade do Ensino Superior dos PALOP
SAQAN Southern African Quality Assurance Network
SARUA Southern African Regional Universities Association

SNQAES Sistema Nacional de Garantia da Qualidade do Ensino Superior

TIC Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
uiGQ Unidade Interna de Garantia da Qualidade
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NOTA

O presente Relatério Final de Avaliacdo Externa do Instituto Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo
e Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior (INAAREES) foi elaborado no ambito da
iniciativa HAQAA3 — Harmonizag¢do da Garantia de Qualidade e Acreditagdao do Ensino Superior
Africano, na sequéncia de um processo de revisdo externa por pares realizado entre 08 e 10 de
junho de 2026, com visita in loco a sede da Agéncia, em Luanda. O exercicio teve como principal
referencial os Padrdes e Diretrizes Africanos para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior
(ASG-QA), em especial as Partes B e C, relativas, respetivamente, aos mecanismos de garantia
externa da qualidade e ao funcionamento das agéncias de garantia da qualidade.

A avaliagdo assumiu natureza formativa, independente, participativa e baseada em evidéncias,
combinando analise documental, entrevistas com partes interessadas, observacdo direta e
triangulacdo de evidéncias documentais, testemunhais e observacionais. O relatdrio aprecia o
grau de alinhamento institucional, normativo, metodoldgico e operacional do INAAREES com os
referenciais africanos aplicaveis, distinguindo os padrdes conformes, as dimensdes parcialmente
conformes e as prioridades de consolidacdo necessarias para reforcar a eficacia, transparéncia,
independéncia, rastreabilidade, sustentabilidade e melhoria continua da Agéncia. A leitura
integrada das evidéncias sustenta o julgamento global de conformidade substancial, com
prioridades de consolidagdo. Esta formulacdo reconhece os progressos alcancados pelo
INAAREES na estruturagao da garantia externa da qualidade em Angola, bem como a existéncia
de bases legais, institucionais, metodoldgicas e operacionais relevantes. Ao mesmo tempo,
evidencia que a plena conformidade demonstravel depende, sobretudo, da consolidagao de
cinco dimensdes criticas: mecanismos auténomos e rastreaveis de contraditério, queixas,
reclamacdes, recursos e apelacdes; independéncia institucional, técnica, operacional e deciséria
mais demonstravel; politica interna de garantia da qualidade da prépria Agéncia; recursos
humanos, financeiros, tecnolégicos e materiais proporcionais ao mandato; e revisdo periddica
institucionalizada, calendarizada e sustentada por evidéncias.

A Nota Prévia enquadra, assim, o relatério como instrumento de aprendizagem institucional, de
prestacdao publica de contas e de consolidacdo progressiva do INAAREES em alinhamento com
os ASG-QA, o PAQAF e os objetivos da HAQAA3. As conclusdes, recomendacdes e sugestdes
devem ser lidas de forma integrada, em articulagcdo com a tabela-sintese do Capitulo 5 e com as
conclusdes finais do Capitulo 7, orientando a definicdo de planos de acdo, responsabilidades,
recursos, indicadores e mecanismos de acompanhamento. O relatério ndo se limita a registar
conformidades; oferece uma agenda técnica de maturagdo institucional destinada a reforcar a
confianga publica, a harmonizacao africana e a melhoria continua da qualidade no ensino
superior angolano.
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CAPITULO 1

O presente Sumadrio Executivo sintetiza os principais resultados da avaliacdo externa do Instituto
Nacional de Avaliagdo, Acreditacdo e Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior
(INAAREES), realizada no ambito da iniciativa HAQAA3 — Harmonizacdo da Garantia de Qualidade
e Acreditacao do Ensino Superior Africano. A avaliagdo decorreu entre 08 e 10 de junho de 2026,
com visita in loco a sede da Agéncia, em Luanda, e teve como referéncia principal os Padroes e
Diretrizes Africanos para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior (ASG-QA), em especial as
Partes B e C. A versao final do relatdrio incorpora uma leitura mais integrada das boas praticas,
recomendacdes e sugestdes, procurando valorizar os avangos alcancados, identificar prioridades
de consolidacdo e oferecer uma agenda operacional de maturagdo institucional. O exercicio
assumiu natureza formativa, independente, participativa e baseada em evidéncias, combinando
anadlise documental, entrevistas com partes interessadas, observacdo direta e triangulagdo de
evidéncias documentais, testemunhais e observacionais. A Parte B orientou a apreciacdo dos
mecanismos de garantia externa da qualidade conduzidos pelo INAAREES; a Parte C permitiu
analisar as condicOes legais, institucionais, estratégicas, organizacionais, humanas, financeiras e
internas que sustentam o funcionamento da Agéncia.

Em termos globais, a Comissdo conclui que o INAAREES dispde de bases legais, institucionais,
metodoldgicas e operacionais relevantes para cumprir o seu mandato nos dominios da avaliacao,
acreditagao, homologacdo, reconhecimento e equivaléncia de estudos do ensino superior. A
Agéncia tem contribuido para estruturar o Sistema Nacional de Garantia da Qualidade do Ensino
Superior em Angola por meio de instrumentos técnicos, processos de avaliacdo externa e
acreditagdo, mobilizagdo de avaliadores externos, capacita¢do das IES, cooperagdo institucional,
participacdo em redes e abertura a revisao por pares. O relatério destaca ainda boas praticas
com potencial inspirador para outras agéncias, designadamente a articulacdo entre EQA e IQA,
a utilizacdo do MIPCVSP, a implementagdo sequencial dos processos avaliativos, o recrutamento
publico e rastredvel de avaliadores externos, a fundamentagdo dos relatdrios em evidéncias e a
transformacdo gradual da revisdo externa em aprendizagem institucional. A leitura integrada dos
julgamentos evidencia conformidade nos padrées B1, B2, B3, B4, B5 e B6 da Parte B, bem como
nos padrdes C1, C2, C3, C5 e C8 da Parte C. Estes resultados confirmam avangos substantivos no
mandato institucional, na existéncia e aplicacdo de instrumentos de avaliacdo e acreditacdo, na
implementacdo estruturada dos processos de EQA, na independéncia técnica das Comissées de
Avaliacdo Externa reforcada pela publicacdo atempada da nota de concurso publico para
recrutamento de avaliadores externos, por critérios publicos de selecdo e por salvaguardas de
imparcialidade, na producgdo de relatérios fundamentados em evidéncias, na avaliagdo periddica
de cursos e programas, na governacao formalmente definida e na participacdo em redes de
cooperagao, benchmarking e internacionalizagao.

As situacdes de conformidade parcial concentram-se no padrdo B7 da Parte B e nos padrdes C4,
C6, C7 e C9 da Parte C. Estas dimensdes evidenciam prioridades de maturagao institucional e
operacional: autonomizacdo dos mecanismos de contraditério, queixas, reclamacées, recursos e
apelacdes; reforco das salvaguardas de independéncia técnica, operacional e deciséria;
formalizacdo da politica interna de garantia da qualidade da prépria Agéncia; adequagao dos
recursos ao mandato; e institucionalizacdo de ciclos regulares de autoavalia¢dao, avaliacao
externa por pares e revisao periddica do INAAREES. Com base na triangulagdo das evidéncias, a

Comissdo formula um julgamento global de conformidade substancial, com prioridades de
6
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consolidacdo. Esta formulacdo reconhece o alinhamento relevante do INAAREES com os ASG-
QA, o PAQAF e os objetivos da HAQAA3, mas assinala que a plena conformidade demonstravel
depende do reforco sistematico de cinco dimensdes criticas: mecanismos auténomos e
rastredveis de contraditério, queixas, reclamacgdes, recursos e apelacdes; independéncia

institucional, técnica, operacional e decisdria; politica interna de garantia da qualidade; recursos
proporcionais ao mandato; e revisdo periddica institucionalizada da prépria Agéncia. A
apreciacao integrada confirma a interdependéncia entre as Partes B e C. A Parte B demonstra
que o INAAREES dispGe de mecanismos de garantia externa da qualidade funcionalmente
operacionais, baseados em instrumentos, critérios, peritos externos, relatorios e decisdes. A
Parte C demonstra que existem condi¢Bes institucionais relevantes para sustentar esses
mecanismos, mas evidencia igualmente a necessidade de reforgar capacidades internas,
autonomia, governacdo, recursos, qualidade institucional e revisdo periddica para assegurar
maior eficdcia, credibilidade, comparabilidade, independéncia e sustentabilidade. As
recomendacgles estratégicas convergem para um programa integrado de maturagdo
institucional, articulado em torno de prioridades interdependentes: operacionalizacdo faseada
da avaliacdo institucional das IES; revisdo diferenciada e participada dos instrumentos de EQA;
reforco da rastreabilidade processual e da digitalizacdo; clarificacdo da independéncia
institucional, técnica, operacional e decisdria; melhoria da qualidade dos relatdrios, decisdes,
publicitacdo e acompanhamento; criacdo de mecanismos auténomos de contraditdrio, queixas,
reclamacgbes, recursos e apelagGes; institucionalizagdo da politica interna de garantia da
qualidade da Agéncia; consolidagdo de um modelo integrado de governacdo e gestdo;
implementagao de um plano proporcional de recursos humanos, financeiros, tecnolégicos e
materiais; estratégia de cooperacdo, benchmarking e internacionalizacdo; e implementacdo de
ciclos regulares de revisao periddica do INAAREES. Estas prioridades devem ser traduzidas em
planos de a¢do calendarizados, responsabilidades claras, recursos adequados, indicadores,
matriz de seguimento, producdo de dados e mecanismos regulares de prestacdo publica de
contas. A Comissdo considera que a implementagao progressiva e articulada destas prioridades
permitird ao INAAREES transformar o atual nivel de conformidade substancial num percurso
consistente de plena conformidade demonstravel, maior maturidade institucional, credibilidade
publica e reconhecimento regional no espaco africano de garantia da qualidade do ensino
superior. O relatdrio oferece, assim, ndo apenas um julgamento avaliativo, mas também uma
agenda técnica de consolidagdo orientada para reforcar a confianca das IES e da sociedade, a
harmonizacdo africana, a sustentabilidade institucional da Agéncia e a melhoria efetiva do
ensino superior angolano.

Para facilitar uma leitura imediata e integrada dos resultados, a tabela seguinte sistematiza os
julgamentos de conformidade atribuidos a cada padrao das Partes B e C dos ASG-QA. Esta sintese
permite visualizar, de forma comparavel, as dimensdes consideradas conformes e aquelas que,
embora revelem progressos relevantes, requerem medidas adicionais de consolidacdo, servindo
de ponte entre o julgamento global apresentado neste Sumario Executivo e a analise detalhada
desenvolvida nos capitulos seguintes.
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Sintese dos julgamentos de conformidade por padrao e
Parte Padrao Julgamento
Parte B1. Objetivos da EQA e consideragdes para a IQA Conforme
8 B2. Conce¢do de mecanismos de EQA adequados a | Conforme
finalidade
B3. Processos de implementagao da EQA Conforme
B4. Independéncia da avaliagdo Conforme
B5. Resultados e decisdo da avaliagdao externa Conforme
B6. Avaliacdo periddica de instituicdes e programas Conforme
B7. Queixas e reclamagdes Parcialmente
conforme
Parte C | C1. Estatuto legal Conforme
C2. Formulagao da visao e missao Conforme
C3. Governagao e gestao Conforme
C4. Independéncia da agéncia de garantia da qualidade Parcialmente
conforme
C5. Politicas, processos e atividades Conforme

Cé6.

C7.

Cs.

co.

Garantia da qualidade interna

Recursos financeiros, humanos e materiais

Benchmarking, redes e colaboragdo

Revisdo periddica da agéncia

Parcialmente
conforme

Parcialmente
conforme

Conforme

Parcialmente
conforme

Legenda: Conforme - padrdo cumprido; Parcialmente conforme - padrdo cumprido com lacunas a superar

Esta tabela apresenta uma visdo global e necessariamente sintética dos julgamentos atribuidos
a cada padrdo, permitindo identificar, de forma imediata, as dreas de conformidade e as
dimensdes que ainda requerem consolidagdo. A sua leitura ndo substitui, porém, a analise
desenvolvida no corpo do relatdrio. No Capitulo 4, cada julgamento é fundamentado por meio
das evidéncias documentais, testemunhais e observacionais recolhidas, da respetiva analise
critica e da explicitacdo das razdes que sustentam a classificagdo atribuida, incluindo os elogios,
as recomendag¢des e as sugestdes correspondentes. Estes elementos sdo posteriormente
sistematizados no Capitulo 5, que organiza as principais prioridades de melhoria e facilita a sua

traducdo em medidas de seguimento.
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CAPITULO

O presente capitulo enquadra o Relatdrio Final de Avaliacdo Externa do Instituto Nacional de
Avaliacdo, Acreditagao e Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior (INAAREES), realizado
no ambito da iniciativa HAQAA3 - Harmoniza¢do da Garantia de Qualidade e Acreditacdo do
Ensino Superior Africano. A sua finalidade é situar a avaliagdo no contexto do ensino superior
angolano, explicitar o ambito institucional, normativo e metodolégico do exercicio e preparar a
leitura integrada dos resultados, incluindo o julgamento global de conformidade substancial,
com prioridades de consolidagdo. A Introduc¢do antecipa também o enfoque transversal do
relatdrio: reconhecer boas praticas ja instaladas, identificar areas de maturagao e relacionar as
recomendag¢des com a sustentabilidade institucional da Agéncia.

A avaliacdo teve como principal referéncia os Padrées e Diretrizes Africanos para a Garantia da
Qualidade no Ensino Superior (ASG-QA), em especial as Partes B e C. A Parte B orienta a
apreciagao dos mecanismos de garantia externa da qualidade conduzidos pelo INAAREES; a Parte
C permite analisar as condicGes legais, estratégicas, organizacionais, humanas, financeiras,
tecnoldgicas e internas que sustentam o funcionamento da Agéncia. Esta dupla perspetiva
permite avaliar, de forma articulada, tanto os processos de EQA como a capacidade institucional
necessaria para os executar, monitorizar, digitalizar, melhorar e rever periodicamente. O
exercicio incidiu sobre o enquadramento legal, institucional, estratégico, metodolégico e
operacional do INAAREES, considerando o seu mandato nos dominios da avaliagdo, acreditagao,
homologacdo, reconhecimento e equivaléncia de estudos do ensino superior. Procurou-se
compreender como a Agéncia organiza os processos de garantia externa da qualidade, mobiliza
avaliadores externos e recursos institucionais, assegura a independéncia técnica dos
julgamentos, interage com as IES, produz relatérios e decisdes fundamentados, acompanha
recomendacgdes e contribui para a consolidacdo do Sistema Nacional de Garantia da Qualidade
do Ensino Superior em Angola.

De forma especifica, o relatdrio analisa o quadro legal e estatutario da Agéncia; a adequacdo dos
instrumentos, procedimentos e atividades de avaliacdo externa e acreditagdo aos ASG-QA; os
mecanismos de governacao, gestdo, independéncia, garantia interna da qualidade, recursos,
cooperacdo e revisdao periddica; e as boas praticas, constrangimentos e prioridades de
consolidacdo identificadas pela Comissdo. A abordagem procura evidenciar praticas transferiveis
como instrumentos técnicos estruturados, recrutamento publico de avaliadores, uso de
evidéncias, contraditério, participacdo em redes e revisdao por pares — ao mesmo tempo que
organiza as recomenda¢des numa agenda coerente de maturagao institucional, alinhada com o
Capitulo 5 e com a conclusao geral integrada do Capitulo 7.

Neste enquadramento, o INAAREES é analisado como entidade publica especializada, inserida
na arquitetura nacional de regulacdo e garantia da qualidade do ensino superior angolano. A
Introducdo apresenta trés elementos necessarios a compreensdo do relatério: o contexto do
sistema de ensino superior de Angola e o respetivo enquadramento legal; os principais diplomas
e instancias que estruturam a atuacdo da Agéncia; e a continuidade entre a avaliacdo-piloto
HAQAA de 2022 e a avaliagdo HAQAA3 de 2026. A metodologia é desenvolvida no capitulo
seguinte, evitando-se nesta sec¢ao a repeticdo exaustiva das etapas operacionais do processo
avaliativo.
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Continuidade da avaliagao-piloto HAQAA e impacto institucional

A presente avaliagao deve ser compreendida em continuidade com o percurso iniciado em 2022,
guando o INAAREES participou numa avaliacdo-piloto e visita de apoio promovida no ambito da
iniciativa HAQAA - Fase 2. Esse exercicio teve natureza formativa e de aprendizagem entre pares,
permitindo identificar pontos fortes, fragilidades e recomendacdes iniciais para a consolida¢do
dos instrumentos, procedimentos e praticas internas da Agéncia. O seu impacto foi relevante por
ter desencadeado reflexao institucional, priorizacdo de melhorias e maior aproximag¢do aos
referenciais africanos de garantia da qualidade.

A avaliagdo HAQAA3 de 2026 representa uma etapa de verificagdo, consolidagdo e projecao
desse percurso. A andlise dos progressos alcancados confirma avancos na revisdo de
instrumentos técnicos, capacitacdo de avaliadores e gestores de procedimento, organizacdo dos
processos de autoavaliagdo e avaliacdo externa, refor¢co do contraditério, estruturacdo dos
relatdrios, recrutamento publico de avaliadores externos, participacdo em redes e alinhamento
gradual com os ASG-QA. Ao mesmo tempo, evidencia que a maturacdo institucional do
INAAREES depende da consolidacdo de mecanismos mais sistematicos de rastreabilidade,
independéncia demonstravel, garantia interna da qualidade, recursos sustentaveis, governacgao
integrada, revisao periddica e prestacdo publica de contas, transformando a experiéncia HAQAA
de 2022 e a HAQAA3 num ciclo permanente de aprendizagem institucional.

2.1. SISTEMA DE ENSINO

O subsistema de ensino superior angolano integra o Sistema Nacional de Educacdo e Ensino e
encontra o seu enquadramento principal na Lei de Bases do Sistema de Educacdo e Ensino, na
redacdo vigente, e no Regime Juridico do Subsistema de Ensino Superior, aprovado pelo Decreto
Presidencial n.2310/20, de 7 de dezembro. Este quadro normativo define a missdo, os objetivos,
os principios, a natureza, a organizagao e o funcionamento das instituicdes de ensino superior,
estabelecendo as bases legais para a expansao, regulacao, avaliacdo e garantia da qualidade do
setor. A configuracdo atual do subsistema de ensino superior angolano reflete um processo
expressivo de expansao, diferenciagdo e diversificagao institucional. De acordo com a informacao
setorial disponivel, Angola conta com 106 instituicdes de ensino superior, das quais 32 sao
publicas e 74 privadas, evidenciando uma presenca maioritaria do setor privado na oferta
formativa nacional. Este universo institucional compreende 22 universidades, 76 institutos
superiores, 7 escolas superiores e 1 academia, revelando a coexisténcia de instituicdes com
naturezas, missoes, perfis académicos, capacidades cientificas, modelos de governacdo e
condi¢Ges de funcionamento diferenciados. Tal diversidade amplia as oportunidades de acesso
e de resposta as necessidades de formacao do pais, mas aumenta também a complexidade da
regulacdo do sistema. Por isso, exige mecanismos consistentes de supervisdo, avaliacdo,
acreditacdo e garantia da qualidade, capazes de assegurar padrées minimos comuns,
comparabilidade entre instituicbes, protecdo do interesse publico e alinhamento da oferta
formativa com as prioridades nacionais de desenvolvimento.

Nos termos do Regime Juridico, o subsistema apresenta natureza binaria, articulando o ensino
universitario e o ensino politécnico. O ensino universitdrio compreende academias de altos
estudos, universidades, institutos superiores universitarios e escolas superiores universitarias,
orientados para a producao, transmissao e divulgacdo do conhecimento, a formacado graduada e
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pos-graduada, a investigacdo cientifica, a inovacdo e a extensdo universitdria. O ensino
politécnico integra institutos superiores politécnicos, institutos superiores técnicos e escolas
superiores técnicas, com vocagcdo mais profissionalizante, tecnoldgica e aplicada, sem prejuizo
da investigacao cientifica aplicada e do desenvolvimento experimental. As instituicdes de ensino
superior podem assumir natureza publica, privada ou publico-privada. As instituicGes publicas
integram a administracdo indireta do Estado, sob a forma de institutos publicos ou
estabelecimentos publicos, enquanto as instituices privadas se vinculam as respetivas
entidades promotoras de direito privado, responsaveis pela sua organizagao e financiamento. As
instituicGes publico-privadas obedecem ao regime aplicavel as parcerias publico-privadas e ao
guadro geral do subsistema. Em todos os casos, a criacdo, licenciamento, funcionamento,
avaliacdo, acreditagdo e supervisdo das instituicdes e dos cursos dependem do cumprimento dos
requisitos legais, pedagdgicos, cientificos, administrativos, financeiros, infraestruturais e de
gualidade definidos pelas autoridades competentes. O enquadramento legal atribui ao Estado
fungdes de orientagao, regulagao, supervisdo, inspec¢do, avaliagcdo e promocdo da qualidade do
ensino superior, cabendo ao departamento ministerial responsavel pelo setor definir politicas,
prioridades, areas estratégicas de formagdo e mecanismos de acompanhamento. As instituicdes
compete desenvolver a sua missdo académica, cientifica, cultural e social, elaborar planos de
desenvolvimento institucional, propor areas de formagdo em funcdo das necessidades nacionais
e locais, assegurar condi¢des de funcionamento e consolidar mecanismos internos de garantia
da qualidade.

= aavaliacdo e acreditacdo de instituicdes, cursos e programas;

= averificacdo das condicdes de organizacao e funcionamento das instituicdes de ensino
superior;

= oreconhecimento, equivaléncia e homologacdo de estudos, graus e titulos académicos;

= 3 producdo de informacdo e evidéncias para apoiar decisdes publicas, planeamento,
prestacdo de contas e melhoria continua do sistema.

Nas ultimas duas décadas, Angola promoveu reformas juridicas, institucionais e procedimentais
destinadas a alargar o acesso, diversificar a oferta formativa, reforcar a regulacdo e consolidar
mecanismos de garantia da qualidade. Este processo traduziu-se no crescimento do nimero de
instituicOes, cursos e estudantes, mas também no aumento da complexidade regulatdria e da
necessidade de instrumentos mais robustos de avaliacdo, acreditacdo, fiscalizacdo,
reconhecimento de estudos e acompanhamento das recomendagdes. Neste contexto, a
existéncia de uma agéncia nacional especializada assume relevancia estratégica para assegurar
confianca publica, comparabilidade, transparéncia, prestacdo de contas e melhoria continua.

A relevancia do INAAREES deve ser compreendida neste quadro de expansao, diversificacdao e
consolidacdo normativa do ensino superior angolano. Enquanto organismo publico
especializado, a Agéncia situa-se na intersecdo entre regulagdo, garantia externa da qualidade,
reconhecimento de estudos e apoio a melhoria institucional. A sua atuacdao contribui para
transformar o quadro legal em procedimentos técnicos, instrumentos de avaliagcdo, processos de
acreditacdo, relatdrios fundamentados e recomendacgGes orientadas para o refor¢o da qualidade
das instituices e dos cursos.

Assim, o enquadramento legal do subsistema de ensino superior angolano constitui uma base
essencial para a presente avaliagcdo externa. Por um lado, permite compreender o mandato do
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INAAREES, as responsabilidades das instituicdes de ensino superior e o papel da tutela

ministerial. Por outro lado, oferece o quadro de referéncia para analisar, nos capitulos seguintes,
em que medida os mecanismos de garantia externa da qualidade, os processos de decisao, a
independéncia técnica, a periodicidade avaliativa e a sustentabilidade institucional da Agéncia
se encontram alinhados com os ASG-QA e com as necessidades de desenvolvimento do ensino
superior em Angola.

2.2. LEGISLACAO FUND

Enquanto o subponto anterior apresentou o contexto geral do subsistema de ensino superior
angolano, o presente subponto sistematiza os principais diplomas que estruturam a regulagdo
do setor, a garantia da qualidade e o mandato institucional do INAAREES. Esta organizacao
permite distinguir o enquadramento sistémico da identificagdo normativa, evitando
sobreposicdo entre a caracterizacdo do sistema e a enumeragdo dos instrumentos legais
relevantes para a avaliacdo externa.

No plano estruturante, a Lei n.2 17/16, de 7 de outubro, alterada pela Lei n.2 32/20, de 12 de
agosto, estabelece as bases gerais do Sistema de Educacdo e Ensino e reconhece a avaliacdao
como mecanismo de afericdo da qualidade. O Decreto Presidencial n.2 310/20, de 7 de
dezembro, aprova o Regime Juridico do Subsistema de Ensino Superior, definindo a organizacgao,
funcionamento, autonomia, governacdo, formacdo, investigacdo, extensdo e gestdo das
instituicGes de ensino superior. Estes diplomas fornecem a moldura geral do setor, sem esgotar
as normas especificas aplicaveis a garantia externa da qualidade.

No dominio da garantia da qualidade, destacam-se o Decreto Presidencial n.2 203/18, de 30 de
agosto, que estabelece o Regime Juridico da Avaliacdo e Acreditacdo da Qualidade das
Instituicdes de Ensino Superior; o Decreto Executivo n.2 108/20, de 9 de margo, relativo ao
processo de autoavaliagdo; e o Decreto Executivo n.2 109/20, de 10 de margo, relativo ao
processo de avaliacdo externa e acreditacdo. Em conjunto, estes diplomas operacionalizam os
principios gerais do subsistema, definindo conceitos, intervenientes, etapas, responsabilidades,
instrumentos, relatérios, contraditério, decisGes e mecanismos de melhoria continua aplicaveis
as instituicdes, cursos e programas.

O enquadramento institucional do INAAREES resulta, em particular, do Decreto Presidencial n.2
172/13, de 29 de outubro, que cria a Agéncia e define a sua missdo, e do Decreto Presidencial
n.2 306/20, de 2 de dezembro, que, fruto de uma restruturacdo técnica e organica, altera o
primeiro decreto e aprova o respetivo Estatuto Organico em vigor. Estes diplomas conferem
suporte juridico ao exercicio das atribuicdbes de avaliagdo, acreditacdo, homologacao,
reconhecimento e equivaléncia de estudos do ensino superior, articulando o mandato da
Agéncia com o Sistema Nacional de Garantia da Qualidade do Ensino Superior e com as
competéncias da tutela ministerial. Outros diplomas completam este quadro normativo e
incidem sobre dimensdes especificas da organizacdao e funcionamento do ensino superior.

Entre eles incluem-se o Estatuto Organico do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo, aprovado pelo Decreto Presidencial n.2 220/20, de 27 de agosto; o Regulamento
Geral de Acesso ao Ensino Superior, aprovado pelo Decreto Presidencial n.25/19, de 8 de janeiro;
o Regulamento das Modalidades de Ensino a Distancia e Semipresencial no Ensino Superior,
aprovado pelo Decreto Presidencial n.2 59/20, de 3 de margo; o Regulamento Geral de Bolsas de
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Estudo do Ensino Superior, aprovado pelo Decreto Presidencial n.2 62/20, de 4 de margo,
alterado pelo Decreto Presidencial n.2 163/22, de 21 de janeiro; o Regulamento para as
Atividades de Controlo, Fiscalizacdo e Verificacgdo das Condi¢cbes de Organizagdo e
Funcionamento das Instituicdes de Ensino Superior, aprovado pelo Decreto Presidencial n.2
162/22; e o Regulamento para a Cria¢do e o Licenciamento de InstituicSes de Ensino Superior e
de Cursos de Graduacgdo e Pds-Graduagdo, aprovado pelo Decreto Executivo n.2 337/22, de 10
de agosto.

Lidos de forma articulada, estes diplomas permitem compreender a base juridica dos processos
analisados nas Partes B e C dos ASG-QA: a Parte B remete sobretudo para os instrumentos de
autoavaliagdo, avaliagdo externa, acreditagdo, contraditdrio, decisdo e acompanhamento; a
Parte C relaciona-se com o estatuto legal, a missdo, a governacao, a independéncia, os recursos,
a garantia interna da qualidade e a revisdo peridédica da Agéncia. Deste modo, o subponto 2.2
funciona como ponte normativa entre o enquadramento sistémico apresentado em 2.1 e a
identificacdo das instancias e érgdos relevantes desenvolvida em 2.3.

2.3. INSTANCIAS E OF

O presente subponto identifica as principais instancias e atores que intervém no funcionamento
do ensino superior angolano e nos processos de garantia da qualidade, privilegiando a descricdo
dos seus papéis funcionais e das relagGes institucionais entre eles. Esta abordagem
complementa o subponto 2.2, que sistematizou os diplomas legais relevantes, evitando repetir
o mandato juridico do INAAREES e concentrando a analise na articulagdo pratica entre tutela,
Agéncia, instituicdes de ensino superior, avaliadores externos e partes interessadas.

No plano da governacao sistémica, o Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (MESCTI) exerce fungbes de superintendéncia politica, orientacdo estratégica,
regulacao global e acompanhamento do subsistema de ensino superior. A sua intervengao situa-
se sobretudo na definicao de politicas publicas, prioridades setoriais, articulagao entre ensino
superior, ciéncia, tecnologia e inovacao, bem como na homologacdo ou validacdo administrativa
de atos que legalmente dependem da tutela. A distin¢do entre a fun¢do politico-administrativa
do MESCTI e a funcao técnico-operacional do INAAREES é relevante para a andlise posterior da
independéncia, da cadeia deciséria e da separacdo entre julgamento técnico, validacdo interna
e producdo de efeitos administrativos.

O INAAREES atua como instancia técnica nacional responsavel por organizar, instruir, coordenar
e acompanhar os processos de garantia externa da qualidade, transformando o enquadramento
normativo em procedimentos, instrumentos, relatérios, recomendacdes e propostas de decisado.
Na relacdo funcional com o MESCTI, a Agéncia prepara e fundamenta tecnicamente os
processos; na relagdao com as instituicdes de ensino superior, orienta a autoavaliagdao, comunica
requisitos, promove capacitacao, mobiliza avaliadores externos e acompanha recomendacdes;
e, na relacdo com as ComissOes de Avaliacdo Externa, assegura condicbes metodoldgicas,
logisticas e procedimentais para que os julgamentos sejam formulados com base em evidéncias
e critérios previamente definidos.

As instituicGes de ensino superior constituem o espaco primdrio de realizacdo da qualidade
académica. Compete-lhes desenvolver a sua missdo formativa, cientifica, cultural e social,
organizar mecanismos internos de garantia da qualidade, realizar processos de autoavaliacdo,
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produzir evidéncias, responder ao contraditério e implementar planos de melhoria. Os
Gabinetes de Gestdo da Qualidade das IES desempenham, neste contexto, papel operacional
relevante na recolha e sistematizacdo de dados, preparagdo dos relatérios de autoavaliacdo,
acompanhamento das recomendag¢des e promog¢do de uma cultura institucional de melhoria
continua. A qualidade da interagdo entre o INAAREES, as IES e as respetivas unidades internas é,
por isso, decisiva para que a garantia externa da qualidade tenha efeito formativo e ndo se limite
a um exercicio de verificacdo documental.

As ComissOes de Avaliacdo Externa representam o nucleo técnico independente da apreciacdo
avaliativa. Integradas por peritos externos selecionados em funcdo da sua competéncia,
experiéncia e adequagdo ao objeto avaliado, estas comissGes analisam a documentagdo,
realizam entrevistas, verificam evidéncias, aplicam critérios e elaboram relatérios
fundamentados. O seu papel distingue-se do papel da Agéncia: enquanto o INAAREES organiza
e assegura a tramitacdo do processo, as Comissées formulam aprecia¢des técnicas sustentadas
nas evidéncias recolhidas. Esta distingdo é essencial para compreender, nos capitulos seguintes,
a analise da independéncia técnica, da qualidade dos relatdrios, da rastreabilidade processual e
da legitimidade das decisdes. Outras partes interessadas participam de forma complementar nos
processos de garantia da qualidade, enquanto fontes de evidéncia, interlocutores institucionais
ou beneficidrios diretos dos resultados da avaliacdo. Estudantes, docentes, empregadores,
ordens profissionais, parceiros institucionais, entidades de cooperacdo e redes nacionais,
regionais ou internacionais contribuem para ampliar a leitura sobre a qualidade da formacao, a
relevancia dos cursos, a empregabilidade, a adequacdo de recursos, a pertinéncia dos perfis de
saida e a comparabilidade dos referenciais. A sua participacdo reforca a legitimidade,
transparéncia e utilidade publica dos processos conduzidos pelo INAAREES. De forma integrada,
este mapa de instancias evidencia uma cadeia funcional composta por orientacdo politica e
tutela, coordenagdo técnica da garantia externa da qualidade, autoavaliacdo institucional,
avaliacdo externa por pares, contraditdrio, decisdo, homologacao, acompanhamento e melhoria
continua. Esta cadeia explica a importancia atribuida, ao longo do relatério, a clareza de papéis,
a separacao entre fungles técnicas e administrativas, a rastreabilidade das etapas, a
comunicagao com as IES e a participacao das partes interessadas. Assim, o subponto 2.3 encerra
a Introducdo institucional e prepara a passagem para o Capitulo 3, no qual sdo descritos a
metodologia, as fontes de evidéncia e os procedimentos utilizados pela Comissdo de
Especialistas.
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CAPITULO

A metodologia adotada seguiu a abordagem de revisdo externa por pares prevista na iniciativa
HAQAA3, com natureza formativa, independente, participativa e baseada em evidéncias. O
processo foi orientado pelos PadrGes e Diretrizes Africanos para a Garantia da Qualidade no
Ensino Superior (ASG-QA), em especial pelas Partes B e C, relativas, respetivamente, aos
mecanismos de garantia externa da qualidade e ao funcionamento das agéncias de garantia da
qualidade. A avaliacdo nao teve carater inspetivo, sancionatdrio ou meramente classificativo;
procurou apreciar o alinhamento institucional, normativo, metodolégico e operacional do
INAAREES, identificar boas praticas transferiveis, reconhecer areas de consolidagdo e formular
recomendacgbes e sugestdes orientadas para a maturacdo institucional, a sustentabilidade da
Agéncia e a melhoria continua do sistema angolano de garantia da qualidade. O exercicio
desenvolveu-se em etapas complementares e articuladas: andlise documental prévia;
preparacao interna da Comissdo de Especialistas; visita in loco com entrevistas semiestruturadas
e observagdo direta; triangulacdo das evidéncias; discussdo colegial dos julgamentos; e
consolidagdo dos elogios, recomendacGes e sugestdes. Estas etapas foram organizadas para
assegurar coeréncia entre recolha de evidéncias, analise critica, formulagao dos julgamentos de
conformidade, identificacdo de boas praticas inspiradoras e constru¢do de uma agenda
operacional de melhoria alinhada com os Capitulos 5 e 7.

A andlise documental incidiu sobre o Relatdrio de Autoavaliagao do INAAREES, o quadro legal e
regulamentar aplicével, os manuais, guiées, mapas de indicadores, instrumentos de acreditacdo,
documentos estratégicos e operacionais, relatdrios institucionais, evidéncias sobre avaliadores
externos e demais documentacdo disponibilizada pela Agéncia. Esta etapa permitiu identificar
pontos a confirmar, lacunas a esclarecer e questdes orientadoras para a visita. A preparacao
interna da Comissdo compreendeu a distribuicdo de responsabilidades, a harmonizacdo da
interpretacdo dos ASG-QA, a definicdo das dimensdes de andlise, a preparagao da matriz de
verificacdo e a organizagao do plano de entrevistas. Esta fase assegurou uma leitura comum dos
padrdes, dos tipos de evidéncia e dos critérios de andlise.

A visita in loco, realizada em Luanda, incluiu entrevistas semiestruturadas com a Dire¢do da
Agéncia, equipas técnicas, colaboradores, avaliadores externos, representantes de IES, pontos
focais da qualidade, estudantes, entidades parceiras e outras partes interessadas. As entrevistas
permitiram verificar, aprofundar e triangular a informacdao documental, bem como recolher
percecées sobre eficdcia, transparéncia, independéncia, sustentabilidade e desafios dos
processos conduzidos pelo INAAREES. A analise assentou na triangulacdo de evidéncias
documentais, testemunhais e observacionais, incluindo legislacdo, regulamentos, documentos
institucionais, dados apresentados pela Agéncia, entrevistas, observacao direta das condicdes
de funcionamento e verificagdo da aplicacdo pratica dos instrumentos de EQA. Esta triangulacdo
permitiu confirmar informacgdes, identificar convergéncias e divergéncias, distinguir praticas
previstas de praticas efetivamente implementadas e evitar julgamentos baseados numa Unica
fonte. Sempre que uma boa pratica foi destacada, procurou-se verificar a sua base documental,
a sua utilizacdo operacional e o seu potencial de inspiracdo para outras agéncias.

Os critérios de analise incluiram conformidade com os ASG-QA, adequacdo a finalidade,
coeréncia institucional, eficacia operacional, independéncia, transparéncia, participacdo das
partes interessadas, sustentabilidade, rastreabilidade, capacidade de melhoria continua e
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contribuicdo para a aprendizagem institucional. Sempre que pertinente, a Comissao distinguiu
entre requisitos previstos, praticas implementadas, evidéncias documentadas, percecdes
recolhidas, produtos efetivamente criados e areas ainda em desenvolvimento. Esta distingdo foi
particularmente importante para fundamentar os julgamentos de conformidade, conformidade
parcial e as recomendagdes de consolidagdo. Apds a recolha das evidéncias, a Comissdo
sistematizou a informacgdo por padrao, discutiu internamente as constatacées, identificou pontos
fortes, boas praticas, fragilidades e prioridades de consolidacdo, formulou os julgamentos
avaliativos e elaborou elogios, recomendagdes e sugestdes. A estrutura do relatério segue uma
sequéncia légica entre enunciado, evidéncias, andlise, julgamento e propostas de melhoria. Os
elogios foram utilizados para reconhecer praticas positivas e transferiveis; as recomendacoes,
para indicar prioridades estruturantes de consolida¢do; e as sugestdes, para propor agdes
complementares, graduais e operacionais. Como em qualquer revisdao externa por pares, a
analise foi condicionada pela qualidade e completude das evidéncias disponiveis, pelo tempo da
visita, pela representatividade dos interlocutores auscultados e pelo grau de desenvolvimento
institucional da Agéncia no momento da avaliagdo. Ainda assim, a combinacdo entre
documentos, entrevistas, observacdo direta e triangulacdo proporcionou uma base
suficientemente abrangente e fundamentada para sustentar os julgamentos formulados. A
avaliacdo foi sustentada por referéncias normativas, estratégicas e documentais de natureza
nacional, africana e institucional. Esta sec¢do identifica essas referéncias enquanto base
metodoldgica da aprecia¢do realizada, complementando o enquadramento legal apresentado
no Capitulo 2.

No plano nacional, foram considerados os principais diplomas que regulam o subsistema de
ensino superior, o mandato do INAAREES e os processos de avaliagdo e acreditacdo, incluindo o
Estatuto Organico do MESCTI, o Estatuto Orgénico do INAAREES, o Regime Juridico do
Subsistema de Ensino Superior, o Regime Juridico da Avaliacdo e Acreditacdo da Qualidade das
IES e os regulamentos sobre autoavaliagdo, avaliacdo externa, acreditacdo, modalidades de
ensino, acesso ao ensino superior e verificacdo das condi¢des de funcionamento das institui¢des.

No plano africano e internacional, a principal referéncia foi constituida pelos ASG-QA, em
especial as Partes B e C. Foram igualmente considerados os documentos orientadores da
HAQAA3, o guia de utilizacdo dos ASG-QA e os principios do PAQAF, enquanto referenciais de
harmonizacdo, melhoria continua, transparéncia, comparabilidade e confianca publica no ensino
superior africano. Foram ainda considerados instrumentos de planeamento e politica publica
relevantes, em especial o Plano de Desenvolvimento Nacional 2023-2027 e o Plano de
Desenvolvimento Sectorial do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo 2023-2027, nas
componentes relacionadas com garantia da qualidade, melhoria da formacdo, investigagao,
inovagao e governagao do subsistema.

No plano institucional, foram analisados o Relatério de Autoavaliagdo do INAAREES, planos
estratégicos e operacionais, relatdrios de atividades, manuais e guides de avaliacdo externa e
acreditacdo, instrumentos de recolha de evidéncias, documentos sobre selecdo e formacao de
avaliadores externos, cddigos de conduta, procedimentos internos, relatérios de processos
avaliativos anteriores e demais evidéncias disponibilizadas antes e durante a visita. A utilizacdo
articulada destas referéncias permitiu uma apreciacdao que ndo se limitou a existéncia formal de
normas, mas considerou também a sua aplicacdo pratica, a consisténcia dos instrumentos, a
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percecao das partes interessadas, a capacidade institucional da Agéncia, a existéncia de
evidéncias rastredveis e o potencial de melhoria continua. Assim, a metodologia sustenta o fio
condutor do relatdrio: evidéncias verificadas, andlise critica, julgamento fundamentado,
valorizacdo de boas praticas e recomendacgbes orientadas para a consolidacao do INAAREES em
alinhamento progressivo com os ASG-QA. Esta légica metodoldgica explica a articulagdo entre
os resultados do Capitulo 4, a sintese operacional do Capitulo 5 e as conclusGes integradas do
Capitulo 7.

CAPITULO 4. RESUI

O presente capitulo apresenta os resultados, a andlise e as conclusdes da avaliacdo externa
realizada ao INAAREES, com base na triangulagao das evidéncias documentais, testemunhais e
observacionais recolhidas antes e durante a visita in loco. A sua organizacdo segue as Partes B e
C dos ASG-QA, permitindo apreciar, de forma estruturada e comparavel, o alinhamento dos
mecanismos de garantia externa da qualidade conduzidos pela Agéncia e das condi¢Ges
institucionais que sustentam o seu funcionamento.

Para cada padrdo, a analise segue uma légica comum: apresenta¢do do enunciado, identificagdo
das evidéncias, interpretacao critica, formulagdo do julgamento, registo de elogios, sugestoes e
recomendacgdes. Esta estrutura assegura coeréncia metodolégica com o Capitulo 3 e permite
que cada recomendag¢do decorra diretamente das evidéncias analisadas e das conclusGes
formuladas, evitando repeti¢cdes, sobreposicdes ou propostas desligadas do julgamento
avaliativo.

PARTE B. PADROES E DIRET

A Parte B analisa os mecanismos de garantia externa da qualidade concebidos e implementados
pelo INAAREES, considerando a sua relacdo com os sistemas internos de qualidade das IES, a
adequagdo dos instrumentos a finalidade, a implementagdao operacional dos processos, a
independéncia dos avaliadores, a qualidade dos relatdrios e decisGes, a periodicidade dos ciclos
avaliativos e os mecanismos de contraditdrio, queixas, reclamac¢des e recursos. Esta leitura
permite compreender se a Agéncia dispde de processos de EQA coerentes, transparentes,
baseados em evidéncias e orientados para prestacdo de contas e melhoria continua. A
progressao dos padrdes segue uma légica operacional: o B1 aprecia a articulagdo entre EQA e
IQA; o B2 examina a concegao dos instrumentos; o B3 verifica a sua aplicagdo processual; o B4
avalia a independéncia técnica dos peritos; o B5 analisa a transformacdo das evidéncias em
relatérios, resultados e decisbes; o B6 aprecia a periodicidade e o seguimento dos ciclos
avaliativos; e o B7 examina as garantias de contraditério, queixas, reclamagdes, recursos e
apelagOes. Esta estrutura sustenta o julgamento global da Parte B e diferencia claramente
concecdo, implementacdo, decisdo e contestagao.

PADRAO B1. OBJETIVOS DA EQA E CONSIDERACOES PARA IQA

Enunciado do padrao. A garantia externa da qualidade deve apoiar as instituicdes de ensino

superior na consolidacdo da sua missdo, visdo e mecanismos internos de garantia da qualidade,
constituindo um instrumento adicional para apreciar a qualidade institucional e promover a
melhoria continua.
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Evidéncias. A Comissdo de especialistas constatou que o Sistema Nacional de Garantia da
Qualidade do Ensino Superior em Angola se encontra estruturado por diplomas legais que
reconhecem o papel das instituicdes de ensino superior na promocao da qualidade e da melhoria
continua. O Decreto Presidencial n.2 203/18 define a autoavaliagdo como um conjunto de
normas, mecanismos e procedimentos conduzidos internamente pelas IES, enquanto o Decreto
Presidencial n.2 172/13 atribui ao INAAREES competéncias de avaliagdo, acreditacdo,
homologac¢do e reconhecimento de estudos do ensino superior. Foram igualmente analisados
instrumentos como o Guido de Autoavaliagdo, o Manual de Avaliagdo Externa de Cursos e/ou
Programas, o Manual de Procedimentos de Acreditacdo, o Mapa de Indicadores, Padrdes,
Critérios de Verificacdo e Sistema de Pontuacdo e o Manual para o estabelecimento de Unidades
Internas de Garantia da Qualidade. Estes instrumentos evidenciam a existéncia de uma
arquitetura normativa e metodoldgica orientada para apoiar as IES na criacdo e consolidagdo dos
seus mecanismos internos de garantia da qualidade.

Analise. As evidéncias demonstram que o INAAREES articula os mecanismos de garantia externa
da qualidade com a consolida¢do da garantia interna nas IES, em conformidade com o Padrao
B1. O quadro legal define responsabilidades complementares: as IES compete desenvolver
processos de autoavaliacdo, criar unidades internas de qualidade e produzir evidéncias
institucionais; ao INAAREES cabe orientar, avaliar externamente, acreditar e acompanhar esses
processos. A existéncia de manuais, guides, mapas de indicadores, critérios de verificagao,
sistema de pontuacao e orientagdes para as Unidades Internas de Garantia da Qualidade oferece
as instituicdes referéncias comuns para preparar relatérios de autoavaliacdo, organizar
evidéncias e alinhar os seus sistemas internos com os referenciais nacionais e africanos de
qualidade. Nesta linha, a formacdo constitui um eixo relevante desta articulagdao. O INAAREES
promove ac¢Oes de capacitacdo dirigidas a representantes das IES, responsaveis e técnicos das
unidades internas de garantia da qualidade, gestores de procedimentos e avaliadores externos.
Essas agdes decorrem por meio de seminarios, workshops e sessdes técnicas presenciais, online
ou hibridas, abordando o enquadramento legal da qualidade, a autoavaliacdo, a avaliacdo
externa, os padrdes e indicadores, a prepara¢do dos relatérios de autoavaliagdo, a organizagdo
das evidéncias, os instrumentos técnicos, os procedimentos de acreditacdo, a ética dos
avaliadores e a harmonizagao dos critérios de andlise.

Deste modo, o fio condutor do Padrdo Bl é claro: as evidéncias mostram a existéncia de
enquadramento legal, instrumentos de orientacdo e a¢des de capacitacado; a analise demonstra
que estes elementos apoiam a consolidacdo da IQA nas IES; e a conclusdo de conformidade
decorre do facto de a EQA desempenhar uma funcdo formativa, reguladora e promotora da
melhoria interna. A recomendagdo de operacionalizar gradualmente a avalia¢do institucional
resulta, portanto, da necessidade de ampliar este efeito formativo para além dos cursos e
programas, permitindo verificar de forma mais abrangente a maturidade dos sistemas internos
de qualidade das instituicoes.

Julgamento. Conforme.
Elogios.

= Articulagdo consistente entre EQA e IQA, valorizando a avaliagdo externa como
instrumento de verificacdo, aprendizagem institucional e melhoria continua.
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= Utilizacdo de guides, manuais, instrumentos de acreditacdo e a¢des de capacitacdo para
apoiar as IES na organizacdo de evidéncias e na consolidacdo dos seus sistemas internos
de qualidade.

Recomendacgoes.

= QOperacionalizar gradualmente a avaliacao institucional das IES, complementando a
avaliacdo de cursos e programas.

= Definir prioridades, calendario, responsaveis, indicadores e mecanismos de
acompanhamento para monitorizar a maturidade da IQA.

PADRAO B2. CONCECAO DE MECANISMOS DE EQA ADEQUADOS A FINALIDADE

Enunciado do padrdo. Os padrdes, linhas de orientagdo e processos de garantia externa da
qualidade devem ser definidos e desenhados de modo a assegurar a sua adequacao a finalidade,
contribuindo para alcancar os objetivos da avaliacdo externa e para fortalecer os sistemas
internos de garantia da qualidade das IES.

Evidéncias. A Comissdo verificou que os mecanismos de garantia externa da qualidade do
INAAREES assentam num quadro normativo e metodoldgico orientado para a adequacgdo a
finalidade. O Decreto Presidencial n.2 203/18 define o regime juridico da avalia¢do e acreditacdo,
enquanto os instrumentos técnicos da Agéncia operacionalizam esse enquadramento em
procedimentos, critérios e referenciais comuns. Entre os documentos analisados incluem-se o
Guido de Autoavaliagdo, os Manuais de Avaliacdo Externa de Cursos e/ou Programas e de
Procedimentos de Acreditagdao, o MIPCVSP e o Manual para o Estabelecimento de Unidades
Internas de Garantia da Qualidade. Estes instrumentos orientam as IES na autoavaliacdo,
organizacao de evidéncias, interpretacdo dos padroes, aplicacdo dos critérios e preparacao da
avaliacdo externa e acreditagdo, promovendo previsibilidade, uniformidade, comparabilidade e
transparéncia.

Neste contexto, a Comissao constatou ainda que a concegdo, validacdo e utilizacao destes
instrumentos envolveram diferentes intervenientes do sistema, incluindo representantes das
IES, especialistas de areas cientificas, empregadores, ordens profissionais, estudantes e outros
atores relevantes. A participacdo ocorreu por meio de comissdes técnicas, workshops,
seminarios, sessdes de formacao, reunides de validacdo e interacdao com unidades internas de
garantia da qualidade, permitindo ajustar guiGes, manuais, indicadores e critérios ao contexto
angolano. As agdes de capacitagdo dirigidas a avaliadores externos, gestores de procedimentos
e responsaveis institucionais de qualidade reforcam a compreensao comum dos instrumentos, a
harmonizagao dos critérios e a sua apropriagao pelas instituigGes.

Anadlise. As evidéncias demonstram que os mecanismos concebidos pelo INAAREES sdo
coerentes, estruturados e adequados a finalidade da garantia externa da qualidade, pois
traduzem o quadro legal angolano em instrumentos operacionais aplicaveis as IES. O Decreto
Presidencial n.2 203/18 e os regulamentos complementares definem a base normativa da
autoavaliagdo, avaliagdo externa, acreditacdo e fiscalizacdo; os manuais, guiées, MIPCVSP,
regulamentos e cdédigos de conduta convertem essa base em procedimentos, indicadores,
critérios de verificacdo, sistema de pontuacdo, responsabilidades e principios éticos comuns.
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Na pratica, estes instrumentos permitem que uma universidade publica, uma instituicao privada
ou uma instituicdo politécnica saiba antecipadamente que evidéncias deve reunir, como
estruturar o relatério de autoavaliacdo e quais critérios serdo analisados pela Comissdo de
Avaliacdo Externa, designadamente sobre corpo docente, curriculo, investigacdo,
infraestruturas, gestdao académica e servigos de apoio ao estudante. Esta articulagdo evita uma
aplicacdo genérica da avaliacdo externa e ajusta os processos a organizacdo do subsistema
angolano, a diversidade das IES publicas, privadas e publico-privadas, a natureza universitaria e
politécnica da oferta formativa e aos requisitos nacionais de regula¢do, acreditagcao e melhoria
continua.

A adequacdo ao contexto nacional é reforcada pela fungdo especifica de cada instrumento. O
Guido de Autoavaliacdo apoia as IES na identificacdo de pontos fortes e fragilidades, por exemplo
no planeamento curricular, na qualificacdo do corpo docente ou nos servicos de apoio aos
estudantes. Os Manuais de Avaliagcdo Externa e de Procedimentos de Acreditagdo clarificam a
sequéncia do processo, desde a analise documental e a visita até ao relatdrio preliminar,
contraditdrio, relatério final e decisdo.

O MIPCVSP assegura uma leitura comum e comparavel entre cursos, instituicdes e areas
cientificas, ao definir padrdes, indicadores, critérios e pontuacdo. O Manual para o
Estabelecimento de Unidades Internas de Garantia da Qualidade orienta a criagdo de estruturas
préprias de IQA ajustadas as capacidades e condi¢des de cada IES.

Deste modo, o encadeamento avaliativo do Padrdo B2 parte da existéncia de instrumentos
normativos e técnicos, passa pela andlise da sua adequacdo ao contexto angolano e culmina na
conclusdo de que os mecanismos de EQA sdo globalmente apropriados a finalidade. A
recomendagao de revisdao gradual do MIPCVSP e dos instrumentos conexos nado resulta de uma
insuficiéncia estrutural do padrdao, mas da necessidade de aprofundar a sua maturidade,
tornando os critérios, indicadores e exemplos de evidéncia mais diferenciados por dominio
cientifico, natureza institucional e perfil profissional dos cursos avaliados.

Julgamento. Conforme.
Elogios.

= Concecdo de mecanismos de EQA claros, coerentes e adequados a finalidade, baseados
no MIPCVSP, em manuais especificos e em critérios previamente definidos.

= Valorizagdo da auscultacdo das IES, avaliadores, especialistas, empregadores, ordens
profissionais e estudantes na validacdo e apropriacao dos instrumentos.

Recomendacgoes.
=  Prosseguir a revisdo gradual e participada do MIPCVSP e dos instrumentos conexos.

= (Clarificar critérios, indicadores, pontuacdo e exemplos de evidéncia, considerando a
diversidade institucional e os diferentes dominios cientificos e profissionais.

Sugestoes. Sugere-se que o INAAREES mantenha momentos regulares de auscultagdo das partes
interessadas e produza orientagGes complementares para areas cientificas ou modalidades de
ensino com especificidades prdprias.
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PADRAO B3. PROCESSOS DE IMPLEMENTAGAO DA GARANTIA EXTERNA DA QUALIDADE

Enunciado do padrao. Os critérios, processos e procedimentos de garantia externa da qualidade
devem ser previamente definidos, fidveis, publicados e implementados de forma consistente,
contribuindo para a prestacdo de contas, a transparéncia e a melhoria continua.

Evidéncias. A Comissdo verificou que os processos de garantia externa da qualidade do
INAAREES assentam num quadro normativo publicado em Didrio da Republica e em
instrumentos técnicos proprios. O Decreto Presidencial n.2 203/18 estabelece o regime juridico
da avaliacdo e acreditacdo das IES; o Decreto Executivo n.2 108/20 regula a autoavaliacdo; e o
Decreto Executivo n.2 109/20 regula a avaliagdo externa e acreditacdo. Estes diplomas definem
objeto, ambito, intervenientes, principios, responsabilidades, periodicidade e etapas dos
processos, conferindo base legal a autoavaliacdo, avaliagdo externa, acreditacdo, audiéncia
prévia, relatério final e decisdo.

No plano operacional, foram analisados o Guido de Autoavalia¢do de IES, Cursos e/ou Programas,
os Manuais de Avaliacdo Externa de Instituicdes e de Cursos e/ou Programas, o Manual de
Procedimentos de Acreditacdo, o MIPCVSP, o Cddigo de Conduta do Avaliador Externo e o
Manual para os Gabinetes de Gestdo da Qualidade das IES. Estes documentos tém fungdes
complementares: orientar a recolha de dados, a organizacdo de evidéncias e o relatério de
autoavaliacdo; definir a metodologia, os documentos exigidos, o papel das ComissGes de
Avaliacdo Externa, a analise documental, a visita, as entrevistas e os relatérios; sistematizar a
tramitacdo conducente a decisdo de acreditacdo, incluindo apreciacdo técnica, contraditério e
certificagdo; uniformizar padrdes, indicadores, critérios e pontuacdo; e estabelecer deveres de
independéncia, objetividade, confidencialidade, integridade e prevencdo de conflitos de
interesse.

A sequéncia processual compreende: autoavaliacdo pela IES; submissdo do relatdrio e das
evidéncias ao INAAREES; analise documental; constituicdo e preparagdo da Comissdo de
Avaliacdo Externa; visita, entrevistas e verificagdo das condig¢Bes institucionais; aplicacdo dos
indicadores e critérios; relatorio preliminar; audiéncia prévia ou contraditério; relatdrio final;
decisdo de acreditagdo, acreditacdo condicionada ou ndo acreditagdo; comunica¢do dos
resultados; e, quando aplicavel, acompanhamento das recomendac¢des. Na pratica, por exemplo,
uma IES que submete um curso de licenciatura a avaliacdo externa deve organizar previamente
evidéncias sobre o projeto pedagdgico, corpo docente, plano curricular, estagios, investigagao,
infraestruturas, laboratdrios, bibliografia, servicos de apoio ao estudante e mecanismos internos
de qualidade.

De salientar que durante a visita, a Comissao de Avaliacdo Externa pode entrevistar responsaveis
institucionais, coordenadores de curso, docentes, estudantes e entidades empregadoras,
verificar salas, laboratérios e arquivos académicos, e confrontar as informagdes do relatdrio de
autoavaliacdo com as evidéncias observadas. Apds o relatdrio preliminar, a IES pode apresentar
esclarecimentos, documentos adicionais ou corre¢des factuais no contraditério, antes da
emissdo do relatério final e da decisdo de acreditagdo. Estes exemplos demonstram que o
processo ndo se limita a verificacdo documental, envolvendo também analise técnica, validacao
presencial, participacdo institucional e acompanhamento das melhorias recomendadas. A
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Comissao constatou, igualmente, que varios diplomas e manuais, incluindo documentos de 2022
com ficha técnica, tiragem, depdsito legal e data de edicdo, se encontram publicados ou
publicamente acessiveis em plataformas oficiais ou institucionais. Ainda assim, importa que o
INAAREES disponibilize, de forma centralizada e atualizada, regulamentos, manuais, guides,
formuldrios, modelos de relatério, critérios, prazos e decisGes, reforgando transparéncia,
previsibilidade, rastreabilidade e igualdade de tratamento das IES.

Andlise. As evidéncias demonstram que o INAAREES implementa os processos de garantia
externa da qualidade por meio de uma sequéncia previamente definida, metodologicamente
estruturada e sustentada por instrumentos normativos e técnicos. O processo inicia-se com a
autoavaliagdo da IES, que organiza o relatdrio e as evidéncias institucionais, segue com a
submissdo ao INAAREES e a analise documental preliminar, e prossegue com a constituicdo e
preparacdao da Comissdo de Avaliacdo Externa. Por exemplo, numa avaliacdo de um curso de
licenciatura, a IES deve demonstrar a coeréncia do plano curricular, a qualificacdo do corpo
docente, as condi¢des de funcionamento, a existéncia de laboratdrios ou recursos pedagdgicos
adequados, os mecanismos de apoio aos estudantes e as evidéncias de garantia interna da
qualidade.

A visita de avaliacdo, as entrevistas, a verificacdo das condic¢des institucionais e a aplicacdo dos
indicadores e critérios do MIPCVSP permitem confrontar essa informacdo com evidéncias
documentais, testemunhais e observacionais, sustentando o julgamento técnico. O processo
culmina com o relatério preliminar, o contraditério, o relatdrio final e a decisdo de acreditacao,
acreditacdo condicionada ou ndo acreditagdo. Esta arquitetura combina analise documental,
validacdo presencial, participacado institucional e decisdo fundamentada em evidéncias.

A implementacdo destes processos assenta numa repartic3o clara de responsabilidades. As IES
compete realizar a autoavaliacdo, mobilizar as suas unidades internas de garantia da qualidade,
organizar evidéncias e responder ao contraditério. Ao INAAREES cabe planear, instruir e
acompanhar os processos, disponibilizar guiGes, manuais, critérios, prazos e orientagdes,
selecionar e capacitar avaliadores externos, assegurar a tramitacdo administrativa e apoiar a
tomada de decisdo. Por sua vez, as ComissGes de Avaliagdo Externa analisam a documentacao,
conduzem entrevistas, verificam evidéncias, aplicam os critérios e elaboram relatérios
fundamentados. Na pratica, esta reparticdo significa que a IES prepara e disponibiliza
documentos como o relatério de autoavaliagdo, plano curricular, mapas de docentes,
regulamentos académicos, relatdrios de estagio, evidéncias de investigacdo e atas ou relatdrios
internos de qualidade; o INAAREES verifica a admissibilidade e organiza o processo; e a Comissdo
de Avaliacdo Externa utiliza os manuais, o MIPCVSP, os modelos de relatério e o Cddigo de
Conduta para orientar a anadlise, formular constatacdes e justificar recomendacgdes. Estes
instrumentos conferem maior uniformidade metodoldgica, previsibilidade, transparéncia,
comparabilidade e coeréncia aos processos.

A Comissdo considera que estes elementos evidenciam um sistema de implementacdo
consistente, orientado para a prestacdo de contas e a melhoria continua. A formacdo de
avaliadores externos e gestores de procedimentos favorece a aplicacdo harmonizada dos
critérios; o contraditorio permite corrigir erros factuais, esclarecer evidéncias e reforcar a
legitimidade das decisGes; e o acompanhamento das recomendacgées, quando aplicavel, cria
condi¢cGes para monitorizar a superacgdo das fragilidades identificadas.
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O impacto dos instrumentos nas IES manifesta-se na forma como estas passam a organizar
melhor a informacdo institucional, estruturar relatérios de autoavaliacdo, reunir evidéncias
verificaveis, clarificar responsabilidades internas, preparar equipas académicas e administrativas
para a avaliacdo e transformar os resultados do processo em planos de melhoria. Por exemplo,
quando um relatdrio preliminar identifica insuficiéncias no nimero de docentes qualificados, na
atualizacdo bibliografica, na adequacgdo dos laboratdrios ou na formalizacdo dos mecanismos
internos de qualidade, a IES pode apresentar esclarecimentos ou evidéncias adicionais no
contraditdrio e, posteriormente, organizar um plano de melhoria com medidas, responsaveis e
prazos. Neste sentido, os instrumentos nao funcionam apenas como mecanismos de controlo
externo, mas também como referenciais de aprendizagem institucional, induzindo melhorias no
planeamento curricular, na gestdo académica, nos servicos de apoio aos estudantes, na
documentacdo dos processos, na prestacao de contas e na consolidacao de uma cultura interna
de qualidade.

Assim, no Padrdao B3, as evidéncias demonstram que existem etapas, responsabilidades,
instrumentos e praticas de implementacdo da avaliacdo externa; a andlise mostra que estes
elementos permitem aplicar os instrumentos de forma estruturada, participativa e baseada em
evidéncias; e a conclusdo de conformidade decorre da consisténcia geral do processo. A
recomendacdo centra-se, por isso, na consolidacdo da rastreabilidade operacional prazos,
canais, registos, feedback, acompanhamento e gestdo digital para que a implementacgdo se torne
mais previsivel, monitorizavel e comparavel entre processos avaliativos.

Julgamento. Conforme.
Elogios.

= Implementacdo de processos de EQA estruturados, previsiveis e participativos, desde a
autoavaliagdo até a decisdo final.

»= Triangulagdo de evidéncias documentais, testemunhais e observacionais, com aplicagdo
do MIPCVSP, visita in loco, contraditorio e relatério final fundamentado.

Recomendacgoes.

= Consolidar procedimentos formais, publicos e rastredveis para etapas, prazos,
comunicacgao, visitas, evidéncias, contraditério e acompanhamento.

= Reforgar a participacdo dos estudantes e a recolha sistematica de feedback das IES,
avaliadores e demais partes interessadas.

PADRAO B4. INDEPENDENCIA DA AVALIACAO

Enunciado do padrao. A avaliagdo externa da qualidade deve ser realizada por painéis de peritos
externos, selecionados com base em critérios claros de competéncia, experiéncia,

independéncia e adequacao ao objeto da avaliacao.

Evidéncias. A Comissdo verificou que a independéncia da avaliacdo externa é sustentada por
normas e procedimentos previamente definidos para a constituicdo das Comissdes de Avaliacdo
Externa (CAE). O Decreto Executivo n.2 109/20 estabelece o enquadramento do processo de
avaliacdo externa e acreditacdo e prevé a participacdo de peritos externos selecionados com
base na adequacao do perfil académico, técnico e profissional ao objeto da avaliagdo. A selecdo
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dos avaliadores é realizada por procedimento publico, mediante avisos de abertura ou notas de
concurso publico anunciados e publicados atempadamente pelo INAAREES, nos quais sdo
indicadas as vagas, areas cientificas, perfis requeridos, requisitos de elegibilidade, critérios de
selecdo, documentacdo exigida, prazos de candidatura e demais condi¢des de participacao. Esta
pratica reforga a transparéncia, a publicidade, a previsibilidade e a igualdade de oportunidades
no acesso a funcdo de avaliador externo, reduzindo o risco de escolhas discricionarias e
fortalecendo a legitimidade técnica das CAE.

A publicacdo atempada da nota de concurso publico permite que potenciais avaliadores
conhecam previamente as condi¢cdes de candidatura, preparem a documentacdo exigida e
concorram em igualdade de circunstancias, favorecendo a constituicao de uma bolsa de peritos
mais ampla, qualificada e diversificada. Este procedimento contribui também para a
rastreabilidade do recrutamento, pois torna possivel verificar a existéncia de anuncio publico, os
critérios aplicados, os prazos observados e a correspondéncia entre os perfis selecionados e as
necessidades especificas de cada avaliagdo. Assim, a transparéncia do recrutamento constitui
uma evidéncia adicional relevante para sustentar o julgamento de conformidade atribuido ao
Padrao B4.

Os critérios utilizados incluem, designadamente, qualificacdo académica compativel com a area
avaliada, experiéncia docente, cientifica, técnica ou profissional relevante, conhecimento do
sistema de ensino superior e dos processos de garantia da qualidade, dominio cientifico da area
em avaliacdo, experiéncia em avaliacdo institucional ou de cursos, quando aplicdvel, e
inexisténcia de conflitos de interesse. A composi¢do das CAE procura assegurar a adequacgdo dos
avaliadores ao objeto da avaliacdo e a complementaridade de competéncias, permitindo a
constituicdo de equipas multidisciplinares capazes de analisar dimensdes académicas,
cientificas, pedagdgicas, profissionais e institucionais dos cursos ou instituicdes avaliadas.

A Comissdo constatou ainda a existéncia de mecanismos especificos de salvaguarda da
independéncia e imparcialidade. Antes do inicio dos trabalhos, é verificada a inexisténcia de
conflitos de interesse, e as IES sdo informadas da composi¢cdo da CAE, podendo apresentar
objecbes fundamentadas sempre que identifiquem situa¢Oes suscetiveis de comprometer a
independéncia dos avaliadores. A atuacdo dos peritos é igualmente regulada pelo Cédigo de
Conduta do Avaliador Externo, que estabelece principios de independéncia, objetividade,
confidencialidade, integridade, ética profissional e responsabilidade. Em conjunto, a publicacdo
antecipada da nota de concurso publico, a selecdo baseada em critérios definidos, a verificacdo
de conflitos de interesse, a possibilidade de objecdo pelas IES e a vinculacdo ao Cddigo de
Conduta demonstram que o INAAREES dispGe de mecanismos transparentes e previamente
definidos para selecionar, nomear e orientar peritos externos competentes, independentes e
adequados ao objeto da avaliacdo.

Analise. As evidéncias demonstram que o processo de sele¢cdo dos especialistas externos esta
alinhado com os requisitos do Padrdo B4, na medida em que assenta em critérios previamente
definidos de competéncia, experiéncia, independéncia e adequacdo ao objeto da avaliagdo. A
publicacdo atempada, pelo INAAREES, da nota de concurso publico para recrutamento de
avaliadores reforca de forma substantiva este julgamento, pois torna publicos os perfis
requeridos, requisitos de elegibilidade, areas cientificas, documenta¢do exigida, prazos e
critérios de selecdo, permitindo que os candidatos concorram em igualdade de circunstancias e
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gue o processo seja verificdvel, transparente e menos suscetivel a escolhas discricionarias. Esta
pratica fortalece a legitimidade técnica das ComissGes de Avaliacdo Externa e contribui para a
conformidade do padrdo, ao demonstrar que a independéncia da avaliagdo comega no préprio
momento de recrutamento, selecao e constituicdo da bolsa de peritos.

A adequagdo dos avaliadores ao objeto da avaliacdo é particularmente relevante, porque
permite constituir equipas capazes de analisar, de forma fundamentada, as especificidades dos
cursos, programas ou instituicdes avaliadas. Assim, a composi¢ao das CAE procura combinar
competéncias académicas, cientificas, pedagodgicas, profissionais e institucionais, assegurando
complementaridade de perfis e maior capacidade de apreciacdo das diferentes dimensdes da
qualidade. Por exemplo, a avaliagdo de um curso com forte componente laboratorial ou
profissionalizante exige especialistas com dominio cientifico e experiéncia pratica na area,
enquanto a avaliacdo institucional requer peritos com conhecimento de governacdo, gestao
académica, garantia interna da qualidade e avaliagdo externa. Esta correspondéncia entre perfil

do avaliador e objeto da avaliacdo é uma condicdo central para a validade, consisténcia e
utilidade dos julgamentos produzidos.

Nesta perspetiva, o fio condutor do Padrdo B4 assenta na passagem das evidéncias de sele¢do
publica, critérios de elegibilidade, prevencao de conflitos de interesse e cédigo de conduta para
uma andlise sobre imparcialidade, competéncia e adequac¢do dos avaliadores externos. A
conclusdo de conformidade é sustentada porque os mecanismos existentes protegem a
independéncia técnica das Comissdes de Avaliacdo Externa. As recomendacdes propostas visam
tornar essa independéncia mais demonstravel, por meio de registos sistematicos, base de dados
atualizada, formacao continua, avaliagcdo de desempenho dos peritos e documentacao rastredvel
das declaragGes de conflito de interesse, objegbes e substituicdes.

Julgamento. Conforme.
Elogios.

= Recrutamento publico, criterioso e rastredvel de avaliadores externos, com perfis,
requisitos e critérios previamente definidos.

= Salvaguardas de independéncia técnica, incluindo bolsa de peritos, verificagdo de
conflitos de interesse, objecdo fundamentada das IES e Cédigo de Conduta.

Recomendacgoes.

= Consolidar base de dados rastredvel de avaliadores externos, incluindo 4éreas,
experiéncia, formacao, participacdo, desempenho e conflitos de interesse.

= Registar sistematicamente declara¢des de independéncia, obje¢des das IES,
substituicdes e formagdo periddica das CAE, ampliando peritos internacionais quando
pertinente.

PADRAO B5. RESULTADOS E DECISAO DA AVALIACAO EXTERNA

Enunciado do padrdo. Os relatérios e as decisGes resultantes da avaliacdo externa devem ser
claros, fundamentados em evidéncias e baseados em critérios, processos e procedimentos

publicados, assegurando transparéncia, consisténcia e prestacao de contas.
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Evidéncias. A Comissdo verificou que os resultados da avaliacdo externa constituem a base
técnica e documental para a tomada de decisdo sobre a acreditacdo de institui¢des, cursos e
programas de ensino superior. O processo assenta na andlise do relatério de autoavaliagdo
submetido pela instituigdo, na verificacdo documental prévia, na constituicdo e atuacdo da
Comissao de Avaliacdo Externa, na visita in loco, nas entrevistas com partes interessadas, na
observagao das condi¢des de funcionamento, na triangulagdo das evidéncias documentais,
testemunhais e observacionais e na aplicacdo do Mapa de Indicadores, Padrdes, Critérios de
Verificagdo e Sistema de Pontuacdo (MIPCVSP). Os resultados sdo sistematizados em relatério
preliminar, submetido ao contraditério da Instituicdo de Ensino Superior, seguindo-se a
elaboragdo do relatério final, que fundamenta a decisdo de acreditagdo, acreditacdo
condicionada, ndo acreditacdo ou outras medidas previstas no quadro legal aplicdvel, incluindo
acompanhamento, reavaliagao, implementacdo de plano de melhorias ou restricoes temporarias
qguando se verifiquem insuficiéncias relevantes.

As decisOes resultantes dos processos de garantia externa da qualidade devem decorrer de
critérios previamente definidos, publicamente conhecidos e aplicados de forma consistente.
Entre os critérios relevantes incluem-se a conformidade legal e regulamentar, a adequacao do
projeto pedagdgico ou institucional, a qualificacdo e suficiéncia do corpo docente, a coeréncia
curricular, as condi¢des de ensino-aprendizagem, investigacdo e extensao, as infraestruturas
fisicas e laboratoriais, os recursos bibliograficos e tecnoldgicos, os servicos de apoio aos
estudantes, os mecanismos internos de garantia da qualidade, a sustentabilidade académica e
institucional, a evidéncia de melhoria continua e o grau de cumprimento dos indicadores
obrigatdrios. A responsabilidade pelo procedimento é repartida: as Instituices de Ensino
Superior compete realizar a autoavaliagdo, organizar evidéncias, prestar informacdo fidedigna e
responder ao contraditério; ao INAAREES compete planear, instruir, coordenar, acompanhar e
validar tecnicamente o processo, assegurar a aplicagdo dos instrumentos e submeter os
resultados as instancias competentes; as ComissGes de Avaliagdo Externa compete analisar
evidéncias, realizar a visita, aplicar os critérios, formular apreciacdes independentes e elaborar
relatdrios fundamentados; e as autoridades ou drgdos competentes cabe homologar, comunicar
e assegurar a producdo de efeitos das decisdes, nos termos do quadro legal vigente.

A tomada de decisdo no ambito da avaliagdo externa e acreditacdo desenvolve-se por etapas
sucessivas e articuladas. Em primeiro lugar, a IES realiza a autoavaliacdo, organiza as evidéncias
e submete o relatério ao INAAREES. Em seguida, o INAAREES procede a instrucdo e verificacdo
documental do processo, mobiliza os gestores de procedimento e constitui a Comissdo de
Avaliacdo Externa. A CAE realiza a andlise documental, a visita, as entrevistas e a verificacdo das
evidéncias, aplica os indicadores, padrdes, critérios de verificacdo e sistema de pontuacdo, e
elabora o relatério preliminar. Este relatério é remetido a IES para audiéncia prévia ou
contraditdrio, permitindo a apresentacdo de comentarios, esclarecimentos, corre¢des factuais
ou evidéncias adicionais.

Apds a apreciagdo do contraditério, a CAE elabora o relatério final, que é objeto de revisdo e

validagdo técnica interna pelo INAAREES. A partir desse relatério, sdo sistematizados os

resultados e formulada a proposta de decisdo, que pode contemplar acreditacdo, acreditacdo

condicionada, ndo acreditacao, reavaliagdo, acompanhamento ou imposi¢cao de condi¢des e
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prazos de melhoria. A decisdo é posteriormente submetida as instancias competentes para
homologacdo, comunicacdo oficial e producdo dos respetivos efeitos administrativos, incluindo,
quando aplicavel, emissdo de certificado, publicacdo dos resultados e acompanhamento das
condigdes impostas.

Neste procedimento intervém diferentes 6rgdos, entidades e responsdveis, com funcgdes
complementares. As Instituicdes de Ensino Superior sdo responsdveis pela autoavaliacdo, pela
organizagdo e submissdo das evidéncias, pela garantia da veracidade da informagdo prestada e
pela resposta ao contraditério. As Unidades Internas de Garantia da Qualidade das IES apoiam a
recolha de dados, a sistematizacdo de evidéncias e 0 acompanhamento dos planos de melhoria.
O INAAREES, enquanto organismo técnico nacional responsdvel pela avaliagdo externa e
acreditacdo, assegura a planificacdo, instrucdo, coordenacdo, acompanhamento, controlo
procedimental, valida¢do técnica e submissdo dos resultados as instancias competentes. No
interior do INAAREES, destacam-se a Dire¢do, as unidades técnicas de avaliacdo externa e
acreditacdo, os gestores de procedimento, os servicos juridicos, administrativos, tecnoldgicos e
de comunicacdo, bem como eventuais 6rgaos consultivos ou de validagdo interna. As Comissdes
de Avaliacdo Externa, compostas por avaliadores independentes, coordenador, relator e gestor
de procedimento, sdo responsaveis pela apreciagdo técnica das evidéncias, pela visita, pela
aplicacdo dos critérios, pela redacdo dos relatdrios e pela formulacdo de recomendacées.

O departamento ministerial responsavel pelo ensino superior, designadamente o MESCTI, exerce
funcbes de tutela, homologacdo, comunicacdo politica e administrativa das decisdes e
enquadramento das medidas de politica publica. Podem ainda intervir ordens profissionais,
entidades empregadoras, estudantes, parceiros institucionais e outros atores relevantes,
sobretudo como fontes de evidéncia, interlocutores nas entrevistas ou partes interessadas na
melhoria da qualidade dos cursos e institui¢des.

A Comissao verificou, ainda, que, no periodo compreendido entre 2022 e a presente avaliagdo,
o INAAREES desenvolveu acGes de formagdo e capacitacdo dirigidas aos técnicos com
responsabilidades de seguimento, supervisdo e acompanhamento das Instituicbes de Ensino
Superior, bem como aos membros das Comissdes de Avaliagdo Externa (CAE). Estas agles
incidiram sobre os procedimentos de avaliagdo externa e acreditacdo, os referenciais de garantia
da qualidade, a aplicacdo dos instrumentos técnicos, a recolha, organizacdo e andlise de
evidéncias, a preparagao e conducdo das visitas, a elaboracdo de relatérios preliminares e finais,
o tratamento do contraditério e a harmonizacdo dos critérios de apreciacdo. Esta evidéncia
demonstra o esforco da Agéncia em reforcar competéncias técnicas internas e externas,
contribuindo para maior consisténcia metodoldgica, comparabilidade dos julgamentos,
transparéncia procedimental e qualidade técnica dos resultados e das decisGes da avaliacdo
externa.

A Comissdo assinala, ainda, que a andlise do Padrdo B5 deve ser lida em articulagdo com a
evolucdo institucional do INAAREES desde a avaliacdo-piloto realizada no ambito da HAQAA em
2022. De acordo com a documentagao analisada e com as informagdes recolhidas durante a
presente avaliacdo, a experiéncia de 2022 permitiu identificar pontos fortes, fragilidades e
recomendacgbes, tendo dado origem a um plano institucional de melhoria progressivamente
implementado. Entre os avangos observaveis destacam-se a consolida¢do dos instrumentos de
avaliacdo externa e acreditacdo, a utilizagdo mais sistematica do MIPCVSP, a estruturacdo de
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relatérios preliminares e finais, o reforco do contraditério das IES, a capacitacdo de avaliadores
externos e gestores de procedimentos, a ampliacdo dos processos de avaliacdo e reavaliacdo de
cursos, a maior publicitacdo de resultados e a integracdo mais explicita dos referenciais ASG-QA
nos processos internos da Agéncia. Estes elementos indicam uma evolucdo positiva da Agéncia
na passagem de uma fase predominantemente preparatéria e formativa, em 2022, para uma
fase de maior operacionaliza¢do, consolidacdo metodoldgica e prestacdo de contas em 2026.

Andlise. As evidéncias demonstram que os relatérios de avaliagdo externa sdo produzidos com
base em modelos, critérios, indicadores e procedimentos previamente definidos, o que favorece
a objetividade, a comparabilidade e a consisténcia dos julgamentos técnicos. A existéncia de
relatdrio preliminar, contraditério e relatério final permite corrigir eventuais erros factuais,
acolher esclarecimentos ou evidéncias adicionais e reforgar a legitimidade do processo decisdrio.

A Comissdo considera particularmente relevante que os resultados ndo sejam entendidos
apenas como uma classificacdo final, mas como uma sintese fundamentada do grau de
cumprimento dos padrdes, indicadores e critérios aplicaveis, permitindo identificar forcas,
fragilidades, riscos, recomendacées, condi¢cGes de melhoria e medidas de acompanhamento. O
fio condutor do Padrdo B5 liga, portanto, as evidéncias verificadas nos processos avaliativos a
producdo de relatérios e decisdes: a autoavaliacdo fornece a base documental; a CAE valida e
triangula as evidéncias; o MIPCVSP estrutura o julgamento técnico; o contraditério reforca a
justica procedimental; o relatério final consolida a andlise; e a decisdo deve explicitar os
fundamentos, responsabilidades, condi¢cdes e consequéncias. A evolucdo registada desde a
avaliacdo-piloto de 2022 evidencia que o INAAREES tem procurado transformar recomendacgées
anteriores em melhorias operacionais. A recomendacado de reforgar a cadeia decisdria decorre,
assim, da necessidade de tornar mais clara, publica e rastreavel a relacdo entre evidéncias,
critérios, analise, conclusdes, decisdo, homologacdo e acompanhamento.

Julgamento. Conforme.
Elogios.

* Producdo de relatdrios, resultados e decisdes tecnicamente fundamentados em
evidéncias, critérios publicados e aplicagdao do MIPCVSP.

* Integracdo de relatdrio preliminar, contraditério, andlise de evidéncias adicionais e
relatério final como base para decisdes de acreditacdo, reavaliacdio ou
acompanhamento.

Recomendacgoes.

= Reforcar a rastreabilidade entre evidéncias, critérios, analise, conclusGes,
recomendac0es, decisdao, homologacado e publicitacao.

= Consolidar a revisdao técnica e validacdo interna dos relatdrios, com registo das
alteracdes e das decisGes adotadas.

Sugestoes.

= Reforcar a formacdo das CAE sobre redacao de relatdrios, fundamentacdo de decisdes e
tratamento do contraditério.
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=  Evoluir para gestao digital integrada de relatérios, resultados, decisdes, recomendacdes
e seguimento.

PADRAO B6. AVALIAGAO PERIODICA DE INSTITUICOES E PROGRAMAS

Enunciado do padrao. A avaliacdo externa de institui¢Ges, cursos e programas deve ser realizada
de forma ciclica, com periodicidade definida, permitindo acompanhar a evolugdo da qualidade

e promover a melhoria continua.

Evidéncias. A Comissao verificou que o Sistema Nacional de Garantia da Qualidade do Ensino
Superior prevé a realizacdo periddica de avaliagOes externas de institui¢Ges, cursos e programas,
em ciclos definidos e articulados com os resultados da acredita¢do, os prazos de validade das
decisGes e os procedimentos de reavaliacdo aplicaveis. O Decreto Executivo n.2 109/20,
posteriormente alterado pelo Decreto Executivo n.2 148/24, estabelece o enquadramento da
avaliacdo externa e acreditacdo, prevendo avaliagGes apds ciclos formativos concluidos e
processos de reavaliagdo, designadamente para cursos ou programas acreditados
condicionalmente. De acordo com evidéncias adicionais disponibilizadas, o INAAREES ja avaliou
mais de 1.000 cursos de Graduagdo e pds-Graduagao. Este universo inclui 30 cursos de Medicina
e de outras areas da Saude avaliados na 1.2 fase, em outubro de 2023; 115 cursos de outras
Ciéncias da Saude avaliados na 2.2 fase, em junho de 2024; 135 cursos de Ciéncias da Educacdo
avaliados na 3.2 fase, em outubro de 2024; 236 cursos nas areas STEM (Ciéncia, Tecnologia,
Engenharia e Matematica); 369 cursos nas areas HASS; e 137 cursos de Pds-Graduagdo. A
avaliacdo externa é precedida de processos de autoavaliagao institucional ou programatica, cujos
relatérios constituem a principal base de referéncia para a andlise externa, devendo as IES
disponibilizar documentacao institucional e pedagdgica relevante, incluindo Projeto Pedagdgico
Institucional, Projetos Pedagdgicos Curriculares, evidéncias sobre corpo docente, estudantes,
infraestruturas, investigacdo, extensdo, recursos de aprendizagem, mecanismos internos de
garantia da qualidade e planos de melhoria.

Analise. Neste quadro, as evidéncias demonstram que o INAAREES dispGe de base normativa
para realizar avaliagdes externas de forma ciclica, articulando autoavaliacdo, avaliagdo externa,
acreditacdo, acompanhamento e reavaliacdo. Esta arquitetura é coerente com o Padrdo B6, na
medida em que permite que os cursos, programas e instituicdes sejam avaliados em momentos
sucessivos, ndo apenas para efeitos de decisdo inicial, mas também para monitorizar a evolugdo
da qualidade, verificar a implementacao das recomendag¢des e acompanhar a superacao de
insuficiéncias identificadas. A previsdo de reavaliacdes para situacGes de acreditacdo
condicionada constitui um mecanismo especialmente relevante, pois liga a decisdo de
acreditacdo a obrigacdo de melhoria, a demonstracdo de evidéncias adicionais e a verificacao
posterior dos resultados alcancados.

O fio condutor do Padrdao B6 decorre da articulacdo entre previsdao normativa, implementacao
progressiva e necessidade de consolidacdo dos ciclos avaliativos. As evidéncias demonstram que
existem bases legais para avaliagbes periddicas, reavaliagbes e acompanhamento de
acreditacGes condicionadas; a analise mostra que estes mecanismos permitem monitorizar a
evolucdo da qualidade ao longo do tempo; e a conclusdo de conformidade resulta da existéncia
e aplicacao progressiva desses ciclos. A recomendagao de aprovar um plano plurianual e uma
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matriz de seguimento decorre da necessidade de transformar a previsdao normativa em gestado
sistematica, calendarizada, financiada e monitorizada da cobertura avaliativa, das reavalia¢oes,
das condi¢des impostas e das melhorias implementadas pelas IES.

Julgamento. Conforme.
Elogios.

= Previsdo normativa e implementacdo progressiva de ciclos periddicos de avaliacdo,
reavaliacdo e acompanhamento.

*= Articulacdo entre validade das decisGes, acreditacGes condicionadas, evidéncias de
melhoria, planos de agdo e nova verificagao externa.

Recomendacgoes.

= Aprovar plano plurianual de avaliagdo externa periddica, com prioridades, metas,
cronograma, recursos e indicadores.

= Criar matriz de seguimento para monitorizar reavaliagdes, condi¢des impostas,
recomendacdes e melhorias implementadas pelas IES.

Sugestoes.

= Manter chamadas regulares de avaliacdo e reavaliagdo, com comunicagdo antecipada as
IES.

= (Clarificar calendarios, critérios, documentos, prazos, responsdveis e evidéncias
esperadas em cada ciclo avaliativo.

Padrdao B7. Queixas e Reclamagdes

Enunciado do padrao. Os processos de apresentacdo, analise e resposta a queixas, reclamacdes
e contraditdrios devem estar claramente definidos, ser comunicados as institui¢cdes interessadas
e assegurar principios de transparéncia, equidade e justica administrativa.

Evidéncias. A Comissdo verificou que o quadro normativo da avaliacdao externa e acreditacao
prevé o direito das InstituicGes de Ensino Superior ao contraditério no ambito dos processos
avaliativos. Nos termos do Decreto Executivo n.2 109/20, de 10 de marco, posteriormente
alterado pelo Decreto Executivo n.2 148/24, apds a visita de avaliagdo externa a Comissdo de
Avaliacdo Externa elabora um relatdrio preliminar, que é remetido a instituicdo avaliada para
apreciacdo. A |ES pode apresentar comentarios, observa¢bes, corre¢cdes factuais,
esclarecimentos ou evidéncias adicionais, devidamente fundamentados, antes da elaboracado do
relatério final. Este mecanismo constitui uma garantia procedimental relevante, pois permite
que as instituicGes se pronunciem sobre os resultados preliminares da avaliacdo antes da decisdo
final.

Ndo obstante esta previsdo normativa do contraditorio, a Comissdo constatou que os
procedimentos relativos a queixas, reclamacdes, recursos e apelagdes ainda ndo se encontram
suficientemente autonomizados, padronizados, publicitados e rastreaveis. As comunicag¢Oes
podem ocorrer por diferentes canais administrativos, incluindo oficios, correio eletrdnico,
plataforma eletrdonica ou outros meios institucionais, o que dificulta o controlo uniforme dos

prazos, a confirmacgdo sistematica de rece¢dao, o acompanhamento do estado dos processos, a
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producdo de histérico documental e a monitorizacdo das decisdes adotadas. Verificou-se
igualmente que ndo existe ainda uma instancia independente, externa ou funcionalmente
separada da estrutura responsavel pela avaliacdo e acreditacdo, com mandato especifico para
apreciar reclamacgdes, recursos ou apelacbes de forma imparcial. Esta situacdo limita a
maturidade do sistema no que respeita a transparéncia, previsibilidade, equidade, justica
administrativa e percec¢do de independéncia dos mecanismos de revisdo.

Andlise. A existéncia do contraditorio representa uma garantia essencial de participagao
institucional, justica administrativa e qualidade técnica das decisdes, permitindo corrigir erros
factuais, esclarecer informacdo, complementar evidéncias e reforcar a legitimidade dos
relatdrios finais. Este mecanismo demonstra que o processo de avaliagdo externa ndo se encerra
na apreciacdo inicial da Comissao de Avaliacdo Externa, mas integra uma etapa formal de
interacdo com a IES avaliada antes da decisdo final. Todavia, a Comissdo entende que o
contraditdrio ndo substitui um sistema completo de gestdo de queixas, reclamacgdes, recursos e
apelagGes. Enquanto o contraditério incide sobretudo sobre a apreciagdo do relatdrio preliminar,
as queixas, reclamagbes e recursos podem abranger matérias procedimentais, alegadas
irregularidades, conflitos de interesse, incumprimento de prazos, divergéncias sobre a aplicacdo
de critérios, contestacdo de decisGes ou necessidade de reapreciagdo por instancia distinta.

O raciocinio avaliativo do Padrdo B7 conduz, assim, a uma conclusdo distinta dos padrdes
anteriores: as evidéncias confirmam a existéncia do contraditério, mas ndo demonstram ainda
um sistema completo, auténomo, publico e rastredvel de queixas, reclamacdes, recursos e
apelagOes. A analise evidencia que o contraditério é uma garantia procedimental relevante, mas
insuficiente para cobrir todas as situages de contestagao, revisdao ou reapreciacao. Por isso, o
julgamento de conformidade parcial decorre da distancia entre a pratica existente e o nivel de
maturidade exigido pelo padrdo. As recomendacdes propostas visam fechar essa lacuna por
meio de procedimento especifico, canal Unico, prazos, responsaveis, registo documental, decisdo
fundamentada, instancia independente e relatérios agregados de aprendizagem institucional.

Julgamento. Parcialmente conforme.
Elogios.

= Existéncia de contraditério formal, permitindo as IES pronunciarem-se sobre relatérios
preliminares antes da decisdo final.

= Possibilidade de corregdes factuais, esclarecimentos e evidéncias adicionais, com
analise pela CAE e ajustamentos no relatério final.

Recomendacgoes.

= Aprovar procedimento Unico, publico e rastredvel para contraditérios, queixas,
reclamagdes, recursos e apelagdes.

= Definir ambito, legitimidade, prazos, responsaveis, canal digital, nUmero de processo,
arquivo, decisdao fundamentada e instancia funcionalmente independente.

Sugestoes.

= Clarificar, nos regulamentos e manuais, a diferenca entre contraditdrio, queixa,
reclamacao, recurso e apelacao.
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= Disponibilizar orienta¢des simples as IES sobre canais, prazos, responsaveis e formas de
resposta.

PARTE C. PADROES E DIRET

A Parte C avalia a capacidade institucional do INAAREES para sustentar, com independéncia,
consisténcia, transparéncia e sustentabilidade, os mecanismos de garantia externa da qualidade
analisados na Parte B. O foco desloca-se dos processos avaliativos para as condi¢gdes que
permitem a Agéncia executa-los, monitoriza-los, melhora-los e renova-los de forma continua.

Nesta perspetiva, a Parte C funciona como base institucional da Parte B: os padrées C1 e C4
sustentam legitimidade, autonomia e independéncia; C3 e C7 asseguram governacao, gestao,
recursos e capacidade operacional; C5 garante coeréncia dos instrumentos e processos; C6
estrutura a aprendizagem interna e a melhoria continua; e C8 e C9 reforcam cooperacdo,
benchmarking, revisdo periddica e renovacao institucional.

PADRAO C1. ESTATUTO LEGAL

Enunciado do padrao. A agéncia de garantia da qualidade deve estar legalmente constituida, ser
reconhecida por autoridade publica competente e possuir mandato formal para atuar como
entidade nacional responsavel pela garantia da qualidade do ensino superior.

Evidéncias. O INAAREES encontra-se legalmente constituido e reconhecido como entidade
publica nacional com mandato nos dominios da avaliacdo, acreditacdo e reconhecimento de
estudos do ensino superior. A sua criagdo e enquadramento institucional decorrem do Decreto
Presidencial n.2 172/13, de 29 de outubro, que estabelece a Agéncia como 6rgio tutelado pelo
departamento ministerial responsavel pelo ensino superior, e do Decreto Presidencial n.2
306/20, de 2 de dezembro, que aprova o respetivo Estatuto Organico. Estes diplomas conferem
suporte formal a existéncia juridica da Agéncia, a definicdo das suas atribuicdes, a sua
organizacdo interna e ao exercicio das funcdes de avaliacdo, acreditacdo, homologacdo e
reconhecimento de estudos.

O mandato legal do INAAREES é complementado por um quadro normativo nacional que regula
o funcionamento do subsistema de ensino superior e os mecanismos de garantia da qualidade,
incluindo a Lein.217/16, de 7 de outubro, alterada pela Lei n.2 32/20, de 12 de agosto, o Decreto
Presidencial n.2 203/18, de 30 de agosto, relativo ao Regime Juridico da Avaliacdo e Acreditacdo
da Qualidade das Institui¢des de Ensino Superior, o Decreto Executivo n.2 108/20, de 9 de marco,
sobre o processo de autoavaliacdo, e o Decreto Executivo n.2 109/20, de 10 de margo, sobre o
processo de avaliagdo externa e acreditagdo.

Em conjunto, estes instrumentos evidenciam que a Agéncia dispde de base legal e regulamentar
para atuar como entidade responsavel pela garantia externa da qualidade no ensino superior
angolano. Foram ainda analisados instrumentos operacionais que concretizam este mandato
legal, designadamente o Guido de Autoavaliacdo de Instituicdes de Ensino Superior, Cursos e/ou
Programas, o Manual de Avaliacdo Externa de Instituices de Ensino Superior, o Manual de
Avaliacdo Externa de Cursos e/ou Programas, o Manual de Procedimentos de Acredita¢do e o
Mapa de Indicadores, Padrdes, Critérios de Verificacdo e Sistema de Pontuacdo. Estes
documentos demonstram a ligacdo entre o estatuto legal da Agéncia e a operacionalizagdo dos
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processos de avaliacdo, acreditacdo e melhoria da qualidade, reforcando a coeréncia entre o
mandato formal, os instrumentos técnicos e as praticas institucionais observadas.

Analise. As evidéncias analisadas demonstram que o INAAREES possui um enquadramento legal
claro, reconhecimento publico e mandato formal para exercer fungdes centrais no dominio da
garantia da qualidade do ensino superior em Angola. A existéncia de diplomas especificos que
estabelecem a criacdo, o estatuto organico, as atribuicdes e os procedimentos de avaliacado,
acreditagdo, homologacdo e reconhecimento de estudos confere a Agéncia legitimidade
institucional e seguranca juridica para atuar como entidade nacional responsavel pela garantia
externa da qualidade.

A Comissdo considera que o estatuto legal do INAAREES estd adequadamente sustentado por
um quadro normativo nacional que articula a existéncia institucional da Agéncia com os
mecanismos de avaliagdo interna, avaliagdo externa e acreditacdo das instituicGes de ensino
superior e dos respetivos cursos e programas. Esta articulagdo é particularmente relevante
porque demonstra que o mandato legal ndo se limita a criacdo formal da Agéncia, mas se traduz
também em instrumentos operacionais que orientam a implementacdo dos processos
avaliativos.

N3do obstante, a Comissdao entende que, em futuras revisGes legislativas ou regulamentares,
poderd ser til clarificar de forma ainda mais explicita alguns aspetos relacionados com a
autonomia técnica, a previsibilidade dos processos, a separacdo entre fungdes de avaliacdo,
decisdo e tutela administrativa, bem como a articulagdo entre avaliagdo, acreditacdo e
reconhecimento de estudos. Esta clarificacdo contribuiria para reforcar a confianga publica, a
transparéncia institucional e a robustez do mandato do INAAREES, sem prejuizo do julgamento
de conformidade atribuido ao presente padrao.

Julgamento. Conforme.
Elogios.

= Estatuto legal, mandato formal e reconhecimento publico do INAAREES como entidade
nacional responsavel pela garantia externa da qualidade.

* Traducdo do mandato legal em instrumentos operacionais, incluindo manuais, guides,
procedimentos de acreditacdo e documentos técnicos de apoio as IES e as CAE.

PADRAO C2. FORMULACAO DA VISAO E MISSAO

Enunciado do padrao. A agéncia de garantia da qualidade deve possuir visdo, missao, valores e
objetivos claramente definidos, formalmente aprovados e publicamente comunicados, tendo
em conta o contexto do ensino superior e o seu mandato legal.

Evidéncias. O INAAREES tem a sua missdo definida no quadro legal e estatutario,
designadamente no Decreto Presidencial n.2 172/13 e no Estatuto Organico aprovado pelo
Decreto Presidencial n.2 306/20. A missdo institucional compreende a avaliacdo e acreditacdo
das instituicbes de ensino superior e dos seus cursos e programas, bem como a homologacao, o
reconhecimento e a equivaléncia de graus e titulos académicos obtidos no pais e no exterior.
Foram igualmente analisados documentos institucionais, incluindo instrumentos de
planeamento estratégico e elementos de comunicagdo interna, que evidenciam a formulagdo da
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visdo, missdo, valores e objetivos estratégicos da Agéncia, em articulacdo com o seu mandato
legal, com o Sistema Nacional de Garantia da Qualidade do Ensino Superior e com as prioridades
de desenvolvimento do ensino superior angolano.

Durante a visita, a Comissdo observou que a missao, visdo e valores se encontram divulgados no
espacgo fisico da Agéncia, nomeadamente no atrio principal da sede, contribuindo para a
afirmacao da identidade institucional junto de colaboradores, visitantes e partes interessadas. A
Comissdo foi ainda informada de que estes elementos serdo disponibilizados no novo portal
institucional, quando este se encontrar plenamente operacional. Esta evidéncia demonstra a
existéncia de referenciais institucionais formalmente assumidos, embora a sua divulgacdo
publica ainda deva ser reforcada por meio de canais digitais acessiveis, atualizados e
permanentes, de modo a ampliar a sua visibilidade junto das IES, avaliadores externos,
estudantes, empregadores, parceiros institucionais e sociedade em geral.

Analise. As evidéncias demonstram que o INAAREES dispde de missao, visdo, valores e objetivos
estratégicos definidos e coerentes com o seu mandato legal de entidade publica responsavel
pela avaliacdo, acreditacdo, homologacao, reconhecimento e equivaléncia de estudos do ensino
superior. Estes referenciais contribuem para orientar a atuagao institucional da Agéncia, clarificar
o seu papel no Sistema Nacional de Garantia da Qualidade do Ensino Superior e afirmar uma
identidade organizacional centrada na promoc¢do da qualidade, da credibilidade, da
transparéncia e da melhoria continua. A existéncia de suporte normativo, instrumentos
estratégicos e elementos visiveis de comunicagado institucional permite concluir que o padrao se
encontra cumprido do ponto de vista formal e substantivo.

N3do obstante, a Comissao considera que a efetividade da missdo e da visdo depende da sua
apropriacdo pelas equipas internas, da sua integracdo nos instrumentos de planeamento e
gestdo, da sua comunicagdo regular as partes interessadas e da existéncia de indicadores que
permitam verificar em que medida os objetivos estratégicos estdo a ser concretizados.

A divulgacdo predominantemente fisica, embora positiva, deve ser complementada por uma
presenca digital sistematica, acessivel e atualizada. Importa igualmente assegurar que a missao,
visdo, valores e objetivos estratégicos sejam refletidos nos planos anuais, relatdrios de
atividades, politica interna de garantia da qualidade, comunicagdo institucional, formacdo de
colaboradores e avaliadores externos, bem como nos mecanismos de prestacdo de contas e
revisdo periddica da Agéncia.

Julgamento. Conforme.
Elogios.

= Missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos definidos, formalmente assumidos e
alinhados com o mandato legal e as prioridades do ensino superior angolano.

= Divulgagdo visivel desses referenciais no espacgo fisico da Agéncia e integracdo
progressiva em documentos institucionais, planeamento e comunicac¢ao publica.

Recomendacgoes.
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= Assegurar divulgacdo publica, regular e atualizada da missdo, visdo, valores e objetivos
estratégicos, especialmente no portal institucional.

= Integrar esses referenciais nos planos, relatdrios, politica interna de qualidade, metas,
indicadores e mecanismos de prestag¢ao de contas.

PADRAO C3. GOVERNACAO E GESTAO

Enunciado do padrao. A agéncia de garantia da qualidade deve possuir estruturas de governagao
e gestdo claramente definidas, éticas, transparentes e adequadas ao cumprimento da sua missao
e do seu mandato legal.

Evidéncias. O INAAREES dispGe de uma estrutura organica formalmente estabelecida pelo
Estatuto Organico aprovado pelo Decreto Presidencial n.2 306/20, com drgdos e servicos
responsdveis pela dire¢do, coordenagdo, execugao técnica, supervisdo financeira e apoio
administrativo, juridico, logistico, tecnoldgico e comunicacional. A organizagdo interna
contempla unidades com responsabilidades nos dominios da avaliacdo externa, acreditacao,
homologacdo, reconhecimento e equivaléncia de estudos, gestdo administrativa, recursos
humanos, apoio institucional e comunicagdo com as partes interessadas. As evidéncias
documentais, as entrevistas e a observacdo in loco indicam a existéncia de equipas técnicas
envolvidas na preparac¢do, instru¢do, acompanhamento e gestdo dos processos de avaliagdo
externa e acreditagdo, bem como praticas de articulacdo entre dareas responsaveis por
procedimentos técnicos, administrativos e institucionais.

Analise. As evidéncias demonstram que o INAAREES possui uma estrutura de governagdo e
gestdo legalmente definida, compativel com o seu mandato institucional e com as exigéncias
basicas de funcionamento de uma agéncia nacional de garantia da qualidade. A delimitacdo de
drgdos, unidades técnicas e servicos de apoio permite assegurar a execug¢ao das principais
atribuicOes da Agéncia, incluindo avaliacdo externa, acreditacdo, homologacdo, reconhecimento
e equivaléncia de estudos. A Comissdo considera positivo que o funcionamento institucional
assente numa estrutura formal, com equipas técnicas mobilizadas e praticas de coordenacao
interna que asseguram a continuidade dos processos e a articulacdo entre dreas de natureza
técnica, administrativa e estratégica.

N3do obstante, a maturidade do modelo de governacdo e gestdo depende da consolidacdo de
mecanismos internos mais sistematicos de planeamento estratégico e operacional, gestdo por
resultados, monitorizacdo de indicadores, avaliacgdo de desempenho, gestdo de riscos,
coordenacdo interdepartamental, comunicacdo interna, prestacdo de contas e tomada de
decisdo baseada em evidéncias. O Plano de Desenvolvimento Institucional constitui uma base
relevante para orientar prioridades e recursos, mas a sua efetividade exige traducao em planos
anuais, metas mensurdveis, responsabilidades por unidade organica, indicadores de execucao,
mecanismos de reporte periddico e avaliagdo regular dos resultados alcangados. A Comissdo
considera, por isso, que o Padrdao C3 se encontra cumprido, devendo a conformidade ser
consolidada por meio de um modelo de governagdo mais integrado, documentado,
monitorizado e orientado para resultados institucionais verificaveis.

Julgamento. Conforme.
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Elogios.

= Estrutura organica legalmente definida, com drgdos, unidades técnicas e servicos de
apoio alinhados ao mandato institucional.

*= Articulacdo entre Diregdo, equipas técnicas, gestores de procedimento, apoio
administrativo e CAE, assegurando continuidade, comunicagdo com as IES e organizagao
documental.

Recomendacgoes.

= Consolidar modelo integrado de governagdo e gestdo, articulando Estatuto Organico,
PDI, planos anuais, IQA, recursos, riscos, digitalizacao e prestacdo de contas.

= Clarificar responsabilidades, fluxos de decisdo, metas, indicadores, reporte periddico e
registo das decisGes estratégicas.

Sugestoes.

= Desdobrar o PDI em planos anuais simples, com prioridades, responsaveis, prazos,
recursos, indicadores e resultados esperados.

=  Criar matriz de acompanhamento para apoiar a coordenagdo interna, a monitorizagao
pela Direcdo e a melhoria continua.

PADRAO C4. INDEPENDENCIA DA AGENCIA DE GARANTIA DA QUALIDADE

Enunciado do padrdo. A agéncia de garantia da qualidade deve ser independente e auténoma
nas suas operacgodes, analises, julgamentos, resultados e decisdes, salvaguardando a credibilidade
dos processos de avaliacdo e acreditagdo.

Evidéncias. O INAAREES possui mandato legal prdprio para atuar nos dominios da avaliacao,
acreditacdo, homologacdo, reconhecimento e equivaléncia de estudos do ensino superior,
estando integrado na administracao publica e sob superintendéncia ou tutela do departamento
ministerial responsavel pelo ensino superior. O seu enquadramento legal confere autonomia
administrativa, financeira, patrimonial e técnico-operacional para organizar servigos, instruir
procedimentos, desenvolver instrumentos, coordenar processos de avaliacdo externa e apoiar
decisdes baseadas em evidéncias.

As avaliacGes externas sdao conduzidas por Comissdes de Avaliacdao Externa constituidas por
peritos selecionados com base em critérios técnicos, sendo previstas salvaguardas como
declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesse, Cédigo de Conduta do Avaliador Externo,
possibilidade de pronuncia das IES sobre a composi¢cao das comissdes, contraditério sobre
relatdrios preliminares e utilizagdo de instrumentos de avaliagdo baseados em critérios
previamente definidos, designadamente manuais, guiées e MIPCVSP.

As evidéncias revelam, contudo, que a autonomia técnico-metodoldgica da Agéncia ndo
corresponde ainda a plena independéncia institucional, financeira e deciséria. A Agéncia
permanece integrada na administracdo publica, dependente da superintendéncia em matérias
estratégicas, administrativas e orgamentais, e determinados atos centrais do processo,
designadamente homologacdo, comunica¢do administrativa ou emissdo de certificados de
acreditacdo, dependem de instancias superiores competentes. Esta configuracdo nao impede a

existéncia de independéncia técnica nas avaliagGes realizadas pelas CAE, mas pode limitar a
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percecdao externa de autonomia plena da Agéncia, sobretudo quando ndo se encontram
suficientemente explicitadas as fronteiras entre julgamento técnico, validacdo interna,
homologacdo administrativa, tutela politica e decisdo final.

Andlise. A Comissdo reconhece que o INAAREES dispde de salvaguardas relevantes para proteger
a independéncia técnica dos processos avaliativos, nomeadamente a selecdo de peritos
externos, a constituicao de Comissdes de Avaliagdo Externa, a declaragdo e gestao de conflitos
de interesse, o Codigo de Conduta do Avaliador Externo, a utilizacdo de critérios previamente
definidos, a fundamentacgdo dos relatérios em evidéncias e a possibilidade de contraditério pelas
IES. Estes elementos reduzem riscos de parcialidade no plano técnico e contribuem para que os
julgamentos das CAE sejam formulados com base em evidéncias, critérios e procedimentos
previamente estabelecidos.

Contudo, o Padrdo C4 exige uma apreciagdo mais ampla do que a independéncia dos avaliadores
externos. Para além da imparcialidade técnica das CAE, o padrdo requer que a propria Agéncia
demonstre autonomia suficiente nas suas operagdes, analises, julgamentos, resultados e
decisGes. Nesta dimensdo institucional, as evidéncias mostram que o INAAREES permanece
integrado na administracdo publica e depende da tutela ministerial em matérias estratégicas,
administrativas, financeiras e de homologacdo ou producdo de efeitos finais das decisdes. Esta
configuracdo é compativel com o modelo legal vigente, mas exige salvaguardas adicionais para
que a separacdo entre avaliacdo técnica, validacdo interna, proposta de decisdo, homologacao
administrativa e tutela politica seja claramente compreendida, documentada e publicamente
verificavel.

Assim, o julgamento de Parcialmente conforme nao decorre da auséncia de independéncia
técnica nos processos avaliativos, mas da insuficiente demonstra¢do formal, documental e
publica da independéncia institucional, operacional, financeira e decisoria da Agéncia. A
Comissdo considera que o INAAREES dispde de bases importantes para assegurar imparcialidade
técnica, mas ainda necessita de consolidar mecanismos que tornem visivel quem decide em cada
etapa, quais sdo os limites de intervenc¢ao das diferentes instancias, como sdo tratados eventuais
conflitos de interesse ou pressdes externas, como se protege a autonomia dos peritos e técnicos,
e de que modo qualquer divergéncia entre parecer técnico, validacdo interna, homologacdo ou
decisao final deve ser fundamentada e registada. A consolidacdo destas salvaguardas permitira
transformar a independéncia existente no plano técnico numa independéncia institucional mais
robusta, rastredvel, pedagdgica e credivel perante as IES, avaliadores, tutela e sociedade.

Julgamento. Parcialmente conforme.
Elogios.

= Separacgdo funcional entre apreciacdo técnica, tramitagdo administrativa e contraditorio
das IES, criando base relevante para reforcar a independéncia institucional e deciséria.

Recomendacgoes.

* Formalizar quadro de independéncia institucional, técnica, operacional, deciséria e
comunicacional, distinguindo responsabilidades das CAE, Agéncia, Direcao, instancias de
homologacao e tutela.
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= Registar conflitos de interesse, pressdes externas, divergéncias entre parecer técnico e
decisdo final, decisdes sensiveis e cadeia entre julgamento técnico, validacdo interna,
homologagao, comunicagao e seguimento.

Sugestoes.

* Incluir nos manuais e na comunicacdo publica um fluxograma simples da cadeia
decisdria e dos limites de interven¢do de cada instancia.

= Divulgar orientagbes acessiveis sobre independéncia, conflitos de interesse,
homologa¢dao administrativa e protecao da autonomia técnica.

PADRAO C5. POLITICAS, PROCESSOS E ATIVIDADES

Enunciado do padrdo. A agéncia de garantia da qualidade deve desenvolver as suas politicas,
processos e atividades em conformidade com os padrdes e diretrizes aplicaveis a garantia
externa da qualidade, assegurando coeréncia com a Parte B dos ASG-QA.

Evidéncias. O INAAREES dispde de regulamentos, manuais, guides, mapas de indicadores e
instrumentos técnicos que regulam a autoavaliacdo, a avaliacdo externa, a acreditacdo e a
monitorizagdo das instituicdes de ensino superior e dos seus cursos e programas. Entre os
documentos analisados destacam-se o Guido de Autoavaliacdo de Instituicdes de Ensino
Superior, Cursos e/ou Programas, os Manuais de Avaliacdo Externa de Instituicdes e de Cursos
e/ou Programas, o Manual de Procedimentos de Acreditacdo, o Mapa de Indicadores, Padroes,
Critérios de Verificacdo e Sistema de Pontuacdo, bem como documentos relativos a selecdo,
formacdo e conduta dos avaliadores externos.

Analise. As evidéncias demonstram que as politicas, processos e atividades do INAAREES se
encontram globalmente alinhados com os principios da garantia externa da qualidade previstos
nos ASG-QA, em especial com a Parte B. A existéncia de regulamentos, manuais, guiGes, mapas
de indicadores, critérios de verificagdo, modelos procedimentais e instrumentos de apoio a
autoavaliagdo, avaliacdo externa, acreditacdo e monitorizagdo permite transformar o quadro
legal em praticas operacionais compreensiveis, aplicaveis e comparaveis pelas IES e pelas
Comissdes de Avaliacdao Externa. Estes instrumentos contribuem para assegurar transparéncia,
previsibilidade, coeréncia metodoldgica, aplicagdo de critérios previamente definidos,
contraditdrio, fundamentacdo das decisGes em evidéncias e orientacdo para a melhoria
continua.

O julgamento de Conforme justifica-se porque a Agéncia dispGe de politicas e instrumentos que
estruturam efetivamente as suas atividades essenciais e demonstram correspondéncia funcional
com os padrdes analisados na Parte B: conceg¢dao dos mecanismos de EQA, implementagao dos
processos, independéncia dos avaliadores, producdo de relatérios e decisdes, avaliagdo
periddica e garantias procedimentais. As melhorias identificadas ndo configuram uma
insuficiéncia que comprometa o cumprimento do padrao; representam antes necessidades de
consolidacdo institucional, maturacdo documental e reforco da gestdo sistematica do ciclo de
vida dos instrumentos. Assim, a Comissdao entende que o INAAREES possui base normativa,
técnica e operacional suficiente para sustentar o julgamento de conformidade, devendo agora
tornar esse conjunto de politicas, processos e atividades mais integrado, atualizado, controlado,
publicitado e monitorizado.
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Julgamento. Conforme.
Elogios.

= Base documental robusta, com regulamentos, manuais, guides, MIPCVSP e instrumentos
técnicos que estruturam a autoavaliagdo, a avaliacdo externa, a acreditacdo e a
monitorizagao.

= Alinhamento funcional das politicas, processos e atividades com a Parte B dos ASG-QA,
reforgando previsibilidade, critérios definidos, fundamentac¢do das decisdes e melhoria
continua.

PADRAO C6. GARANTIA DA QUALIDADE INTERNA

Enunciado do padrdo. A agéncia de garantia da qualidade deve dispor de politicas e processos
préprios de garantia interna da qualidade, orientados para assegurar a integridade, eficacia,
consisténcia e melhoria continua das suas atividades.

Evidéncias. O INAAREES desenvolve praticas internas de coordenacdo, revisdo técnica de
relatdrios, capacitacdo de avaliadores externos, acompanhamento das instituices de ensino
superior, recolha de feedback e monitorizacdo administrativa dos processos de avaliagdo e
acreditacdo. Foram igualmente identificadas praticas de preparacdo documental para avaliacdes
externas, mobiliza¢do das equipas técnicas, interagdo com partes interessadas e utilizagdo de
referenciais de qualidade aplicaveis aos processos conduzidos pela Agéncia. Estas praticas
revelam preocupag¢do com a consisténcia, integridade e melhoria continua das atividades, mas
ainda ndo configuram um sistema interno de garantia da qualidade plenamente formalizado,
documentado, monitorizado e integrado no ciclo regular de gestdo institucional.

Durante as entrevistas e a analise documental, a Comissdo constatou que existe consciéncia
interna sobre a importancia da garantia da qualidade, mas também a necessidade de reforgar a
compreensdao comum, sistematica e pratica dos conceitos, metodologias e instrumentos de IQA
aplicaveis a prépria Agéncia. Em particular, torna-se necessdrio desenvolver formacgdo interna
especifica para dirigentes, técnicos, gestores de procedimento, colaboradores administrativos e
avaliadores externos sobre politica interna de qualidade, ciclo PDCA, autoavaliacdo institucional,
gestdo por processos, definicdo e monitorizacdo de indicadores, recolha e andlise de feedback,
gestdao de riscos, documentacdo de evidéncias, auditorias internas, tratamento de nao
conformidades, planos de melhoria e prestacdo de contas. Esta necessidade é particularmente
relevante porque a Agéncia tem desempenhado um papel formativo junto das IES, mas deve
também consolidar internamente uma cultura de qualidade equivalente, sistematica e
demonstravel.

Analise. Embora existam praticas relevantes de controlo interno da qualidade, a Comissdo
considera que estas permanecem ainda dispersas, dependentes de rotinas operacionais e
insuficientemente formalizadas enquanto sistema interno de garantia da qualidade da proépria
Agéncia. A conformidade plena com o Padrao C6 exige que o INAAREES disponha de uma politica
interna de qualidade formalmente aprovada, processos documentados, responsabilidades
claras, indicadores de desempenho, mecanismos de monitorizacdo, instrumentos de
autoavaliacdo, recolha sistemdtica de feedback, analise de resultados, planos de melhoria,
auditorias ou revisdes internas e ciclos regulares de reporte a gestdo. A inexisténcia de um
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sistema estruturado pode limitar a capacidade da Agéncia para demonstrar, de forma objetiva e
rastredvel, a eficicia, consisténcia, imparcialidade, eficiéncia e melhoria continua das suas
préprias atividades.

A Comissdo entende, em especial, que a formacgdo interna em garantia da qualidade deve tornar-
se uma prioridade estratégica para o INAAREES. A Agéncia ja promove capacita¢do dirigida a IES
e avaliadores externos, mas necessita de consolidar um programa interno permanente que
assegure que todos os colaboradores compreendam o significado da IQA, o seu papel no
funcionamento da Agéncia e a forma como cada unidade contribui para a melhoria continua.
Esta formacdo deverd combinar fundamentos conceptuais, aplicacdo pratica a processos reais,
estudos de caso, andlise de relatdrios, construgdao de indicadores, gestdo documental,
tratamento de reclamacgdes e feedback, acompanhamento de recomendacdes e utilizacdo de
dados para decisdo. Assim, o julgamento de conformidade parcial justifica-se pela existéncia de
praticas positivas, mas ainda insuficientemente sistematizadas, documentadas e suportadas por
formacdo interna continua.

Julgamento. Parcialmente conforme.
Elogios.

= Existéncia de praticas internas de revisdo técnica, capacitagdo, acompanhamento,
recolha de feedback e mobilizagao das equipas.

= Base inicial relevante para formalizar um sistema interno de garantia da qualidade da
propria Agéncia.

Recomendacgoes.

= Aprovar e implementar politica interna de garantia da qualidade, articulada com
planeamento, governacao, riscos, desempenho, revisao periddica e prestacao de contas.

= Definir objetivos, responsabilidades, indicadores, evidéncias, periodicidade, reporte,
planos de melhoria e formacgao interna continua em IQA.

Sugestoes.

= Iniciar a IQA com instrumentos simples: autoavaliacdo anual, questionarios de
satisfacdo, matriz de recomendacgdes, indicadores e mapa de riscos.

» |Implementar planos de melhoria e programa anual de formagao interna em qualidade.

PADRAO C7. RECURSOS FINANCEIROS, HUMANOS E MIATERIAIS

Enunciado do padrao. A agéncia de garantia da qualidade deve dispor de recursos humanos,
financeiros, tecnoldgicos e materiais adequados para cumprir, com eficacia e eficiéncia, o seu
mandato institucional.

Evidéncias. O INAAREES dispde de equipa técnica e administrativa responsavel pela execucdo
das atividades de avaliacdo, acreditacdo, homologacdo, reconhecimento e equivaléncia de
estudos, bem como pela gestdo administrativa dos processos, articulagio com as IES,
organizagdo documental, apoio logistico as avaliagbes externas e tramitacdo interna dos
procedimentos. A Agéncia mobiliza igualmente avaliadores externos para a realizacdo das
avaliacOes, recorrendo a procedimentos de selecdo, formacdo e acompanhamento especificos.
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Durante a visita, a Comissdo observou o compromisso da equipa técnica e administrativa, a
existéncia de instalacdes e recursos materiais que asseguram o funcionamento corrente da
Agéncia e a utilizacdo de meios tecnoldgicos de apoio a gestdo processual. Contudo, as
evidéncias recolhidas indicam que os recursos disponiveis ainda sdo insuficientes face a
amplitude do mandato institucional, ao crescimento do numero de institui¢des, cursos e
programas a avaliar, a necessidade de acompanhamento sistematico das recomendacdes, ao
seguimento das acreditacdes condicionadas, a supervisdo continua das IES e a expansdo das
atividades de avaliagdo externa, reavaliagdo, fiscalizagao técnica e prestagao de contas.

A Comissdo constatou, em particular, a necessidade de reforcar os recursos humanos
especializados em areas criticas como avaliagdo externa, acreditacdo, analise estatistica e gestdo
de dados, garantia interna da qualidade, supervisdo e acompanhamento das IES, gestdo
administrativa de processos, tecnologias de informacdo, comunicacdo publica, apoio juridico,
planeamento, monitorizacdo e avaliacdo de desempenho institucional. Verificou-se também a
necessidade de maior previsibilidade financeira para assegurar a realizagdo regular de visitas de
avaliacdo, formacdo continua de técnicos e avaliadores externos, desenvolvimento e
manutencgao de plataformas digitais, produgao de relatdrios agregados, arquivo estruturado das
evidéncias, acompanhamento dos planos de melhoria das IES e supervisdo das condicGes
impostas nas decisdes de acreditacdo. Estas necessidades demonstram que o reforco dos
recursos ndao deve ser entendido apenas como aumento de meios, mas como condi¢do
estratégica para que o INAAREES possa exercer, com eficacia, regularidade e independéncia
operacional, as funcdes de gestdo administrativa, seguimento, supervisdo e melhoria continua
do sistema de ensino superior.

Andlise. A apreciagao do Padrdo C7 deve ser feita em fungao da capacidade efetiva da Agéncia
para cumprir a totalidade do seu mandato, e ndo apenas da existéncia de meios minimos de
funcionamento. A Comissdao reconhece que o INAAREES dispde de equipa técnica e
administrativa comprometida, instalagdes, recursos materiais de base, apoio logistico e
avaliadores externos mobilizados para assegurar atividades correntes de avalia¢ao, acreditagao,
homologacao, reconhecimento e equivaléncia de estudos. Estes elementos demonstram que a
Agéncia possui uma capacidade operacional inicial e tem conseguido manter processos
essenciais em funcionamento.

Todavia, a conformidade plena exige que os recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos e
materiais sejam suficientes, especializados, previsiveis e proporcionais a dimensdo das
responsabilidades atribuidas ao INAAREES. As evidéncias indicam uma distancia entre o
mandato formal da Agéncia e os meios disponiveis para o executar de forma regular, tempestiva,
rastredvel e sustentavel. Essa distancia manifesta-se em quatro dimensdes principais:
insuficiéncia relativa de recursos humanos especializados; limitada previsibilidade financeira
para ciclos avaliativos regulares; necessidade de sistemas digitais integrados para gestao,
arquivo, monitorizacdo e producdo de dados; e fragilidade de meios dedicados ao seguimento
das recomendacdes, acreditacées condicionadas, supervisdo das IES e prestacdo publica de
contas. Esta insuficiéncia ndo deve ser interpretada apenas como caréncia quantitativa de
pessoal ou equipamentos. Trata-se de uma limitacdo estratégica que pode afetar a qualidade, a
regularidade e a credibilidade dos processos de garantia externa da qualidade. Sem equipas
suficientes e especializadas em avaliagdo externa, acreditacdo, analise de dados, garantia interna
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da qualidade, gestdo documental, tecnologias de informacdo, apoio juridico, comunicacao
institucional e monitorizacdo de recomendacdes, aumentam os riscos de sobrecarga dos
colaboradores, atrasos processuais, aplicacdo desigual de procedimentos, fragilidades no
arquivo de evidéncias, dificuldades no acompanhamento dos planos de melhoria e menor
capacidade de produzir informacgdo agregada para decisdo publica.

A dimensdo financeira é igualmente determinante. A realizacdo de visitas in loco, a formacao
continua de técnicos e avaliadores, a atualizagdo de instrumentos, o desenvolvimento e
manutencdo de plataformas digitais, a producdo de relatérios agregados e o acompanhamento
das recomendacdes exigem orcamento previsivel, plurianual e alinhado com o plano de
avaliacdo externa. Quando o financiamento é incerto ou predominantemente anual, a Agéncia
fica menos capaz de planear ciclos avaliativos, assegurar cobertura regular das IES, contratar ou
mobilizar especialistas, responder a picos de trabalho e garantir supervisdao continua. Do mesmo
modo, a auséncia de uma plataforma digital integrada limita a rastreabilidade dos processos, o
controlo de prazos, a consolidagdo de dados, a memdria institucional e a transparéncia perante
as partes interessadas.

Por estas razdes, o julgamento de Parcialmente conforme justifica-se porque o INAAREES dispse
de recursos de funcionamento que permitem executar atividades essenciais, mas ainda nado
demonstra dispor de recursos plenamente adequados, especializados, previsiveis e sustentdveis
para responder a totalidade do seu mandato com a regularidade, profundidade, independéncia
operacional e capacidade de seguimento exigidas pelos ASG-QA. A conformidade parcial
reconhece, portanto, a existéncia de uma base operacional positiva, mas assinala que a
consolidacdo da Agéncia depende de um planeamento integrado de recursos humanos,
financeiros, tecnolégicos e materiais, diretamente articulado com a governagdo, a garantia
interna da qualidade, o plano plurianual de avaliagao externa, a digitalizacdo, a supervisao das
IES e a prestacao publica de contas.

Julgamento. Parcialmente conforme.
Elogios.

= Compromisso da equipa técnica e administrativa e mobilizacdo de peritos externos para
assegurar atividades essenciais da Agéncia.

= Existéncia de meios materiais e apoio logistico que permitem organizar processos,
visitas, documentagado e tramitacdo administrativa.

Recomendacgoes.

= Aprovar plano integrado de recursos humanos, financeiros, tecnolégicos e materiais,
alinhado com o mandato, avaliacado plurianual, IQA e digitalizacao.

= Definir prioridades, custos, financiamento, perfis técnicos, capacitacdo, calendario,
indicadores, reporte, plataforma digital e seguimento das recomendacées.

Sugestoes.

= Realizar diagndstico interno de capacidades, relacionando mandato, carga de trabalho,
competéncias, recursos, tecnologia, logistica e custos.
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=  Priorizar reforcos realistas e faseados para areas criticas de avaliacdo, dados, TIC,
acompanhamento, comunicagao e apoio juridico.

PADRAO C8. BENCHMARKING, REDES E COLABORACAO

Enunciado do padrao. A agéncia de garantia da qualidade deve participar em redes nacionais,
regionais e internacionais, promovendo o benchmarking, a cooperagdo institucional, a
aprendizagem entre pares e o alinhamento com boas praticas reconhecidas de garantia da

qualidade.

Evidéncias. O INAAREES participa em iniciativas de cooperacdo, capacitacdo, intercambio técnico
e aprendizagem entre pares no dominio da garantia da qualidade do ensino superior, envolvendo
entidades nacionais, regionais, continentais e internacionais. As evidéncias analisadas indicam
contactos institucionais, parcerias e participacdo em redes orientadas para o refor¢o das
capacidades técnicas, comparacdo de praticas, harmonizacdo metodoldgica, atualizacdo de
instrumentos e alinhamento progressivo com referenciais africanos e internacionais de garantia
da qualidade. Entre as iniciativas identificadas destacam-se a Southern African Quality Assurance
Network (SAQAN), a Rede de Agéncias de Garantia da Qualidade dos PALOP (RAAQES), a
Southern African Regional Universities Association (SARUA), bem como iniciativas associadas a
HAQAA3, aos ASG-QA, ao PAQAF e a outras agéncias e redes congéneres que promovem
benchmarking, capacitacdo, mobilidade de peritos, partilha de indicadores, metodologias de
avaliacdo, modelos de relatdrio, politicas de garantia interna da qualidade e mecanismos de
revisdo externa por pares.

A Comissdo registou que estas redes e parcerias representam uma oportunidade estratégica
para o INAAREES reforgar a sua experiéncia internacional nas linhas orientadoras de garantia da
qualidade do ensino superior, especialmente em matéria de aplicacdo dos ASG-QA, desenho de
mecanismos de avaliacdo externa, avaliacdo institucional, revisdo periédica de agéncias,
formacdo de avaliadores, gestdo de conflitos de interesse, participacdo de estudantes,
publicacdo de resultados, tratamento de queixas e reclamagdes, garantia interna da qualidade
das agéncias e utilizacdo de dados para apoio a decisdo. Contudo, as evidéncias sugerem que o
aproveitamento dessas redes deve tornar-se mais sistematico, documentado e orientado para
resultados, assegurando que as aprendizagens obtidas em encontros, workshops, missdes
técnicas, projetos de cooperacdo e revisdes por pares sejam traduzidas em melhorias concretas
nos manuais, guides, indicadores, procedimentos, formagao interna, processos digitais e praticas
de avaliacao conduzidas pelo INAAREES.

Andlise. A participacdo do INAAREES em redes, parcerias e iniciativas de cooperagao nacional,
regional, africana e internacional constitui uma dimensao estratégica para a consolidacdo
técnica, institucional e internacional da Agéncia. As evidéncias demonstram que este
envolvimento tem proporcionado oportunidades de aprendizagem entre pares, acesso a
experiéncias comparadas, conhecimento de metodologias adotadas por agéncias congéneres,
reforco de competéncias técnicas e aproximacdo progressiva aos referenciais africanos e
internacionais de garantia da qualidade, em especial aos ASG-QA. Esta participagdo contribui
também para ampliar a visibilidade institucional do INAAREES, fortalecer a confianca das partes
interessadas e inserir a Agéncia em dindamicas de harmonizacdo, reconhecimento mutuo,
transparéncia, comparabilidade e melhoria continua no espacgo africano e luséfono de garantia
da qualidade.
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A Comissao considera, contudo, que o impacto destas iniciativas podera ser ampliado se o
INAAREES passar de uma participacdo predominantemente pontual ou dependente de
oportunidades externas para uma abordagem mais estratégica, documentada, monitorizada e
orientada para resultados. Para esse efeito, a cooperac¢do, o benchmarking e a participacdo em
redes devem ser integrados no planeamento institucional, com objetivos claros, parceiros
prioritdrios, d4reas tematicas de interesse, resultados esperados, indicadores de
acompanhamento, responsaveis internos e mecanismos de dissemina¢do das aprendizagens
obtidas. E particularmente importante que a Agéncia aproveite as redes ja criadas para comparar
sistematicamente os seus instrumentos e procedimentos com boas praticas internacionais,
adaptar orienta¢cdes dos ASG-QA ao contexto angolano, reforcar a formacdo de técnicos e
avaliadores externos, promover missdes técnicas, acolher especialistas externos e participar em
exercicios conjuntos de revisdo, simulacdo e harmonizacdo metodoldgica.

Assim, o julgamento de conformidade atribuido ao Padrdao C8 justifica-se pela existéncia de
evidéncias consistentes de participagdo do INAAREES em redes, iniciativas de capacitacdo,
intercambio técnico e colaboracdo com entidades congéneres. A recomendacdo de maior
sistematizacdo ndo compromete a conformidade do padrdo, mas assinala uma etapa de
maturagdo institucional: transformar a coopera¢do externa num instrumento estruturante de
inovacdo, harmonizacdo metodoldgica, internacionalizacdo, transferéncia de conhecimento,
prestacdo de contas e melhoria continua. O valor das redes serd tanto maior quanto mais as
experiéncias internacionais forem convertidas em mudangas concretas nos processos internos
da Agéncia, na revisdo dos instrumentos, na capacitacdo das equipas, na digitalizacdo dos
procedimentos, na politica interna de qualidade e no reforco da credibilidade publica do sistema
angolano de garantia da qualidade.

Julgamento. Conforme.
Elogios.

= Participacdo em redes e iniciativas de cooperagdo, benchmarking, capacitacao e
aprendizagem entre pares, incluindo HAQAA3, ASG-QA, PAQAF, SAQAN, RAAQES e
SARUA.

= Aproveitamento dessas experiéncias para reforcar metodologias, instrumentos,
formacdo, revisdao por pares, internacionalizacdo e alinhamento com boas praticas
africanas, regionais e luséfonas.

Recomendacgoes.

= Desenvolver estratégia formal de cooperagao, benchmarking e internacionalizagao,
alinhada com o plano estratégico, ASG-QA, PAQAF e prioridades nacionais.

= Definir parceiros, metas, recursos, calendario, indicadores, dissemina¢do interna e
formas de converter aprendizagens externas em melhorias verificaveis.

Sugestoes.

= Documentar sistematicamente a participacdo em redes, missdes, projetos, workshops e
revisdes por pares.
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= Criar repositério interno de boas praticas para apoiar a revisao de manuais, indicadores,
modelos de relatdrio, formacao, digitalizacdo e IQA.

PADRAO C9. REVISAO PERIODICA DA AGENCIA

Enunciado do padrdo. A agéncia de garantia da qualidade deve submeter-se periodicamente a
processos de revisdo, autoavaliagdo e avaliagdo externa, de modo a demonstrar a sua
conformidade com os padr&es aplicaveis e a promover a melhoria continua da sua atuacgao.

Evidéncias. A Comissao verificou que o INAAREES demonstrou abertura a revisdo externa por
pares no ambito da HAQAAS3, assegurando a preparacdo documental, a mobilizagdo das equipas
técnicas, a disponibilizagdo de evidéncias, a interagdo com partes interessadas e a reflexao critica
sobre instrumentos, processos, recursos, resultados e desafios institucionais. Esta participacdo
constitui evidéncia positiva de compromisso com a aprendizagem externa, com a identificacao
de fragilidades, com a comparagdo face aos ASG-QA e com o alinhamento progressivo a
referenciais africanos e internacionais de garantia da qualidade. A avaliacao atual deve ser lida
em continuidade com a visita de autoavaliacdo e apoio realizada em 2022, também promovida
no quadro da iniciativa HAQAA, que teve natureza formativa e permitiu identificar areas de
melhoria para a Agéncia.

Contudo, as evidéncias disponibilizadas ndo demonstram, de forma suficientemente robusta e
rastredvel, que as aprendizagens de 2022 tenham sido convertidas num ciclo institucionalizado
e regular de revisao periddica da prépria Agéncia. Nao foram apresentados relatérios formais e
publicos de seguimento das recomendacbes de 2022, planos de acdo pds-revisdo com
responsaveis, prazos, recursos e indicadores, matriz de monitorizacdo das melhorias
implementadas, calenddrio aprovado de autoavaliagGes periddicas, relatdrios anuais de
aprendizagem institucional, painéis de indicadores sobre o desempenho interno da Agéncia,
repositdrio digital integrado de evidéncias, nem produtos analiticos agregados sobre o impacto
dos processos de EQA. As melhorias observadas aparecem sobretudo associadas a preparagdo
documental, a consolidacdo de instrumentos e a mobilizacdo interna para a presente avaliacdo,
mas ainda ndo configuram produtos institucionais novos, sistemdticos, publicamente rastredveis
e diretamente demonstraveis como resultado de um mecanismo regular de revisdao da Agéncia.
Esta auséncia de evidéncias consolidadas sobre inovacdo institucional, digitalizacado,
monitorizacao de recomendagdes, prestacdo publica de contas e utilizagdo sistematica de dados
sustenta o julgamento de conformidade parcial do Padrao C9.

A Comissdo considera que a revisdo periédica deve ser entendida pelo INAAREES ndo apenas
como exigéncia de conformidade com os ASG-QA, mas também como instrumento estratégico
de renovacdo institucional, melhoria da performance, mobilizacdo de recursos e refor¢co da
qualidade do ensino superior. Para que a Agéncia possa realizar revisdes periddicas com
regularidade, qualidade técnica e independéncia, torna-se necessario garantir recursos
financeiros especificos para autoavaliagdo, contratagdo ou mobilizacdo de pares externos,
participacdo em redes internacionais, formacdo avancada de técnicos e avaliadores,
desenvolvimento de plataformas digitais, recolha e tratamento de dados, producdo de
relatdrios, implementacdo de planos de melhoria e prestagdo publica de contas. A inexisténcia
de financiamento previsivel para estes ciclos pode limitar a capacidade da Agéncia de renovar os
seus processos, atualizar instrumentos, demonstrar resultados e sustentar uma atuacdo mais
eficaz, transparente e reconhecida.
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Analise. A andlise das evidéncias permite reconhecer um ponto de partida positivo: o INAAREES
participa em processos de avaliacdo externa, aceita a apreciacdo por pares e demonstra
disponibilidade para refletir sobre o seu proprio funcionamento. Esta abertura é relevante para
o Padrdo C9, pois mostra que a Agéncia reconhece a revisdo externa como instrumento de
aprendizagem, melhoria continua e alinhamento com os ASG-QA. Todavia, o padrdo nao se
satisfaz apenas com a participacdo pontual em avaliagdes externas ou com a preparagao de
documentos para uma visita especifica. Exige que a Agéncia disponha de um mecanismo préprio,
regular, calendarizado, documentado, financiado e monitorizado de revisao periddica, capaz de
transformar recomendacdes em decisdes institucionais, planos de melhoria, produtos novos,
inovagao metodoldgica, prestagao de contas e resultados verificdveis ao longo do tempo.

Nesta perspetiva, a principal fragilidade identificada nao reside na inexisténcia absoluta de
reflexdo ou de melhoria, mas na insuficiente institucionalizacdo dessas praticas. As evidéncias
analisadas ndao permitem comprovar que, desde 2022, o INAAREES tenha adotado um ciclo
estruturado de autoavaliagdo, revisdo interna, avaliagdo externa por pares, acompanhamento
de recomendag¢des, monitorizacdo de indicadores, divulgacdo de progressos e incorporagdo
sistemdtica das aprendizagens em produtos institucionais novos. As melhorias observadas
parecem concentrar-se em ajustamentos de procedimentos, organizacdo documental e
preparagdo para a avaliagio HAQAA3, sem demonstragdo suficiente de novos mecanismos
permanentes, plataformas digitais integradas, relatérios publicos de seguimento, produtos
analiticos regulares ou instrumentos de gestdo baseados em dados. Esta limitagcdo reduz a
capacidade da Agéncia de demonstrar, perante as IES, a tutela, os avaliadores externos, os
parceiros e a sociedade, que as revisdes periddicas geram aprendizagem mensuravel, inovagao
institucional e melhoria sustentada da sua atuacdo.

A conformidade parcial justifica-se, portanto, pela distancia entre a abertura demonstrada a
avaliacdo externa e a auséncia de um sistema permanente de revisdao da prdpria Agéncia. Para
atingir plena conformidade, o INAAREES devera transformar a experiéncia de 2022 e a avaliacdo
HAQAA3 num ciclo institucional de melhoria continua, articulado com o planeamento
estratégico, a politica interna de garantia da qualidade, o modelo de governacdo, o plano
plurianual de avaliagdo externa, a estratégia de cooperagao internacional, a gestdo de recursos
e a prestacdo publica de contas. Esse ciclo devera produzir evidéncias regulares, tais como
relatérios de autoavaliacdo, planos de acdo pods-revisdo, matriz de seguimento das
recomendacgdes, indicadores de desempenho institucional, relatérios anuais de progresso,
registos de alteragdes introduzidas nos instrumentos, sinteses de feedback das partes
interessadas e demonstracdo dos produtos ou inovacgées efetivamente introduzidos entre ciclos
avaliativos.

Assim, embora a participacdo na avaliagdo HAQAA3 represente um avango importante e
demonstre disponibilidade para a aprendizagem externa, a Comissao entende que ainda nao
existem evidéncias suficientes de um mecanismo institucionalizado, regular, documentado e
monitorizado de revisdo periddica da prépria Agéncia. Por esta razdo, o julgamento de
conformidade parcial justifica-se pela necessidade de transformar a experiéncia atual de
avaliacdo externa num ciclo permanente de autoavaliacdo, avaliacdo por pares, implementacdo
de melhorias, monitorizagdo de resultados e prestacdo publica de contas.

Julgamento. Parcialmente conforme.
Elogios.
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Abertura a avaliacdo externa HAQAA3, com mobilizacdo institucional, preparacao
documental e disponibilizagdo de evidéncias.

Continuidade com a experiéncia HAQAA de 2022, demonstrando compromisso com
revisdo por pares, aprendizagem externa e melhoria institucional.

Recomendacgoes.

Institucionalizar mecanismo periédico de revisdo da Agéncia, integrado no PDI, 1QA,
plano plurianual e cooperacado internacional.

Definir autoavaliagdo, revisdo externa por pares, matriz Unica de recomendagdes,
indicadores, relatério anual de progresso, responsaveis, prazos, recursos e prestacao
publica de contas.

Sugestoes.

Converter as experiéncias HAQAA 2022 e HAQAA3 num roteiro simples de aprendizagem
institucional, com ag¢des de curto, médio e longo prazo.

Produzir relatério de licdes aprendidas, rever instrumentos, reforgar formacao,
digitalizacdo, indicadores e programar nova revisdao externa por pares.

CAPITULO 5. RESUMO DE

O presente capitulo sistematiza, de forma integrada e operacional, os principais elogios,

recome

ndagdes e sugestdes formulados pela Comissdo ao longo da andlise das Partes B e C dos

ASG-QA. A versdo atual incorpora as melhorias introduzidas no Capitulo 4, nomeadamente o

reforco

das boas praticas identificadas, a explicitacdo de exemplos inspiradores para outras

agéncias e a consolidacdo das recomendacdes e sugestdes em formulacdes mais curtas,

acionaveis e alinhadas com a sustentabilidade institucional do INAAREES. Esta sintese deve ser

lida como instrumento de apoio a definicao de prioridades, planos de acao, responsabilidades,

recursos, indicadores e mecanismos de seguimento.

Elogios.

Estatuto legal, mandato formal e instrumentos técnicos que sustentam a atuacdo do
INAAREES.

Articulacdo entre EQA e IQA, com guides, manuais, MIPCVSP, capacita¢do e apoio as IES.
Processos de avaliacdo externa estruturados, com CAE, evidéncias, contraditério,
relatérios fundamentados e decisdes rastreaveis.

Governacao funcional, participacdo em redes, cooperacao, benchmarking e abertura a
revisao externa por pares.

Recomendacgoes.

Operacionalizar a avaliacdo institucional e rever, de forma participada, os instrumentos
de EQA.

Reforgar rastreabilidade, digitalizacdo, qualidade dos relatdrios, decisOes, publicitacdo
e seguimento.
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= Formalizar mecanismos de contraditério, queixas, reclamacdes, recursos e apelacdes,
bem como salvaguardas de independéncia institucional e deciséria.

= Consolidar politica interna de qualidade, governagdo por resultados, recursos
proporcionais, cooperacao estratégica e revisdao periddica da Agéncia.

Sugestoes.

= Divulgar informagdo institucional em linguagem simples e socializar missao, visao,
valores e objetivos.

= Desdobrar o PDI em planos anuais, clarificar a cadeia decisdria e auscultar regularmente
as partes interessadas.

=  Estruturar progressivamente a IQA, realizar diagndstico de capacidades e reforgar
formacgao, feedback e digitalizacao.

=  Criar repositdrio de boas praticas e converter HAQAA 2022 e HAQAA3 em roteiro de
aprendizagem institucional.

Tabela 2. Sintese dos elogios, recomendacGes e sugestdes por padrao - Parte B

Padrao | Elogios Recomendagdes Sugestoes

B1 Articulacdo consistente | Operacionalizar Ampliar a articulacao
entre EQA e IQA, com | gradualmente a avaliacdo | entre avaliacdo externa,
uso de guibes, manuais, | institucional e  definir | autoavaliacdo, planos de
instrumentos de | prioridades, calendario, | melhoria e
acreditagao e | responsaveis, indicadores e | acompanhamento.
capacitacao para apoiar | seguimento da maturidade
evidéncias e sistemas | da IQA.

internos de qualidade.

B2 Mecanismos de EQA | Prosseguirarevisdo gradual | Manter auscultacao
claros, coerentes e | e participada do MIPCVSP, | regular e orientagdes
adequados a finalidade, | clarificando critérios, | complementares para

baseados no MIPCVSP, | indicadores, pontuacdo e | dreas ou modalidades
em manuais especificos, | exemplos de evidéncia. especificas.

critérios  definidos e
auscultacdo das partes

interessadas.

B3 Processos de EQA | Consolidar procedimentos | Reforgar participacao
estruturados, previsiveis | publicos e rastredveis para | estudantili e feedback
e participativos, com | etapas, prazos, | sistematico das IES,
autoavaliac¢do, CAE, visita | comunicacao, visitas, | avaliadores e demais

in loco, MIPCVSP, | evidéncias, contraditdrio e | partes interessadas.
contraditério e relatério | acompanhamento.

final.

B4 Recrutamento publico, | Consolidar base de dados | Registar independéncia,
criterioso e rastreavel de | de avaliadores, incluindo | objecdes, formacao
avaliadores externos, | areas, experiéncia, | periddica das CAE e

com critérios definidos e | formagdo, @ desempenho, | participacdo de peritos
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salvaguardas de | conflitos de interesse e | internacionais quando
independéncia técnica. substituicdes. pertinente.

Padrao | Elogios Recomendagdes Sugestoes

B5 Relatdrios, resultados e | Reforcar rastreabilidade | Reforcar formacdo das
decisbes fundamentados | entre evidéncias, | CAE e evoluir para
em evidéncias, critérios | critérios, analise, | gestdo digital integrada
publicados, MIPCVSP, | conclusdes, decisdo, | de relatdrios, decisdes e
contraditério e relatério | homologacao e | seguimento.
final. publicitagdo.

B6 Previsdo normativa e | Aprovar plano plurianual | Manter chamadas
implementacdo progressiva | de avaliacdo externa, com | regulares e
de ciclos periddicos de | prioridades, metas, | comunicagao
avaliagdo, reavaliagdo e | cronograma, recursos, | antecipada as IES sobre
acompanhamento, indicadores e matriz de | calendarios, critérios,
articulando decisGes, | seguimento. documentos, prazos e
condigBes, evidéncias de responsabilidades.
melhoria e nova verificacdo
externa.

B7 Existéncia de contraditério | Aprovar  procedimento | Clarificar diferencas
formal, com envio do | Unico, publico e rastreavel | entre contraditorio,
relatério preliminar as IES, | para contraditdrios, | queixa, reclamacao,
corregdes factuais, | queixas, reclamacdes, | recurso e apelacdo nos
esclarecimentos, evidéncias | recursos e apela¢des, com | regulamentos, manuais
adicionais e ajustamentos | canal digital, prazos, | e comunicac¢des oficiais.
no relatério final. arquivo, decisdo

fundamentada e instancia
independente.

Tabela 3. Sintese dos elogios, recomendacGes e sugestdes por padrao - Parte C

Padrao | Elogios Recomendagdes Sugestoes

Cc1 Estatuto legal, mandato | Clarificar mandato, | Divulgar nota simples
formal e reconhecimento | autonomia técnica, | sobre mandato,
publico, traduzidos em | separacdo de funcdes e | competéncias, limites de
instrumentos técnicos de | relacdo entre avaliacdo, | atuacdo e partes
avaliacdo, acreditacdo e | homologacao e tutela. interessadas.
apoio as IES.

Cc2 Missdo, visdo, valores e | Assegurar divulgacdo | Usar linguagem acessivel
objetivos definidos, | publica e integrar esses | e promover socializacdo
alinhados ao mandato | referenciais nos planos, | interna periddica.
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legal e as prioridades do | relatdrios, indicadores e
ensino superior. prestacao de contas.

c3 Estrutura organica | Consolidar governacdo por | Desdobrar o PDI em
definida, com drgdos, | resultados, com | planos anuais com
unidades  técnicas e | responsabilidades, fluxos, | prioridades,
servigos de apoio | indicadores, riscos, reporte | responsaveis, prazos,
alinhados ao mandato. e prestacao de contas. recursos e indicadores.

ca Salvaguardas técnicas de | Formalizar salvaguardas de | Divulgar fluxograma da
independéncia, com CAE | independéncia cadeia entre CAE,
externas, critérios | institucional, técnica, | Agéncia, validagao
definidos, Cddigo de | operacional e decisodria, | interna, homologacdo e
Conduta e gestdio de | com responsabilidades e | tutela.
conflitos. cadeia deciséria claras.

C5 Base documental robusta | Formalizar ciclo regular de | Usar feedback das partes
para autoavaliagdo, | revisdo, atualizacdo, | interessadas para rever
avaliagdo externa, | controlo de  versdes, | critérios, instrumentos e
acreditagdo e | publicitagdo e | orientagGes especificas.
monitorizagao. monitorizagao dos

instrumentos.

Coé Praticas internas de | Aprovar politica interna de | Estruturar a IQA com
revisao técnica, | qualidade com objetivos, | autoavaliagdo anual,
capacitacdo, feedback, | responsabilidades, guestiondrios, matriz de
acompanhamento e | indicadores, evidéncias, | recomendacoes,
mobilizacdo das equipas. | reporte e planos de | indicadores, riscos e

melhoria. formacao interna.

c7 Equipa comprometida, | Aprovar plano integrado de | Realizar diagndstico de
peritos externos | recursos humanos, | capacidades e priorizar
mobilizados e meios | financeiros, tecnolégicos e | reforcos em avaliagdo,
basicos para assegurar | materiais, alinhado ao | dados, TIC,
atividades essenciais. mandato e a digitalizagdo. | acompanhamento,

comunicagdo e apoio
juridico.

c8 Participacdo em redes e | Desenvolver estratégia | Converter aprendizagens
iniciativas de cooperacdo, | formal de cooperacdo e | externas em melhorias
benchmarking, internacionalizacdo, com | nos instrumentos,
capacitagao e | parceiros, metas, recursos, | formacao, IQA,
aprendizagem entre | indicadores e disseminacdo | digitalizagdo e relatdrios.
pares. interna.

c9 Abertura a revisdo por | Institucionalizar revisdo | Converter HAQAA 2022 e
pares, com mobilizacdo | periddica com | HAQAA3 em roteiro de
institucional e | autoavaliacdo, pares | aprendizagem, licOes
continuidade entre | externos, matriz de | aprendidas, revisao de
HAQAA 2022 e HAQAA3. | recomendacgoes,
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indicadores e prestagdo | instrumentos e nova
publica de contas. revisdo externa.
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CAPITULO 6. V,

O presente capitulo define o procedimento de validacdo do relatério provisério de avaliacdo
externa do INAAREES, assegurando que a Agéncia dispde de oportunidade formal para apreciar
o documento antes da sua finalizacdo. Esta etapa integra a ldgica metodoldgica de verificagao,
contraditdrio e qualidade técnica do relatdrio, permitindo a Agéncia identificar eventuais erros
factuais, imprecisGes documentais, omissées de informacdo relevante ou aspetos que carecam
de clarificacdo. A validacdo ndo constitui uma reabertura do julgamento avaliativo, nem
condiciona a independéncia técnica da Comissdo de Especialistas na formula¢do das analises,
conclusdes, julgamentos, recomendacbes e sugestdes constantes do relatério.

Este relatdrio deverd ser remetido ao INAAREES para apreciagdo institucional, acompanhado de
indicac¢do clara do prazo para resposta, do formato de submissdo dos comentarios e do tipo de
observagcbes admissiveis. Os comentdrios da Agéncia deverdo incidir preferencialmente sobre
corre¢Oes factuais, atualizagdo de dados, identificagdo de documentos ja existentes,
esclarecimento de evidéncias, precisdo terminoldgica ou eventuais lapsos materiais. Sempre que
possivel, cada comentdrio deverd indicar a pagina, seccdo ou paragrafo a que se refere,
apresentar a fundamentagdo correspondente e anexar ou indicar a evidéncia documental que
sustenta a observagdo apresentada.

A Comissdao analisara possiveis comentarios recebidos de forma independente, distinguindo
entre corre¢des factuais, contributos de clarificacdo, informac¢do adicional relevante e
observacbes que expressem discordancia substantiva com os julgamentos avaliativos. As
corre¢Oes factuais devidamente comprovadas e os esclarecimentos pertinentes poderdo ser
incorporados na versao final do relatdrio.

As observagbes que ndo alterem a evidéncia disponivel, ou que correspondam apenas a
discordancia quanto a apreciacao técnica da Comissao, serao consideradas, mas ndo implicarao
necessariamente alteracdo dos julgamentos, conclusdes ou recomendacdes. Apds a analise dos
contributos, a Comissdo procedera a consolida¢do da versao final do relatdrio, garantindo a
coeréncia entre evidéncias, andlise, julgamentos, recomendacdes e conclusdes gerais. Quando
forem integradas alteracdes decorrentes da validacdo, estas deverdo reforcar a precisao, a
clareza e a robustez factual do documento, sem comprometer a consisténcia metodoldgica, a
independéncia da avaliacdo externa por pares e o alinhamento com os ASG-QA. Este
procedimento contribui para a transparéncia, a justica procedimental, a qualidade técnica e a
credibilidade publica do relatdrio final.

CAPITULC

Este capitulo apresenta a sintese conclusiva da avaliagdao externa do INAAREES, articulando os
julgamentos das Partes B e C dos ASG-QA com as boas praticas identificadas, as recomendacgdes
consolidadas e as prioridades operacionais de melhoria institucional sistematizadas no Capitulo
5.

A Comissdo conclui que o INAAREES apresenta conformidade substancial, com prioridades de
consolidagdo. Este julgamento reconhece bases legais, institucionais, metodolégicas e
operacionais relevantes, nomeadamente o mandato formal da Agéncia, os instrumentos
técnicos de EQA, os processos estruturados de avaliacdo e acreditacdo, o recrutamento publico
e rastredvel de avaliadores externos, a mobilizacdo de peritos independentes, a produgdo de
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relatérios fundamentados em evidéncias, a avaliacdo periddica, a governacao funcional, a
cooperagdo internacional e a abertura a revisdo externa por pares.

A consolidacdo plena exige a implementacdo articulada das recomendacgGes prioritarias:
avaliacdo institucional das IES, revisdo participada dos instrumentos de EQA, rastreabilidade e
digitalizacdo dos processos, salvaguardas demonstraveis de independéncia, reforco da qualidade
dos relatérios e decisdes, procedimento Unico para contraditdrios, queixas, reclamacoes,
recursos e apelagdes, politica interna de garantia da qualidade, plano integrado de recursos,
cooperacdo estratégica e mecanismo periddico de revisdo da propria Agéncia.

7.1. CONCLUSAO SOBR

O alinhamento do INAAREES com os ASG-QA é substantivo, sobretudo no estatuto legal, na
missdo e visdo institucional, na governagdo formal, nos instrumentos de EQA, na implementacdo
dos processos avaliativos, no recrutamento publico e criterioso de avaliadores externos, na
independéncia técnica das CAE, nos relatdrios e decisGes baseados em evidéncias, na avaliagdo
periddica e na participacdo em redes de cooperagao, benchmarking e aprendizagem entre pares.

As fragilidades concentram-se em dreas de maturidade institucional que exigem maior
demonstracdo, documentacdo e seguimento: independéncia institucional, operacional e
decisdria; IQA da propria Agéncia; recursos proporcionais ao mandato; mecanismos auténomos
e rastredveis de contestacdo; e revisdo periddica institucionalizada, com autoavaliagao, avaliagdo
externa por pares, matriz de recomendacgdes, indicadores, relatério anual de progresso e
prestacdo publica de contas.

7.2. CONCLUSOES RELATI\

Na Parte B, os padrdes B1 a B6 foram julgados conformes, confirmando que o INAAREES dispGe
de mecanismos de EQA estruturados, instrumentos técnicos adequados a finalidade, processos
de implementagdo claros, avaliadores externos recrutados por procedimentos publicos,
relatdrios e decisGes fundamentados em evidéncias e ciclos periddicos de avaliacao, reavaliacdo
e acompanhamento. As boas praticas identificadas nos padrdes B2, B3, B5 e B6 demonstram
particular valor transferivel para outras agéncias, pela forma como articulam instrumentos,
evidéncias, contraditdrio, decisdo, seguimento e melhoria continua.

A principal limitagdo da Parte B reside no Padrao B7, julgado parcialmente conforme, pela
necessidade de aprovar um procedimento Unico, publico e rastreavel para contraditérios,
gueixas, reclamacdes, recursos e apelacdes, com canal digital, prazos, responsaveis, nimero de
processo, arquivo documental, decisdo fundamentada, instancia funcionalmente independente
e relatérios agregados de aprendizagem institucional.

7.3. CONCLUSOES RELAT

Na Parte C, os padrdes C1, C2, C3, C5 e C8 foram julgados conformes, evidenciando base legal,
missdo e visdo institucional, governacao formal, instrumentos documentados, processos de EQA
consistentes e participacdo em redes de cooperacdo. Estas dimensGes demonstram que a
Agéncia dispde de condi¢des institucionais relevantes para sustentar a Parte B, desde que sejam
continuamente articuladas com planeamento, recursos, qualidade interna, digitalizacao e
prestagdo de contas.
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Os padrées C4, C6, C7 e C9 foram julgados parcialmente conformes por exigirem consolidacao
em quatro dimensdes criticas: salvaguarda demonstravel da independéncia institucional,
técnica, operacional e decisdria; politica interna de garantia da qualidade baseada em ciclos de
autoavaliacdo, indicadores, riscos, feedback e planos de melhoria; plano integrado de recursos
humanos, financeiros, tecnoldgicos e materiais; e mecanismo periddico de revisdo da prdpria
Agéncia, integrado no PDI, na IQA, no plano plurianual de avaliagdo e na cooperagdo
internacional.

7.4. CONCLL

A conclusdo geral integrada é que o INAAREES apresenta um alinhamento substancial com os
ASG-QA, sustentado por bases legais, institucionais, metodoldgicas e operacionais relevantes,
bem como por boas praticas com valor inspirador para outras agéncias de garantia da qualidade.
Entre essas praticas destacam-se a articulagdo entre EQA e IQA, a existéncia de instrumentos
técnicos estruturados, a implementacdo sequencial dos processos avaliativos, o recrutamento
publico e rastredvel de avaliadores externos, a utilizagdo do MIPCVSP, a produgao de relatdrios
e decisGes baseados em evidéncias, a previsdo de ciclos de avaliacdo e reavalia¢do, a governacgao
funcional, a participacdo em redes e a abertura a revisao externa por pares. Estes elementos
confirmam que a Agéncia dispGe de uma base consistente para exercer o seu mandato e
contribuir para a consolidacdo do Sistema Nacional de Garantia da Qualidade do Ensino Superior
em Angola.

Ao mesmo tempo, a avaliagdo demonstra que a plena conformidade demonstravel depende da
transformacdo dessas capacidades em um programa integrado de maturacdo institucional. Esse
programa deve evitar respostas fragmentadas e articular, de forma coerente, as prioridades
consolidadas no Capitulo 5: avaliagdo institucional das IES; revisdo participada e diferenciada dos
instrumentos de EQA; rastreabilidade e digitalizacdo dos processos; salvaguardas demonstraveis
de independéncia institucional, técnica, operacional e deciséria; reforco da qualidade dos
relatérios, decisdes e publicitacdo dos resultados; procedimento Unico para contraditdrios,
gueixas, reclamacdes, recursos e apelacdes; politica interna de garantia da qualidade da Agéncia;
modelo integrado de governagdo e gestdo; plano proporcional de recursos humanos,
financeiros, tecnoldgicos e materiais; estratégia de cooperacdo, benchmarking e
internacionalizacdo; e mecanismo periddico de revisdo da propria Agéncia.

A implementacdo articulada destes eixos, com prioridades, responsaveis, prazos, recursos,
indicadores, evidéncias, matriz de seguimento e prestacao publica de contas, permitird converter
a experiéncia HAQAA de 2022 e a avaliagdo HAQAA3 num ciclo sustentado de aprendizagem,
inovacao, credibilidade publica e reconhecimento regional do INAAREES no espaco africano de
garantia da qualidade.

7.5. SINTESE FINAL DOS |

A tabela seguinte consolida os julgamentos por padrao, articulando a analise desenvolvida no
Capitulo 4, a sintese operacional do Capitulo 5 e a conclusdo geral de conformidade substancial,
com prioridades de consolidagdo. A sintese evidencia, para cada padrdo, a base do julgamento,
as boas praticas mais relevantes e as dreas que requerem seguimento para transformar os
progressos alcangados em plena conformidade demonstravel.
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Referencial Padrao Julgamento Sintese descritiva

indicativo

Parte B Padrdo B1. Objetivos | Conforme O INAAREES articula a EQA com a IQA
da EQA e das IES por meio de guides, manuais,
consideragdes para a instrumentos de acreditacao,
IQA capacitagdo e orientagdo para

organizacao de evidéncias,
reforcando a fungdo formativa da
avaliacdo externa.

Parte B Padrdo B2. Concegdo | Conforme Os mecanismos de EQA s3do claros,
de mecanismos de EQA coerentes e adequados a finalidade,
adequados a finalidade sustentados pelo MIPCVSP, por

manuais especificos, por critérios e
evidéncias previamente definidos e
pela auscultagao de partes
interessadas.

Parte B Padrdo B3. Processos | Conforme Os processos de EQA seguem
de implementa¢do da sequéncia estruturada e previsivel,
EQA com autoavaliacdo, analise

documental, CAE, visita in loco,
entrevistas, verificacdo de evidéncias,
MIPCVSP, contraditorio, relatorio final
e decisao.

Parte B Padrao B4. | Conforme A publicacdao atempada da nota de
Independéncia da concurso publico para recrutamento
avaliacdo de avaliadores externos, a selecdo

baseada em critérios publicos, a
prevencdo de conflitos de interesse e
o Cddigo de Conduta asseguram
condigGes relevantes de
independéncia técnica.

Parte B Padrdo B5. Resultados | Conforme Os relatérios, resultados e decisdes
e decisdo de avaliagdo assentam em evidéncias, critérios
externa publicados, = MIPCVSP,  relatério

preliminar, contraditério, apreciacao
de evidéncias adicionais, relatério
final e decisGes de acreditacdo,
acreditacao condicionada,
reavaliagdo ou acompanhamento.

Parte B Padrdao B6. Avaliacdo | Conforme A avaliacdo periddica estd prevista e
periddica de em implementagdo  progressiva,
instituicdes e articulando validade das decisdes,
programas acreditacdes condicionadas,

reavaliacdo, verificacdo de condicGes,
evidéncias de melhoria e
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acompanhamento das
recomendacdes.
Parte B Padrdo B7. Queixas e | Parcialmente | Existe contraditdrio formal, mas falta
reclamagdes conforme procedimento Unico, publico e

rastreavel para contraditdrios,
queixas, reclamagles, recursos e
apelagdes, com canal digital, prazos,
responsaveis, decisdo fundamentada

e instancia funcionalmente

independente.
Parte C Padrao C1. Estatuto | Conforme O INAAREES possui estatuto legal,
legal mandato formal e reconhecimento

publico, operacionalizados por
instrumentos técnicos, manuais e
procedimentos que traduzem a base
normativa em praticas de avaliagdo,
acreditacao, homologacao e
reconhecimento.

Parte C Padrdao C2. Formula¢do | Conforme Missdo, visdo, valores e objetivos
da visdo e missdo estratégicos estdo definidos,

alinhados com o mandato legal e

presentes em documentos

institucionais, no espago fisico da
Agéncia e no planeamento, devendo
ganhar maior divulgacdo digital,
apropriacao interna e ligacao a metas
e resultados.

Parte C Padrao C3. Governagdo | Conforme A governagdo estd legalmente
e gestao definida e funcionalmente adequada,
com equipas, gestores de
procedimento, apoio técnico-
administrativo e articulagao com as
IES, devendo consolidar-se por
modelo integrado de gestdo,
indicadores, riscos, digitalizacdo e
prestacao de contas.

Parte C Padrao C4. | Parcialmente | Existem salvaguardas técnicas de
Independéncia da | conforme independéncia, mas é necessario
agéncia demonstrar melhor a independéncia

institucional, técnica, operacional e
decisoria, clarificando a cadeia entre
CAE, Agéncia, validacdo interna,
homologac¢dao administrativa e tutela.
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Parte C Padrdao C5. Politicas, | Conforme A Agéncia dispbde de regulamentos,
processos e atividades manuais, guides, MIPCVSP e
instrumentos técnicos que

estruturam os processos de EQA,
devendo consolidar ciclo regular de
revisdo, atualizacdo, controlo de
versoes, publicitagdo e
monitorizagao.

Parte C Padrdo C6. Garantia da | Parcialmente | Existem praticas internas de revisdo
qualidade interna conforme técnica, capacitagdo, feedback e
mobilizagdo das equipas, mas ainda
falta politica interna de qualidade
formalizada, com objetivos,
indicadores, evidéncias, reporte,
planos de melhoria e ciclos regulares
de autoavaliagdo.

Parte C Padrao C7. Recursos | Parcialmente | A Agéncia dispde de equipa
financeiros, humanos e | conforme comprometida, peritos externos e
materiais meios basicos de funcionamento, mas

os recursos humanos, financeiros,
tecnoldgicos e materiais ainda ndo
sdo proporcionais a amplitude do
mandato, a digitalizacdo e ao
acompanhamento das

recomendagdes.

Parte C Padrao C8. | Conforme A participacdo em HAQAA3, ASG-QA,
Benchmarking, redes e PAQAF, SAQAN, RAAQES, SARUA e
colaboragdo redes congéneres sustenta a
conformidade, devendo ser
convertida em estratégia formal de
cooperacao, benchmarking,
formagdo, revisdo de instrumentos e
melhorias internas verificaveis.

Parte C Padrdo (C9. Revisdo | Parcialmente | A avaliagdo HAQAAS3 e a experiéncia
periddica da agéncia conforme HAQAA 2022 demonstram abertura a

revisdo por pares, mas ainda falta

mecanismo periddico

institucionalizado, financiado e
documentado de autoavaliacdo,
avaliacdo externa, matriz Unica de
recomendacdes, indicadores,
relatério anual de progresso e
prestacdo publica de contas.
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7.6. CON

A avaliagdo externa permite concluir que o INAAREES apresenta conformidade substancial, com
prioridades de consolidagdo, face aos ASG-QA. Este julgamento reconhece que a Agéncia dispoe
de bases legais, institucionais, metodoldgicas e operacionais relevantes para exercer o seu
mandato nos dominios da avaliacdo, acreditacao, homologacdo, reconhecimento e equivaléncia
de estudos do ensino superior, desempenhando papel estruturante na consolidagdo do Sistema
Nacional de Garantia da Qualidade do Ensino Superior em Angola.

Este julgamento deve ser lido em continuidade com a avaliacido HAQAA de 2022 e com a
avaliacdo HAQAAS3. Desde o primeiro exercicio formativo, o INAAREES desenvolveu iniciativas
relevantes de consolidac¢do, incluindo a revisdo e utilizagdo mais sistemdtica dos instrumentos
técnicos, a apropriagdo do MIPCVSP, a capacitacdo de avaliadores externos e gestores de
procedimento, a estruturacao dos processos de autoavaliagdo e avaliagcdo externa, o reforco do
contraditdrio, a melhoria dos relatérios preliminares e finais, a ampliagdo das avaliagcGes e
reavaliagbes, a maior publicitacdo de resultados, a participagdo em redes e a preparagao
documental para revisdo por pares. Estes avangos evidenciam passagem gradual para uma etapa
de maior operacionalizagdo, rastreabilidade, aprendizagem institucional e prestagdo de contas.

Os padrdes julgados conformes confirmam a existéncia de instrumentos de EQA adequados a
finalidade, processos avaliativos estruturados, peritos externos selecionados por procedimentos
publicos e rastredveis, relatérios e decis6es fundamentados em evidéncias, missao institucional
definida, governacao funcional, politicas e instrumentos documentados e participacdo em redes
de cooperagao. As conformidades parciais identificadas em B7, C4, C6, C7 e C9 ndo anulam estes
progressos; antes assinalam areas de maturacdo que exigem consolidacdo demonstravel:
procedimento Unico para contraditérios, queixas, reclamacbes, recursos e apelacoes;
salvaguardas de independéncia institucional, técnica, operacional e decisdria; politica interna de
garantia da qualidade; plano integrado de recursos; e mecanismo periddico de revisdo da
Agéncia.

Em sintese, o relatério deve ser entendido como instrumento de aprendizagem institucional,
consolidagdo técnica e melhoria continua. A Comissdo recomenda que o INAAREES converta os
avangos decorrentes da avaliagdo HAQAA de 2022 e da avaliaggo HAQAA3 num programa
integrado de maturacdo institucional, estruturado por planos de acdao calendarizados,
responsabilidades definidas, recursos adequados, indicadores de acompanhamento, matriz
Unica de recomendacdes, gestdo digital das evidéncias, monitorizacdo sistematica, relatérios
regulares de progresso e prestacdao publica de contas. A implementacdo articulada destas
prioridades permitird reforcar a credibilidade dos processos de avaliacdo e acreditacdo, a
confianca das IES e da sociedade, a harmonizagao africana da garantia da qualidade e a melhoria
efetiva do ensino superior angolano.
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Julgamento indicativo e sintese descritiva dos padrdes

Parte B - Padrao B1. Objetivos da EQA e considera¢oes para a IQA - Conforme. O INAAREES
articula a EQA com a IQA das IES por meio de guides, manuais, instrumentos de acreditacao,
capacitacdo e orientagao para organizagdao de evidéncias. Esta conformidade reforga a fungdo
formativa da avaliagdo externa e deve ser consolidada pela operacionalizacdao faseada da
avaliacdo institucional.

Parte B - Padrdo B2. Concegdo de mecanismos de EQA adequados a finalidade - Conforme. Os
mecanismos de EQA s3o claros, coerentes e adequados a finalidade, sustentados pelo MIPCVSP,
por manuais especificos, critérios e evidéncias previamente definidos e auscultagdo de partes
interessadas. A consolidagdo deve prosseguir pela revisdo gradual, sistematica e participada dos
instrumentos.

Parte B - Padrao B3. Processos de implementagao da EQA - Conforme. Os processos seguem
sequéncia estruturada e previsivel, com autoavaliacdo, andlise documental, CAE, visita in loco,
entrevistas, verificagdo de evidéncias, MIPCVSP, contraditério, relatério final e decisdo. A
consolidacdo deve reforcar rastreabilidade, gestdao digital, comunicagao com as IES, feedback e
acompanhamento pds-avaliagdo.

Parte B - Padrao B4. Independéncia da avaliagdo - Conforme. A publicacdo atempada de
concursos, a selecdo por critérios publicos, a bolsa de peritos, a adequacdo dos perfis, a
prevencdo de conflitos de interesse, a objecdo fundamentada das IES e o Cddigo de Conduta
asseguram independéncia técnica relevante das CAE. A consolidacdo deve reforcar base de
dados, formacao, registos e monitorizacdo da atuacdo dos peritos.

Parte B - Padrdao B5. Resultados e decisdao de avaliagdao externa - Conforme. Os relatérios,
resultados e decisbes assentam em evidéncias, critérios publicados, MIPCVSP, relatério
preliminar, contraditdrio, apreciacdo de evidéncias adicionais, relatério final e decisGes de
acreditacdo, acreditacao condicionada, reavaliacdo ou acompanhamento. A consolidacao deve
tornar mais rastredvel a cadeia entre evidéncias, andlise, recomendacdo, decisdo, homologacao,
publicitacao e seguimento.

Parte B - Padrdo B6. Avaliagdo periddica de instituicdes e programas - Conforme. A avaliagdo
periddica estd prevista e em implementacdo progressiva, articulando validade das decisGes,
acreditagbes condicionadas, reavaliacdo, verificacdo de condicOes, evidéncias de melhoria e
acompanhamento das recomendag¢des. A consolidacdo exige plano plurianual, matriz de
seguimento, metas, recursos, calenddrio, indicadores e monitorizacdo das reavaliagdes.

Parte B - Padrdao B7. Queixas e reclamagées - Parcialmente conforme. Existe contraditdrio
formal, com envio do relatério preliminar, corre¢Ges factuais, esclarecimentos e evidéncias
adicionais. Contudo, falta procedimento unico, publico e rastreavel para contraditérios, queixas,
reclamacgdes, recursos e apelagdes, com canal digital, prazos, responsaveis, arquivo, decisdo
fundamentada, instdncia funcionalmente independente e relatérios agregados.

Parte C - Padrao C1. Estatuto legal - Conforme. O INAAREES possui estatuto legal, mandato
formal e reconhecimento publico, operacionalizados por instrumentos técnicos, manuais, guides
e procedimentos que traduzem a base normativa em praticas de avaliacdo, acreditacdo,

homologacdo, reconhecimento e equivaléncia. A consolidagdo deve reforcar a explicitacdo do
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alcance do mandato, da autonomia técnica e da separacdo entre fungdes técnicas,
administrativas e de tutela.

Parte C - Padrao C2. Formulagdao da visao e missao - Conforme. A missao, visdo, valores e
objetivos estratégicos encontram-se definidos, formalmente assumidos, alinhados com o
mandato legal e presentes em documentos institucionais, instrumentos de planeamento e no
espaco fisico da Agéncia. A consolidacdo deve reforcar a divulgacdo digital, a apropriacao interna,
a ligacdo a metas, indicadores e resultados, e a integra¢do destes referenciais na politica interna
de qualidade e na prestacao de contas.

Parte C - Padrao C3. Governagao e gestao - Conforme. A estrutura de governagao e gestdo estd
legalmente definida e funcionalmente adequada, com érgdos, unidades técnicas, gestores de
procedimento, apoio administrativo, juridico, logistico, tecnolégico e comunicacdo com as IES. A
consolidagdo deve assentar num modelo integrado de gestdo, articulando Estatuto Organico,
PDI, planos anuais, politica interna de qualidade, recursos, riscos, digitalizacdo, indicadores,
reporte periddico e registo das decisGes estratégicas.

Parte C - Padrdo C4. Independéncia da agéncia - Parcialmente conforme. Existem salvaguardas
técnicas relevantes, incluindo CAE com peritos externos, verificacdo de conflitos de interesse,
Cddigo de Conduta, critérios previamente definidos e contraditério das IES. A consolidacdo exige
quadro formal de independéncia institucional, técnica, operacional e decisdria, com declaragdo
de independéncia, matriz de riscos, gestao de pressdes externas, registo de decisdes sensiveis e
cadeia clara entre julgamento técnico, validagdo interna, homologacdo administrativa e tutela
ministerial.

Parte C - Padrao C5. Politicas, processos e atividades - Conforme. O INAAREES dispbe de
regulamentos, manuais, guides, mapas de indicadores e instrumentos técnicos que estruturam
a autoavaliacdo, avaliagdo externa, acreditacdo e monitorizacdo. A conformidade deve ser
reforcada por um ciclo regular de revisdo, atualizagdo, validagdo, controlo de versdes,
publicitacdo e monitorizacdo dos instrumentos de EQA.

Parte C - Padrao C6. Garantia da qualidade interna - Parcialmente conforme. Existem praticas
internas de revisao técnica, capacitacao, acompanhamento, recolha de feedback e mobilizacao
das equipas, mas estas ainda ndo constituem um sistema interno de garantia da qualidade
plenamente formalizado. A consolidagdo exige politica interna de qualidade, indicadores,
autoavaliacao regular, planos de melhoria, gestao de riscos e reporte sistematico.

Parte C - Padrdao C7. Recursos financeiros, humanos e materiais - Parcialmente conforme. A
Agéncia dispde de equipa comprometida, avaliadores externos mobilizados e meios de
funcionamento corrente, mas os recursos ainda sdo insuficientes face a amplitude do mandato
institucional. A consolida¢cdo requer plano integrado de recursos humanos, financeiros,
tecnoldgicos e materiais, articulado com o plano plurianual de avaliacdo, a digitalizacdo e a
politica interna de qualidade.

Parte C - Padrdao C8. Benchmarking, redes e colaborag¢ao - Conforme. A participacdo em redes,
parcerias e iniciativas de cooperagao, benchmarking, capacitacdo e aprendizagem entre pares
sustenta o julgamento de conformidade. Esta conformidade deve ser consolidada por uma
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estratégia formal de cooperacdo e internacionalizacdo, convertendo aprendizagens externas em
melhorias internas verificaveis.

Parte C - Padrao C9. Revisdao periodica da agéncia - Parcialmente conforme. A avaliacdo
HAQAA3 demonstra abertura a revisdo por pares, mobilizacdo institucional e preparagdo
documental, mas ainda ndo existe ciclo institucionalizado, periédico, documentado e
financeiramente sustentado de revisdao da propria Agéncia. A consolidacdo exige autoavaliacdo
regular, avaliagdo externa por pares, matriz de seguimento, indicadores, planos de acdo,
inovacdo institucional e prestacdo publica de contas.

Parte B - Padrdao B7. Queixas e reclamagdes - Parcialmente conforme. Existe mecanismo de
contraditdrio, mas os procedimentos de queixas, reclamagdes, recursos e apelacbes ainda
carecem de autonomizacdo, publicitacdo, padronizacdo, canal Unico, prazos, responsaveis,
registo sistematico, decisdo fundamentada e instancia independente.

Neste contexto, em especifico, deve-se realcar que a avaliagcdo periddica encontra-se prevista
normativamente e em implementagao progressiva, articulada com acreditacdo, reavaliacdo e
acompanhamento das recomendacdes. A consolidacdo exige plano plurianual, matriz de
seguimento, metas, prioridades, recursos, calenddrio e mecanismos de monitorizacdo das
acreditagGes condicionadas e das reavaliagoes.

Parte B - Padrao B7. Queixas e reclamacgoes - Parcialmente conforme. Existe mecanismo de
contraditdrio, mas os procedimentos de queixas, reclamagdes, recursos e apelagdes ainda
carecem de autonomizacdo, publicitacdo, padronizacdo, canal Unico, prazos, responsaveis,
registo sistematico, decisdo fundamentada e instancia independente. Esta lacuna justifica o
julgamento de conformidade parcial.

Na mesma linha deve -se reforgar que existe mecanismo de contraditério, mas os procedimentos
de queixas, reclamagdes, recursos e apelagdes ainda carecem de autonomizagao, publicitagao,
padronizacdo, canal Unico, prazos, responsaveis, registo sistematico, decisdo fundamentada e
instancia independente, justificando o julgamento de conformidade parcial.

Parte C
Padrao C1. Estatuto legal
Julgamento. Conforme

Realgcar que O INAAREES possui estatuto legal, mandato formal e reconhecimento publico para
atuar nos dominios da avaliagdo, acreditacdo, homologacdo e reconhecimento de estudos do
ensino superior. A conformidade deve ser reforcada pela clarificagdo normativa da autonomia
técnica, da separacdo entre avaliacdo, decisdo e tutela administrativa e da articulacdo entre
avaliacdo, acreditagao e reconhecimento.

Parte C
Padrao C2. Formulagao da visdao e missao

Conforme
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Reforgar que a missdo, visao, valores e objetivos estratégicos encontram-se definidos, alinhados
com o mandato legal e divulgados fisicamente. A conformidade deve ser consolidada pela
divulgagdo publica sistematica no portal institucional, pela apropriacdo interna e pela
monitorizacdo dos objetivos por indicadores, metas e evidéncias.

Parte C
Padrao C3. Governagao e gestdo
Conforme

Considerar que a estrutura de governacao e gestdo encontra-se legalmente definida e
funcionalmente adequada ao mandato institucional. A conformidade deve ser consolidada por
gestdo por resultados, indicadores, metas, coordenac¢do interdepartamental, gestdo de riscos,
reporte periddico, avaliacdo de desempenho e tomada de decisdo baseada em evidéncias.

Parte C
Padrao C4. Independéncia da agéncia
Parcialmente conforme

Adicionalmente, constatou-se que existem salvaguardas técnicas de independéncia nos
processos avaliativos, mas a Agéncia ainda ndo demonstra plena independéncia institucional,
financeira e decisdria. Recomenda-se quadro formal de independéncia, declaragdo institucional,
regulamento de conflitos de interesse, matriz de riscos, clarificagdo da cadeia deciséria e
separacao entre julgamento técnico e homologacao administrativa.

Parte C
Padrdo C5. Politicas, processos e atividades
Conforme

O INAAREES dispGe de regulamentos, manuais, guides, mapas de indicadores e instrumentos
técnicos que estruturam os processos de autoavaliacdo, avaliacdo externa, acreditacdo e
monitorizagao. A conformidade deve ser consolidada por ciclo regular de revisdo, atualizagao,
validagdo, publicitacdo e incorporagao do feedback das partes interessadas.

Parte C
Padrao C6. Garantia da qualidade interna
Parcialmente conforme

Existem prdticas internas de revisdo técnica, capacitagdo, acompanhamento e recolha de
feedback, mas estas ainda ndo constituem um sistema interno de garantia da qualidade
plenamente formalizado. A conformidade parcial justifica-se pela necessidade de politica interna
de qualidade, programa anual de forma¢do em IQA, indicadores, autoavaliagdo, auditorias
internas, planos de melhoria e ponto focal responsavel.

Parte C
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Padrdo C7. Recursos financeiros, humanos e materiais
Parcialmente conforme

A Agéncia dispdoe de equipa comprometida, avaliadores externos, instalagbes e meios de
funcionamento, mas os recursos humanos, financeiros, tecnolégicos e materiais sdo
insuficientes face a amplitude do mandato. A conformidade parcial exige financiamento
plurianual, refor¢o de perfis especializados, plataforma digital integrada e estrutura interna de

seguimento e supervisao das IES.

Parte C

Padrao C8. Benchmarking, redes e colaboracao
Conforme

A participagdo em redes, parcerias e iniciativas de cooperagdo nacional, regional, africana,
luséfona e internacional sustenta o julgamento de conformidade. O impacto deve ser ampliado
por estratégia formal de cooperacdo, benchmarking e internacionalizacdo, convertendo
aprendizagens das redes em melhorias nos instrumentos, formacao, IQA, digitalizacdo e praticas
avaliativas.

Parte C
Padrao C9. Revisdo periddica da agéncia
Parcialmente conforme

A participacdo na avaliagdo externa HAQAA3 demonstra abertura a revisdo por pares, mas ainda
ndo existe ciclo institucionalizado, regular, calendarizado e financeiramente sustentado de
revisdo periddica da Agéncia. A conformidade parcial exige autoavaliacdes regulares, avaliacao
externa por pares, planos de melhoria, indicadores, financiamento plurianual e prestacdo
publica de contas.

Conclui-se que a leitura integrada dos julgamentos confirma que o INAAREES apresenta
conformidade nos padrdes B1, B2, B3, B4, B5 e B6 da Parte B e nos padrdes C1, C2, C3, C5 e C8
da Parte C, evidenciando uma base legal, metodoldgica, operacional, estratégica e colaborativa
relevante. As situacdes de conformidade parcial concentram-se no Padrao B7 e nos padroes C4,
C6, C7 e C9, correspondendo as dreas prioritdrias de consolidacdo institucional: queixas,
reclamagbes e recursos; independéncia técnica, operacional e deciséria; garantia interna da
qualidade; suficiéncia de recursos humanos, financeiros, tecnolégicos e materiais; e revisdao
periddica da prépria Agéncia. Esta distribuicao sustenta um julgamento global de conformidade
substancial, com dreas estratégicas de melhoria que requerem planos de agdo,
responsabilidades, recursos, indicadores e acompanhamento periddico.

A leitura integrada da tabela confirma que o INAAREES apresenta conformidade nos padrdes B1,
B2, B3, B4, B5 e B6 da Parte B, bem como nos padrdes C1, C2, C3, C5 e C8 da Parte C. As situacdes
de conformidade parcial concentram-se no padrdo B7, relativo aos mecanismos de
contraditdrios, queixas, reclamagdes e recursos, e nos padrées C4, C6, C7 e C9, associados a
independéncia, garantia interna da qualidade, recursos e revisdo periddica da Agéncia.
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Esta sintese sustenta o julgamento global indicativo de conformidade substancial, com dreas
prioritdrias de consolida¢cdo, uma vez que a Agéncia dispde de bases legais, institucionais,
metodoldgicas e operacionais relevantes, mas deve reforcar a institucionalizagado,
documentacdo, transparéncia, monitorizacdo, autonomia operacional, sustentabilidade dos
recursos e regularidade dos ciclos de avaliacdo, revisdo e prestacdo publica de contas.
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ANEXO 1. RELACAO D

O presente Anexo atualiza e sistematiza a relagdao das principais evidéncias analisadas pela

Comissdo de especialistas no ambito da avaliagdo externa do INAAREES, realizada no quadro da

iniciativa HAQAA3. A relagdo ndo pretende constituir inventdrio exaustivo de todos os

documentos consultados, mas sim identificar as fontes documentais, normativas, institucionais,

testemunhais e observacionais mais relevantes para sustentar a andlise dos padrdes das Partes

B e Cdos ASG-QA, o julgamento global de conformidade substancial e as prioridades estratégicas

de consolidagdo formuladas no relatério.

1.

Referenciais africanos e internacionais de garantia da qualidade. Foram considerados
os PadrGes e Diretrizes Africanos para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior, em
especial as Partes B e C; os documentos orientadores da iniciativa HAQAAS3 relativos a
revisdo externa de agéncias; o Quadro Pan-Africano de Garantia da Qualidade e
Acreditacdo; orientacGes metodoldgicas aplicaveis a avaliacdo por pares; e referéncias
de boas praticas internacionais sobre avaliacdo externa, acredita¢do, independéncia,
garantia interna da qualidade, publicacdo de resultados, tratamento de reclamagdes e
revisdo periddica de agéncias.

Quadro legal e regulamentar nacional. A Comissdo analisou a legislacdo estruturante
do subsistema de ensino superior angolano e da garantia da qualidade, incluindo a Lei
de Bases do Sistema de Educacdo e Ensino, o Regime Juridico do Subsistema de Ensino
Superior, o Regime Juridico da Avaliacdo e Acreditacdo da Qualidade das InstituicGes de
Ensino Superior, os regulamentos da autoavaliacdo, avaliacdo externa e acreditacao, o
Estatuto Organico do INAAREES, o Estatuto Organico do MESCTI e demais diplomas
relevantes sobre acesso, modalidades de ensino, fiscalizacdo, criagcdo e licenciamento de
instituicOes, cursos e programas, bolsas de estudo, reconhecimento e equivaléncia de
estudos.

Documentos institucionais e estratégicos do INAAREES. Foram analisados documentos
relativos a missdo, visdo, valores, objetivos estratégicos, Plano de Desenvolvimento
Institucional, planos de atividades, relatérios de atividades, estrutura organica,
regulamentos internos, documentos de comunicagao institucional, informacdo sobre
recursos humanos, organizacdo dos servigos, funcionamento das unidades técnicas,
mecanismos de gestdo, procedimentos administrativos, evidéncias de planeamento,
coordenacdo interna, prestagao de contas e iniciativas de melhoria institucional.
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Instrumentos de garantia externa da qualidade. A analise incluiu o Guido de
Autoavaliacdo de Instituicdes de Ensino Superior, Cursos e/ou Programas; os Manuais de
Avaliacdo Externa de Instituicdes e de Cursos e/ou Programas; o Manual de
Procedimentos de Acreditacdo; o Mapa de Indicadores, Padrées, Critérios de Verificacdo
e Sistema de Pontuagdo; modelos de relatério; formularios de recolha de evidéncias;
orientagcOes para visitas, entrevistas e andlise documental; instrumentos dirigidos as
Unidades Internas de Garantia da Qualidade; bem como versdes, anexos, fichas técnicas
e documentos complementares associados.

Evidéncias sobre implementacdo dos processos de EQA. Foram considerados exemplos
de processos de autoavaliacdo, avaliacao externa, acredita¢ao, reavaliacao, acreditacao
condicionada, acompanhamento de recomenda¢des e comunicacdo de resultados. A
Comissdo analisou evidéncias relativas a submissdo de relatérios pelas IES, andlise
documental, constituicao das Comissdes de Avaliagcdo Externa, preparagao e realizacao
das visitas, entrevistas, observacdo de condic¢des institucionais, aplicacdo de critérios,
elaboracdo de relatérios preliminares, contraditdrio, relatdrio final, proposta de decisdo,
homologacdo, comunicacgdo oficial, publicacdo ou divulgagao institucional e seguimento
das condigdes impostas.

Evidéncias sobre avaliadores externos e independéncia técnica. Foram analisados
avisos ou procedimentos de selecdo de avaliadores externos, critérios de elegibilidade,
areas cientificas, perfis requeridos, composicdo das Comissdes de Avaliacdo Externa,
documentos de nomeacao, declaraces de inexisténcia de conflitos de interesse, Cédigo
de Conduta do Avaliador Externo, a¢cdes de formacdo, orientacdes metodolégicas,
registos de participagdo em avaliagdes, mecanismos de pronuncia das IES sobre a
composi¢do das comissdes e evidéncias de salvaguarda da imparcialidade, objetividade
e independéncia técnica.

Evidéncias sobre resultados, decisdes, publicitacio e seguimento. A Comissdo
considerou relatérios preliminares e finais, modelos de decisdo, informacdo sobre tipos
de decisdo, acreditacdo, acreditacdo condicionada, ndo acreditacdo, reavaliacdo,
restricdes temporarias, condi¢bes impostas, prazos de cumprimento, mecanismos de
acompanhamento, comunicagdo oficial as IES, certificados, publicitacdo de resultados,
relatérios agregados ou informacdo consolidada sobre processos avaliativos, bem como
evidéncias relativas a evolu¢do desde a avaliagdo-piloto HAQAA de 2022.

Evidéncias sobre contraditdrio, queixas, reclamages, recursos e apelagdes. Foram

analisadas normas e praticas relativas a audiéncia prévia ou contraditério sobre

relatdrios preliminares, comunica¢des entre INAAREES e IES, registos de comentarios,

esclarecimentos ou corre¢des factuais, bem como evidéncias sobre a existéncia,

insuficiéncia ou necessidade de autonomizacdo de procedimentos especificos para
67

ASSOCIATION OF AFRICAN UNIVERSITIES . . enaa
Deutscher Akaderrischir Austauschdienst
SSOCIATION DES UNIVERSITES AFRICAINES DLYABRY ... Academic Exchange Service

45y Y Claalad) alas)

Obreal

A\



*
Harmonisation, Quality Assurance ' * *

and Accreditation in Africa

HA

10.

11.

12.

3 - Global  |FEDM African(
~Gateway IS Union

Co-funded by
the European Union

gueixas, reclamacgdes, recursos e apelacdes, incluindo canais de submissdo, prazos,
responsaveis, registo documental, decisdo fundamentada e instancia funcionalmente
independente.

Evidéncias sobre garantia interna da qualidade da Agéncia. Foram consideradas
praticas internas de revisdo técnica, capacitacdo, acompanhamento de processos,
recolha de feedback, monitorizacdo administrativa, preparacdo documental para
avaliagGes externas, mobilizagdo das equipas, reflexdao interna, socializagdo de
referenciais de qualidade, evidéncias de autoavaliacdo e elementos demonstrativos da
necessidade de formalizacdo de uma politica interna de garantia da qualidade, com
indicadores, gestdo de riscos, auditorias ou revisGes internas, planos de melhoria e
reporte a Direcdo.

Evidéncias sobre recursos humanos, financeiros, tecnologicos e materiais. A Comissao
analisou informacdo sobre equipas técnicas e administrativas, perfis profissionais,
distribuicdo de responsabilidades, carga de trabalho, necessidades de capacitacao,
mobilizacdo de avaliadores externos, instalacdes, equipamentos, recursos tecnoldgicos,
sistemas de apoio a gestdo processual, arquivo documental, comunicacdo institucional,
orcamento, financiamento das atividades de avaliagdo, necessidades logisticas das
visitas, sustentabilidade de ciclos periddicos e requisitos de digitalizagdo, supervisao,
acompanhamento e produgao de dados agregados.

Evidéncias sobre cooperacdo, redes, benchmarking e internacionalizagdo. Foram
consideradas evidéncias de participacdao do INAAREES em redes, parcerias e iniciativas
de cooperacgdo nacional, regional, africana, luséfona e internacional, incluindo SAQAN,
RAAQES, SARUA, HAQAAS3, PAQAF e contactos com agéncias congéneres. A Comissdo
analisou a utilidade destas evidéncias para benchmarking, aprendizagem entre pares,
formagdo, comparagdo de instrumentos, mobilidade de peritos, partilha de
metodologias, alinhamento com boas praticas e incorporacdo de aprendizagens em
processos internos.

Evidéncias testemunhais e observacionais. Além da documentacgdo, foram consideradas
evidéncias recolhidas durante a visita in loco, incluindo entrevistas com a Dire¢do do
INAAREES, responsdveis técnicos, colaboradores, avaliadores externos, representantes
de IES, responsaveis por unidades internas de qualidade, estudantes, parceiros
institucionais e outras partes interessadas. Foram igualmente tidas em conta
observacbes diretas sobre as instalacdes, condi¢cdes de funcionamento, organizacdo
documental, praticas de comunica¢do, interagdo entre equipas e uso de recursos
tecnoldgicos.

68

ASSOCIATION OF AFRICAN UNIVERSITIES . . enaa
Deutscher Akaderrischir Austauschdienst
SSOCIATION DES UNIVERSITES AFRICAINES DLYABRY ... Academic Exchange Service

45y Y Claalad) alas)

Obreal



Harmonisation, Quality Assurance * * *

and Accreditation in Africa * *

HAO/; 3. « Global |G African/
~Gateway IS Union

Co-funded by
the European Union

Evidéncias de triangulagao, consisténcia e limita¢gdes. A Comissao utilizou a triangulagdo entre
documentos, entrevistas, observacdo direta e esclarecimentos prestados durante a visita para

confirmar convergéncias, identificar lacunas, distinguir previsGes normativas de praticas
efetivamente implementadas e sustentar julgamentos por padrdao. A andlise teve em conta a
qualidade, disponibilidade e completude das evidéncias apresentadas, o tempo limitado da
visita e o estado de desenvolvimento institucional da Agéncia no momento da avaliagdo.

Em conjunto, estas evidéncias permitiram fundamentar a apreciacdo dos mecanismos de
garantia externa da qualidade, das condigGes institucionais de funcionamento do INAAREES, dos
julgamentos de conformidade por padrao, da conclusao global de conformidade substancial com
prioridades de consolidacdo e das oito prioridades estratégicas formuladas no relatdrio.
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ANEXO 2. PROGRAMA-PLANO
AVALIACAO DE AGENCAS- INICIATIVA DA HAQAA3

PROGRAMA DE VISITAS PRESENCIAIS IN LOCO A INAAREES DE ANGOLA

DIAS: 08, 09 E 10 DE JUNHO DE 2026

N2 HORARIO ASSUNTO: CONTEUDOS DA REUNIAO/GUIAO
(Duragdo)
1 30 Minutos Reuniado Privada da Comissao de Especialista

Reunido com o Presidente do Conselho de Administra¢do (ou equivalente)

2 45 Minutos Objetivo: Certificagdo do contexto e suporte documental em que a agéncia opera, o sistema de garantia de qualidade.

Questoes

= Quais sdo as metas concretas definidas pelo INAAREES para o presente ano e de que forma é monitorizado o grau de
cumprimento das atividades planeadas face as executadas?

= Em situagBes de decisdo complexa no ambito da acreditagdo, como é assegurado que a decisdo seja justa, imparcial e
fundamentada em evidéncias?

= De que modo o INAAREES envolve as IES, os estudantes e os empregadores na melhoria da qualidade do ensino
superior?

= Que mudangas foram introduzidas no INAAREES na sequéncia da avaliagio HAQAA de 2022?

= Como é garantido que o pessoal do INAAREES dispde da formacdo necessaria para o adequado desempenho das suas
fungoes?

Evidéncias a solicitar
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N2 HORARIO ASSUNTO: CONTEUDOS DA REUNIAO/GUIAO
(Duragdo)
e Plano estratégico anual e plano de atividades do INAAREES, com metas, indicadores e responsaveis.
e Relatdrios de execugao periddicos e quadro de monitorizagado entre atividades planeadas e executadas.
e Regulamentos, manuais e critérios usados nas decisoes de acreditac¢do, incluindo gestdo de conflitos de interesse.
e Atas de reunides do Conselho de Administracdo/Direcdo e evidéncias de deliberagSes sobre processos relevantes.
e Registos de consultas, encontros ou mecanismos de participagao de IES, estudantes e empregadores.
e Plano de formacdo do pessoal, relatérios de capacitacdo e listas de participacao.
e Plano de melhorias decorrente da avaliacdo HAQAA 2022 e evidéncias de implementacdo das a¢des corretivas.
15 min Debate privado da comissao de especialistas
Reunido com a equipa responsdvel pela elaboragdo do relatério de autoavaliacao.
=  Objetivo: Verificar o Plano Estratégico institucional da entidade INAAREES: a Politica de Recursos Humanos, Recursos
Materiais e Infraestruturas, Sistema Interno de Garantia da Qualidade, Governacao Institucional.
3 45 Minutos | Questoes

= De que forma foi recolhida a informacao utilizada na elaboragao deste relatério?

= Como foi assegurado que o relatdrio reflete de forma rigorosa a realidade do INAAREES, incluindo os constrangimentos
identificados?

= Que exemplos concretos foram utilizados para demonstrar que o INAAREES estd a cumprir a sua missdo institucional?

= De que forma as IES e outras partes interessadas contribuiram para a preparagdo deste relatdrio?

= Que mudancgas substanciais ocorreram no INAAREES desde a ultima avaliagdo e em que medida essas mudangas se
encontram refletidas no relatério?

= (Caso tivesse havido mais tempo disponivel, que elementos adicionais teriam sido incluidos no relatério?

Evidéncias a solicitar
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N2 HORARIO ASSUNTO: CONTEUDOS DA REUNIAO/GUIAO
(Duragdo)
e Metodologia de elaborag¢dao do RAA, incluindo fontes de informagao, instrumentos de recolha e cronograma.
e Matriz de evidéncias ou tabela de correspondéncia entre afirmag¢des do relatério e documentos de suporte.
e Atas/reunides da equipa de autoavaliacdo e registos do processo de validagdo interna do relatério.
e Contributos recebidos das IES e de outras partes interessadas, e forma como foram integrados no RAA.
e Exemplos concretos/documentados de resultados, melhorias ou praticas que demonstrem o cumprimento da missdo
do INAAREES.
e Evidéncias das mudancas introduzidas desde a ultima avaliacdo e referéncia explicita a essas mudancgas no RAA.
15 min Debate privado da comissdo de especialistas
Reunido com representantes da equipa de Diregao.
4 = Objetivos: Identificar os procedimentos de monitorizacao das Instituicdes do Ensino Superior e mecanismos de Melhoria
Continua.
Questdes
45 Minutos

= De que forma as orientagdes do Diretor-Geral sdo transmitidas as equipas responsdaveis pela execu¢do das atividades
operacionais?

= Quando se verifica atraso na execu¢ao de uma tarefa, como é feita a sua identificacdo e que medidas sdo adotadas para
a sua resolugao?

= Como é assegurada a articulacdo e coordenacdo entre os diferentes departamentos do INAAREES?

= De que forma sdo comunicadas as IES as alteracdes introduzidas nos procedimentos de avaliagao?

= Quais sao as principais dificuldades sentidas no apoio a direcdo e que medidas tém sido adotadas para a sua superagao?

Evidéncias a solicitar

e Organograma funcional, descrigao de fungGes e fluxos de comunicagdo entre direcdo e equipas técnicas.
e Planos de trabalho, cronogramas, mapas de seguimento de tarefas e relatérios de acompanhamento.
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N2 HORARIO ASSUNTO: CONTEUDOS DA REUNIAO/GUIAO
(Duragdo)
e Atas de reunides de coordenacgdo interdepartamental e evidéncias de articulagdo entre departamentos.
e Circulares, notas informativas, emails institucionais ou outros meios usados para comunicar mudangas as IES.
e Registo de constrangimentos operacionais identificados e medidas adotadas para os resolver.
15 min Debate privado da comissao de especialistas
Reunido com o pessoal-chave da agéncia/pessoal responsavel pelas atividades de GQ externa (Departamento de Avaliacdo
) externa e acreditagao das IES)
5 45 Minutos

= Objetivo: Verificar se o processo de autoavaliagdio foi conduzido de forma sistematica, participativa e
metodologicamente consistente.

Questoes

= De que forma sdo selecionados os avaliadores externos e quais sdo os critérios utilizados nesse processo?

= Como é assegurado que todos os avaliadores aplicam critérios consistentes, com imparcialidade e equidade?
= Qual é o procedimento adotado quando uma IES manifesta discordancia em rela¢do ao relatdrio de avaliacdo?
= De que modo é acompanhado o processo de melhoria das IES apds a avaliacdo externa?

= Como é garantido que os relatérios produzidos sejam claros, consistentes e Uteis para as IES?

Evidéncias a solicitar

e Procedimento/regulamento de selecdo, nomeacdo e gestdo de avaliadores externos.
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N2 HORARIO ASSUNTO: CONTEUDOS DA REUNIAO/GUIAO
(Duragdo)
e Base de dados/lista de avaliadores com perfis, critérios de elegibilidade e especialidades.
e Guides, manuais, grelhas de avaliagdo e materiais de formag&o/calibracdo dos avaliadores.
e Procedimentos para contraditdrio, reclamagdo ou recurso por parte das IES, com exemplos de aplicagao.
e Relatdrios de avaliagdo externos emitidos e evidéncias de revisdo de qualidade/consisténcia antes da decis3o final.
e Mecanismos de seguimento pds-avaliagado, incluindo planos de melhoria das IES e relatérios de acompanhamento.
60 Minutos Almogo (Apenas para a comissdo de especialistas)
Reunido com o servigo/organismo-chave da agéncia (Pessoal da Administra¢do, Comunicag¢io e Inovacdo Tecnoldgica)
6 45 minutos = Objetivo: Analisar o nivel de parcerias, nacional e internacional envolvidos nas acdes de sustentabilidade de GQ, no ES

Questoes

= De que centro de custo provém os recursos financeiros destinados a execucao das atividades do INAAREES e em que
medida o orcamento disponivel é suficiente para cobrir as despesas previstas?

= De que forma sdo divulgados os resultados das avaliacGes para assegurar o acesso por parte da comunidade?

= Que planos existem para melhorar o sitio institucional ou desenvolver uma plataforma em linha para os servigos do
INAAREES?

= Como é assegurado o adequado funcionamento dos equipamentos informdticos e da conectividade a Internet no apoio
ao trabalho didrio?

= Que parcerias existem com outras instituicdes para a partilha de conhecimentos, experiéncias ou recursos?

Evidéncias a solicitar
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(Duragdo)

ASSUNTO: CONTEUDOS DA REUNIAO/GUIAO

Orgamento anual, mapa do centro de custo, fontes de financiamento e relatérios de execugdo orgamental.

Plano e evidéncias de comunicacdo institucional, incluindo publicitacdo de resultados de avaliacdo.

Plano de desenvolvimento ou melhoria do sitio institucional/plataformas digitais, com cronograma e requisitos
funcionais.

Inventario de equipamentos TIC, registos de manutencdo, conectividade e medidas de contingéncia.

Protocolos, memorandos ou acordos de parceria com outras instituicdes e evidéncias das atividades realizadas

15 min

Debate privado da comissao de especialistas

7 45 Minutos

Reunido com o servi¢co/organismo-chave da agéncia (2)

Objtivo: Examinar as evidencias que confirmam as matérias relativas a implementacdo de GQ, no ES

Questoes

Quando é recebido um pedido de reconhecimento de um diploma estrangeiro, quais sdo as etapas seguidas no respetivo
processo?

Qual é o tempo médio de resposta a um pedido e em que medida os prazos estabelecidos tém sido cumpridos?

Que dificuldades se colocam quando a documentacdo provém de paises com sistemas de ensino substancialmente
distintos?

Que mudancas foram introduzidas para tornar este servico mais célere e mais claro para os requerentes?

Como é assegurada a protecdo dos dados pessoais dos requerentes ao longo do processo?

Evidéncias a solicitar

Fluxograma ou manual de procedimentos para reconhecimento/equivaléncia de diplomas estrangeiros.
Lista de documentos exigidos aos requerentes e modelos/formulérios usados no processo.
Registos estatisticos sobre numero de pedidos, tempos médios de resposta e cumprimento de prazos.
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N2 HORARIO ASSUNTO: CONTEUDOS DA REUNIAO/GUIAO
(Duragdo)
e Exemplos anonimizados de processos complexos e critérios aplicados a sistemas de ensino distintos.
¢ Medidas de melhoria implementadas no servigo e evidéncias do seu impacto.
e Politica/procedimentos de protecio de dados, controlo de acesso e arquivo fisico/digital dos processos.
15 min Debate privado da comissdo de especialistas
Reunido de conclusdo dos trabalhos do 12 dia - entre os membros da comissdo - e preparativos para o dia 2
8 60 Minutos
Jantar (Apenas para a Comissao de Especialistas)
60 min Reunido privada com a Comissao de Especialistas
Reunido com representantes de ministérios de Ministérios do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do (MESCTI) e do
Ministério das finangas (se mostrar necessario)
9 45 Minutos
Questodes
= De que forma o Ministério acompanha o trabalho do INAAREES, salvaguardando a sua autonomia técnica?
= Que recursos orgamentais o MESCTI disponibiliza para que o INAAREES cumpra a sua missdo?
=  Como avaliam o contributo do INAAREES para a melhoria da qualidade do ensino superior em Angola?
= Que mecanismos utilizam para assegurar a boa aplicagdo dos recursos publicos atribuidos ao INAAREES?
= Que alteracgGes legais ou de politica publica consideram necessarias para reforcar o INAAREES?
Evidéncias a solicitar
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N2 HORARIO ASSUNTO: CONTEUDOS DA REUNIAO/GUIAO
(Duragdo)
Diplomas legais, estatutos e regulamentos que definem as competéncias do INAAREES, do MESCTI e do Ministério das
Finangas.
Planos anuais, contratos-programa, orientacdes ministeriais e relatdrios de acompanhamento institucional.
Orcamentos aprovados, mapas de execugdao orcamental e relatérios financeiros ou de auditoria do INAAREES.
Indicadores de desempenho, relatdrios de resultados e evidéncias de impacto na qualidade do ensino superior.
Propostas de revisao legal ou de politica publica, pareceres técnicos e atas de reunides interministeriais relevantes.
15 min Debate privado da comissao de especialistas
Reunido com os Diretores de algumas IES avaliadas/ representantes de IES
10 45 Minutos

Questoes

Quais foram os aspetos mais Uteis do processo de avaliagdo do vosso curso ou instituicdo?

Que dificuldades enfrentaram na preparacdo da autoavaliagdo ou durante a visita dos avaliadores?

Ap0ds a rececdo do relatdrio, que mudancgas foram implementadas na vossa IES?

Consideram que os avaliadores compreenderam adequadamente a realidade da vossa instituicdo? Porqué?

Que tipo de apoio gostariam de receber do INAAREES para melhorar a qualidade da vossa IES e que aspetos do processo
de avalia¢do alterariam?

Evidéncias a solicitar

Relatérios de autoavaliagdo, relatérios de avaliagdo externa e decisGes de acreditacdo recebidas.
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N2 HORARIO ASSUNTO: CONTEUDOS DA REUNIAO/GUIAO
(Duragdo)
e Planos de melhoria elaborados na sequéncia da avaliagdo, com cronogramas, responsaveis e estado de execugao.
e Atas de reunides dos érgdos de gestdo relativas aos resultados da avaliagdo e as medidas adotadas.
e Evidéncias de mudangas implementadas em curriculos, corpo docente, infraestruturas, servicos académicos ou gestao.
e Comunicagdes trocadas com o INAAREES e materiais de preparagao para visitas de avaliagao.
15 min Debate privado da comissao de especialistas
Reunido com os responsaveis pela garantia de qualidade das IES.
11 45 Minutos

Questoes

= Como estd organizado o trabalho de garantia da qualidade na vossa IES e quais sdo as responsabilidades de cada
interveniente?

= Que instrumentos ou manuais do INAAREES utilizam com maior frequéncia e quao exequivel é a sua aplicagcdo?

= De que forma recolhem a opinido de estudantes e docentes para a melhoria dos cursos?

= Como preparam a vossa IES para uma visita de avaliacdo externa?

=  Apds uma avaliagdo, como asseguram a implementacao efetiva das recomendacgdes?

Evidéncias a solicitar

e Estrutura organica da unidade de qualidade, descricao de fungbes e atos de nomeacao dos responsaveis.
e Manuais, regulamentos, procedimentos internos e instrumentos de garantia da qualidade utilizados pela IES.
e Inquéritos aplicados a estudantes e docentes, relatérios de analise e evidéncias de utilizacdo dos resultados.
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N2 HORARIO ASSUNTO: CONTEUDOS DA REUNIAO/GUIAO
(Duragdo)
e Planos de preparagao para visitas externas, listas de verificagao e dossiés de evidéncias preparados.
e Matrizes de acompanhamento das recomendacdes, relatérios de progresso e atas de monitorizagdo.
60 Minutos Almogo (apenas para a comissao)
Reunido com representantes do corpo de avaliadores externos
12 45 Minutos

Questoes

= Como se preparam antes de avaliar um curso ou uma instituicao?

= Que procedimentos adotam quando identificam informacdes contraditdrias durante a visita?
= Quais sdo os principais desafios na elaborac¢do de um relatério de avaliagdo?

= Como lidam com situa¢des em que a IES ndo concorda com as vossas conclusdes?

= Que alteragGes sugeririam para tornar o trabalho de avaliagdo mais eficaz?

Evidéncias a solicitar

e Termos de referéncia, manuais de avaliagcdo, grelhas, roteiros e materiais de formacao de avaliadores.

e Dossiés analisados antes das visitas, agendas de visita e listas de verificacdo utilizadas no terreno.

e Exemplos de relatdrios de avaliagdo, anonimizados quando necessdrio, e orientacdes para a sua redagao.
e Registos de gestdo do contraditério, comentarios das IES e respostas ou ajustamentos realizados.
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N2 HORARIO ASSUNTO: CONTEUDOS DA REUNIAO/GUIAO
(Duragdo)
e Propostas de melhoria do processo, avaliagdes dos avaliadores e relatdrios de ligGes aprendidas.
15 min Debate privado da comissao de especialistas
Reunides com as partes interessadas, tais como, estudantes.
= Objetivo: Apurar se existem mecanismos formais, regulares e eficazes de recolha, andlise e utilizacdo do feedback dos
estudantes (e se ha retorno aos estudantes sobre as acGes tomadas).
13 45 Minutos

Questdes para estudantes:

= Tém conhecimento de como 0s vossos cursos sao avaliados e de que forma essa informacdo vos é comunicada?

= Consideram que a vossa opinido é tida em conta nas questdes relacionadas com a qualidade do ensino?

= Que aspetos da vossa formacdao gostariam de ver melhorados para a tornar mais relevante para o vosso futuro
profissional?

= Tém conhecimento de mudancas introduzidas no curso ou na instituicao apds avaliaces externas? Quais?

= Que apoios ou servicos da instituicdo consideram mais importantes para melhorar a vossa experiéncia de
aprendizagem?

Evidéncias a solicitar

e Inquéritos de satisfacdo a estudantes, empregadores e parceiros, com resultados e planos de resposta.
e Atas de reunides/conselhos consultivos com participacdo de estudantes, empregadores e comunidade.
e Protocolos, memorandos e relatérios de parcerias, estagios, projetos conjuntos e atividades de extensao.
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N2 HORARIO ASSUNTO: CONTEUDOS DA REUNIAO/GUIAO
(Duragdo)
e Evidéncias de divulgacdo publica da acreditagdo/avaliacdo dos cursos e uso dessa informac&o pelos interessados.
e Estudos de empregabilidade, acompanhamento de graduados e evidéncias de revisdo curricular com contributos
externos
15 min Debate privado da comissao de especialistas
Reunides com as partes interessadas, tais como empregadores e a comunidade local.
=  Objetivo: Apurar se existem mecanismos formais, regulares e eficazes de recolha, andlise e utilizacdao do feedback dos
empregadores (se ha retorno sobre informagdes de anuncios de emprego).
Questdes para empregadores:
14 45 Minutos

= Osgraduados que contratam possuem as competéncias necessarias para o desempenho profissional?
= De que forma as entidades empregadoras podem contribuir para a melhoria da formacao oferecida pelas IES?
= Tém conhecimento dos cursos acreditados e essa informacao influencia as vossas decisGes de recrutamento?

Para a comunidade/parceiros:

= Que tipos de projetos ou parcerias mantém com as IES e como avaliam os seus resultados?

= Que expectativas tém relativamente ao papel do INAAREES na garantia de que o ensino superior contribui para o
desenvolvimento do pais?

= De que forma a comunidade e os parceiros participam na definicdo ou revisdao da oferta formativa e das prioridades das
IES?

Evidéncias a solicitar

Obreal
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N2 HORARIO ASSUNTO: CONTEUDOS DA REUNIAO/GUIAO
(Duragdo)
e Inquéritos de satisfacdo aplicados a estudantes, empregadores e parceiros, respetivos resultados e planos de resposta.
e Atas de reunides ou conselhos consultivos com participacdo de estudantes, empregadores e comunidade.
e Protocolos, memorandos e relatérios de parcerias, estagios, projetos conjuntos e atividades de extensao.
e Evidéncias de divulgacdo publica da acreditacdo e avaliagdo dos cursos, bem como do uso dessa informacdo pelos
interessados.
e Estudos de empregabilidade, acompanhamento de graduados e evidéncias de revisdao curricular com contributos
externos.
Reunido de conclusdo entre os membros da comissao de especialistas, preparativos para o dia 3 e conclusdes provisdrias
15 60 Minutos
[10.06.2026] - Dia 3
Reunido entre os membros da comissdo de especialistas para chegar a acordo sobre as questdes finais a clarificar
16 60 Minutos
Reunido com o Diretor da agéncia para esclarecer quaisquer questdes pendentes
17 60 Minutos
Questoes
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N2 HORARIO ASSUNTO: CONTEUDOS DA REUNIAO/GUIAO
(Duragdo)
= Que recomendagdes antecipa que a comissao venha a formular e quais poderdao ser mais dificeis de implementar?
Porqué?
= De que apoios necessitam para reforgar o INAAREES nos préximos anos?
=  Como planeiam reforg¢ar o envolvimento de estudantes e empregadores no trabalho do INAAREES?
= Que mudangas gostariam de ver no sistema de garantia da qualidade em Angola nos préximos cinco anos?
=  De que forma pretendem partilhar as conclusdes desta avaliagdo com o pessoal do INAAREES e com as IES?
= Se pudessem alterar um aspeto da lei ou dos regulamentos aplicaveis ao INAAREES, qual seria?
Evidéncias a solicitar
e Matriz de recomendacgdes preliminares ou pendentes, andlise de viabilidade e prioridades de implementagao.
e Planos estratégicos e operacionais do INAAREES para os proximos anos, incluindo necessidades de apoio institucional e
financeiro.
e Estratégias ou planos de envolvimento de estudantes, empregadores e IES no sistema de garantia da qualidade.
e Planos de comunicacdo e disseminacdo dos resultados da avaliacdo, bem como mecanismos de acompanhamento.
e Propostas de revisdo legislativa ou regulamentar e respetivas notas justificativas.
Reunido privada entre os membros da comissao para chegar a acordo sobre as principais conclusoes
18 90 Minutos
60 Minutos Almogo (apenas para a comissao)
19 30 Minutos

Ny
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Ne HORARIO ASSUNTO: CONTEUDOS DA REUNIAO/GUIAO

(Duragdo)

Reunido Balango final - com o pessoal e os membros do Conselho de Administracdo da agéncia para informar sobre as conclusGes
preliminares

14

o/ )\ ASSOCUTION OF AFRICAN UNIERSITIES et oo Aot en
) LSUCITIONES DNNERSTES EBCANS [DLVADRY .iron Acadiemic Exchange Service
N
o

gy 49 claalad) slad)

obreal 03




